Regionkontoret

Information Patient, brukar och

narstaende medverkan
RS 2024-04-10




Bakgrund

e Regional handlingsplan for patient, brukar och narstaende medverkan ska bidra till att 6ka
medverkan och inflytande av patient, brukare och narstaende i processer och
utvecklingsarbeten pa system- och verksamhetsniva i saval kommunerna som Region
Halland.

e | samband med att Regionstyrelsen antog Regional handlingsplan patient, brukar och
narstaende medverkan framkom onskemal om att fa en uppfdljning av hur arbetet fortloper.
Syftet med informationen ar darfor att ge en aktuell lagesbild med exempel pa insatser dar
patient, brukare och narstaende varit delaktiga i att utveckla varden.
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Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Hallands sjukhus

e Barn- och ungdomsklinikens arbete med en delaktighetsenkat i 6ppen- och slutenvard
fortgar sedan 2018. Det ar en enkat som fylls i anonymt av barn och ungdomar sjalva fran
cirka 6 ars alder i samband med besok. Resultat for ndjdhet och delaktighet rapporteras per
enhet med automatik och ligger till grund for forbattringsarbete. Forbattringsforslag lyfts
|opande pa respektive enhet och presenteras for bade patienter och personal.

e Pa Medicinkliniken har ett arbete skett dar representanter for njurforbundet har involverats.
Informationsfilmer har tagits fram for patientgruppen med latt till mattlig nedsatt njurfunktion.

e Pa Kvinnokliniken sker ett utvecklingsarbete dar patienterna far skatta sin
forlossningsupplevelse. Resultaten ligger till grund for fortsatt utvecklingsarbete.
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Exempel pa medverkan i att utveckla varden
Psykiatrin
e Psykiatrins forvaltning fortsatter att utveckla sitt samarbete med brukarrad.

e Psykiatrin Halland har bjudit in NSPH ( Samverkan for psykisk halsa i Halland) och
Hallandsradet till en heldagsdialog infor verksamhetsplanering 2024.

Regionkontoret

e Kommunikationsavdelning har under aret anvant sig av en nyrekryterad Hallands panel.
Den bestar av cirka av 1862 invanare med en battre representativitet vad galler alder an
tidigare ar. Fordelningen over kommunerna ar forhallandevis val fordelad.

e Under hosten 2023 har kommunikationsavdelningen anvant sig av Hallandspanelen for en
undersokning om hur invanarna upplever regionens kommunikation, service och
bemotande. Syftet ar att samla in underlag for att forbattra regionens invanarservice och att
det ska vara enkelt att komma i kontakt med regionen. Analys och rapport kommer i nasta
steg presenteras for Regional ledningsgrupp.
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Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Regionkontoret

e Den Regionala utvecklingsgruppen nara vard (RUG) ansvarar for matning av patientens
upplevelse av utskrivningsprocessen fran sjukhus till ordinart boende. Matningen
genomfors under drygt en manad ( mars-april i ar). Efter utskrivning fran sjukhuset blir
patienten uppringd av en person fran narsjukvarden eller kommunen och intervjun
innehaller fragor om hur patienten uppfattat att vard och omsorg fungerar och hur hen mar
just da. Om patienten ville medverka men av nagon anledning hade forhinder att gora detta
kan en narstaende svara i patientens stalle.

e Svaren registreras anonymt i en databas vilket gor det maijligt att fa en helhetsbild av hur
det lokala vardsystemet fungerar i anslutning till utskrivning fran sjukhus. Uppgifterna
anvands i Hallands fortsatta forbattringsarbete for att sa manga som maijligt ska kunna leva
ett tryggt och sjalvstandigt liv hemma.
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Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Halmstad kommun

e Ett av arbetssatten for att oka brukarinflytande i verksamheten ar att Socialforvaltningen
genomfort och utvarderat projekt att bjuda in brukaren att delta vid rekryteringen av
personal. Utvarderingen visar att arbetssattet har bidragit till:

¢ att rekrytera personal som ar motiverade till att arbeta med brukardelaktighet
*» att brukarnas asikter har varit en viktig del av beslutsstbdet

*» Att de flesta brukarna som deltagit har upplevt att de fatt vara med och paverka blivit
lyssnade ftill. Flera har ocksa beréttat att de lart sig nya saker om hur socialtjdnsten
fungerar

e FOrslaget ar att nu att arbetsséttet implementeras i ordinarie verksamhet och att
utvarderingen ligger till grund for fortsatt arbete.
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e https://play.mediaflowpro.com/ovp/17/35CF3AQTI8
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https://play.mediaflowpro.com/ovp/17/35CF3AOTI8
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