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1 Inledning

Nimnden ansvarar fOr att arligen uppritta en internkontrollplan. Upprittandet av
internkontrollplanen sker utifran framtagen riskanalys. Riskanalysen har nimnden tillsammans
med férvaltningen genomfort i dialog och utvalda risker att folja upp under kommande
verksamhetsar presenteras i forslag till driftnimndens Internkontrollplan 2024.



2 Kontroller 2024

2.1 Forarbrist allman och sarskild kollektivtrafik

Kontrollmoment

Redovisningsfrekvens

Forarbrist generellt: F6lja och paverka nationellt arbete

Beskrivning av metod

Félja och paverka arbetet inom Svensk kollektivirafik for att félja
utvecklingen av nationella regelverk och stéd fér en ékad
kompetensférsérjning av férare.

UR 2 och Ar

Forarbrist tdg: Genom tagsamverkan initiera atgarder

Beskrivning av metod

Samverka med 6vriga aktérer inom olika tagsamverkansforum som
Hallandstrafiken deltar i och dér lyfta behovet av gemensamma atgérder
for att sékra en god regional forsérjning av férare vid minst tva tillfallen
under ret.

UR 2 och Ar

Forarbrist buss: Inom branschrad Buss Halland delta och verka for
atgarder lokalt i Halland

Beskrivning av metod

Fortsétta engagera férvaltningen inom befintligt Branschrad Buss Halland
fér att félja upp och identifiera nya aktiviteter samt paverka fér en god
regional férsérjning av férare. Representant fran férvaltningen ska vid
minst fyra tillféllen under aret delta i méten med branschrad Buss Halland.

UR 2 och Ar

Forarbrist serviceresor: Starta upp ny regional samverkan

Beskrivning av metod

Underséka mdjligheten att i samverkan starta upp ett regionalt branschrad
fér Serviceresor (taxi) i syfte att identifiera aktiviteter samt verka fér en
god regional férsérjning av férare och genomféra minst ett méte under
aret.

UR 2 och Ar

2.2 Brister i appen for allman kollektivtrafik

Kontrollmoment

Redovisningsfrekvens

Driva utveckling av appen

Beskrivning av metod

UR 2 och Ar




Kontrollmoment Redovisningsfrekvens

Driva utvecklingen gemensamt inom Lynx-samarbetet i syfte att foérbéttra
och férenkla appen.

Tillganglighetsanpassning av appen UR 2 och Ar

Beskrivning av metod
Genomférs inom ramen fér samverkan i Lynx i syfte att méta digitala
tillgénglighetskrav i appen.

Forbattrad storningsinformation UR 2 och Ar

Beskrivning av metod

Férbéttra informationsflédet om trafikstérningar i appen i syfte att enklare
och snabbare na ut till kunder med information om férseningar och
instéllda turer.

2.3 HOg arbetsbelastning p.g.a. arbete i tva plattformar (dubbla doméaner)

Kontrolimoment Redovisningsfrekvens

Efterfraga tidplan UR 2 och Ar

Beskrivning av metod

Ansvaret for planering och genomférande ligger hos ITD pa
regionkontorets férvaltning. Hallandstrafikens férvaltning ska efterfraga en
tidplan fér aterstdende delar i den digitala 6vergangen, samt fblja upp att
arbetet fortskrider och féljer framtagen tidplan.

Underlitta for medarbetare i hanteringen av plattformarna UR 2 och Ar

Beskrivning av metod
Forséka finna sétt att underlétta arbetet fér medarbetarna under den tid vi
har dubbla doméner.

2.4 Intaktsbortfall - bristfallig driftsakerhet

Kontrolilmoment Redovisningsfrekvens

Kontinuerligt arbete med leverantérerna UR 2 och Ar

Beskrivning av metod
Kontinuerligt félja upp driftsdkerheten samt férbéttringsatgarder med
leverantérerna inom ramen fbr Lynx-samarbetet.




2.5 Intaktsbortfall - bristfallig visering

Kontrollmoment

Redovisningsfrekvens

Arbete med operatorerna
Beskrivning av metod

Arbetet innebér bl a att géra stickprovsundersékning p& Oresundstag
kvartalsvis och ha uppféljining och dialog med operatéren dérefter.

Kontinuerligt arbete med operatérerna i syfte att stérka viseringsgraden.

UR 2 och Ar

Forstarkt kontrollverksamhet

Beskrivning av metod
Utbkad och forstérkt kontrollverksamhet i syfte att sékerstélla att kund
reser med giltig biljett.

UR 2 och Ar
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1 Inledning

Nimnden ansvarar for att arligen uppritta en internkontrollplan. Underlag for
internkontrollplanen sker utifran en riskanalys. Utifran analysen viljs ett antal risker ut att foljas
upp under kommande verksamhetsar.



2 Riskanalys 2024

2.1

Huvudprocess / Verksamhetsprocess

2.1.1 Jarnvagsinfrastruktur

Beskrivning av Till
Risker sannolikhet och Sannolikhet Konsekvens internkont
konsekvens rollplan?
Bristfallig
jarnvagsinfrastruktur
Risk att verksamheten
inte kan bedrivas som Leder till férseningar och
planerat pa grund av installda tag med o )
bristfalligt underhall, konsekvensen att det Hog Kannbar
reinvestering samt skadar varumarket och
nyinvestering i av staten kunderna blir missnéjda.
agd jarnvagsinfrastruktur
som bidrar till frekventa
stdrningar pa framférallt
Vastkustbanan.
2.1.2Leveranssakerhet
Beskrivning av Till
Risker sannolikhet och Sannolikhet Konsekvens internkont
konsekvens rollplan?
Forarbrist allman och En konsekvens av en brist
sarskild kollektivtrafik pa forare (lokforare,
bussférare och
Risk att genomférande servicereseforare) i det
och utveckling av korta perspektivet ar
karnuppdraget inte kan installd trafik och
genomforas som ténkt pa | svarighet att uppratthalla N .. ) _
grund av brist pa trafikutbudet primart Hog Allvarlig

utbildade forare.

under semesterperioder. |
det langre perspektivet
omojliggor en brist pa
forare fortsatt utbyggnad
och utveckling for att méta
resandebehovet och
Okade marknadsandelar.




2.2 Ledningsprocess

2.2.1Verksamhetsovergang fran bolag till forvaltning

Beskrivning av Till
Risker sannolikhet och Sannolikhet Konsekvens internkont
konsekvens rollplan?
Hog arbetsbelastning
p.g.a. arbete i tva
Zfrtr:;r:)ar (dubbla Svarigheter att hantera
den IT-utrustning som ar
. N det storsta
Risk for hog
arbetsbelastning da arbetsverktyget W Hog Kannbar
arbetet behdver utforas | medarbetaren har riskerar
tv& domaner. Det tar tid att medféra att processer
med inloggni'ngar och att och leveranser forsenas
hantera tva mail. tva samt blir felaktiga.
teams, tva kalendrar, tva
intranat etc
Okat behov av
personella resurser Det &r stor risk att
Risk att Hallandstrafikens for_\:(altn.mgen behgver h
férvaltning inte kan u’Eo a sin bemar_mlng oc
representeras pa ett paborja rekryteringar i
effektivt satt i Region syfte att uppfylla de krav
Hallands olik Region Halland staller pa N .. )
iaflands ofika deltagande i olika Hog Kannbar
forvaltningsdvergripande verarioande
samverkansforum, da det nétvgrkeméten En
ar ca 30 forum som ska )
bemannas och kostn_ad och.konsekven_s
Hallandstrafikens som inte varit planerad i
forvaltning har en samband mesi .
begrinsad kapacitet for verksamhetsdvergangen.
detta.
Ytterligare
kompetenstapp,
kopplad till IT
Risk att
personalomsattningen for | Ytterligare kompetenstapp » )
IT-verksamheten paverkar | riskerar leveranser ut mot Medel Allvarlig

utforandet av
verksamheten, da
narmare 60 % av HLT
AB:s IT-medarbetare
slutat/inte langre arbetar
knutet till
Hallandstrafikens

kund.




Beskrivning av

Till

Risker sannolikhet och Sannolikhet Konsekvens internkont
konsekvens rollplan?
forvaltning pa grund av
verksamhetsdvergangen.
Otydligt granssnitt
mellan foérvaltning och s £ ing f
stodfunktioner inom om ny orvaltning inns
- det for Hallandstrafiken en
regionen N
rad nya arbetssatt, nya
Risk att fragor tappas bort iy:tem, nya motesforum,
alternativt att rg orteringsstrukturer
dubbelarbete uppstar da mr?wpatt an gassa sia il )
det ibland finns ett otydligt At anp 9 Medel Kannbar
. e och finna sin plats i. Om
granssnitt i den .. )
; . granssnittet och
organisatoriska ) N .
. : ansvarsfragan ar otydlig
ansvarsfordelningen kan det leda till en trégare
mellan Region Halland 9
N . verksamhet, dubbelarbete
som Overgripande )
o eller att uppgifter tappas
organisation och bort
Driftnamnd Kollektivtrafiks '
verksamhet.
2.3 Stodprocess
2.3.1 Ekonomi
Beskrivning av Till
Risker sannolikhet och Sannolikhet Konsekvens internkont
konsekvens rollplan?
Index i trafikavtalen Indexutvecklingen har
- risk for efter en lang period av
kostnadsokningar stabil utveckling fran och
med andra halvaret 2022
Risk att kostnadsdkning stigit kraftigt. Under de
uppstar pa grund av forsta tre kvartalen 2023
indexutveckling. Detta da | var index nedatgéaende for
omvarldsfaktorer gor att att sista kvartalet aterigen )
index som anvands for att | vanda uppat. Medel Kénnbar

kompensera
trafikféretagen for
kostnadsokningar kopplat
till inflation, I6nedkningar
och rantenivaer okat
kraftigt de senaste tva
aren, vilket bidrar till

Omvarldsfaktorer som
krig, brist pa bransle etc
paverkar priserna som
reflekteras i index som i
sin tur reglerar
ersattningen till
trafikféretagen. Fortsatter
oroligheterna i omvarlden
finns risk for fortsatta




Beskrivning av

Till

Risker sannolikhet och Sannolikhet Konsekvens internkont
konsekvens rollplan?
kostnadsokningar som ar | indexdkningar med okade
svara att paverka. kostnader som foljd.
Forutom branslepriser
paverkas index aven av
LCI (I6ner),
Konsumentprisindex och
ranteniva.
Intéktsbortfall Driftsakerheten i
- bristféllig driftsdkerhet | biljettsystemet &r ofta
instabil, vilket medfér att
Risk att intaktsbortfall for kunder inte kan képa
verksamheten uppstar pa | biljett for sin resa. Nar n Hog Kannbar
grund av biljettsystemets | biljettsystemet ligger nere
bristfalliga driftsdkerhet. kan exempelvis kund inte
kopa biljett eller s6ka resa
i appen, vilket leder till
intaktstapp.
Intaktsbortfall . .
- bristféllig visering Om inte forare och
tagvardar sakerstaller att
: I kunderna reser pa gilti
Risk att intaktsbortfall biljett riskerar intpéik’gar gé n Hog Kannbar
uppstar for verksamheten 3
- e Orlorade samt
pa grund av bristfallig betalninasvilian hos
visering ombord pa tag ke amningsviy
underna minska.
och bussar.
2.3.2IT-system/Informationssakerhet
Beskrivning av Till
Risker sannolikhet och Sannolikhet Konsekvens internkont
konsekvens rollplan?
IT sdkerhet En angripares paverkan
kan variera fran minskad
Risk att verksamheten kapacitet till helt
inte kan utféras som stillestand gallande den
planerat pa grund av att interna IT férmagan pa
angripare tar dver Hallandstrafiken.
Hallandstrafikens IT Ytterligare risk ar Medel W Allvarlig

system/tjanster/infrastrukt
ur.

dataladckage av kanslig
information.

Dagligen rapporteras det
om attacker i vart
naromrade, vilket gor att
detta amne ar konstant
aktuellt.




Risker

Beskrivning av
sannolikhet och
konsekvens

Sannolikhet

Konsekvens

Till
internkont
rollplan?

Konsekvensen av en
attack ar att
Hallandstrafiken riskerar
att inte kunna fullfélja
delar av sitt uppdrag mot
invanare i Halland.




Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2023-12-13

Driftnamnden Kollektivtrafik

§84

Intern kontroll 2024, Driftnamnd Kollektivtrafik
DNKT230082

Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

o faststalla intern kontrollplan for 2024 for Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda beslutad plan till regionstyrelsen for kannedom.

Arendet
Syftet med den interna kontrollen ar att sékra en effektiv och kvalitativ férvaltning och

att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sakert
med invanarnas basta for 6gonen. Den bidrar ocksa till att informationen och
rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande samt att
verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm. En internkontrollplan baseras pa den
riskanalys som arbetats fram for att belysa verksamhetens utmaningar framéver. En
dialog avseende riskanalys och prioritering infor framtagande av intern kontrollplan
har genomforts vid namndens sammantrade den 16 november 2023. Utifran
genomfoérd dialog har forvaltningen sammanstallt ett forslag pa intern kontrollplan for
verksamhetsaret 2024.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

o faststalla intern kontrollplan fér 2024 foér Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda beslutad plan till regionstyrelsen for kannedom.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Intern kontroll 2024
¢ Internkontrollplan 2024, Driftnamnd Kollektivtrafik
e Riskanalys infor Intern kontrollplan 2024, Driftnamnd Kollektivtrafik
¢ Reglemente Intern kontroll, Region Halland

Expedieras till
Regionstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida 1 av 1



\? Region Halland 1)

Hallandstrafikens Forvaltning Beslutsforslag
Verksamhetsomrade Ekonomi

Karin Bernhardt-Engstréom Datum Diarienummer
Verksamhetschef 2023-11-27 DNKT230082

Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Intern kontroll 2024

Forslag till beslut

Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att
- Faststilla interkontrollplan f6r 2024, Driftnimnd Kollektivtrafik, samt
- Oversinda beslutad plan till regionstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Syftet med den interna kontrollen ar att sikra en effektiv och kvalitativ
torvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll
skall saledes bidra till att indamalsenligheten 1 verksamheten stiarks och att den
bedrivs effektivt och sikert med invanarnas basta f6r 6gonen. Den bidrar
ocksa till att informationen och rapporteringen om verksamheten och
ekonomin ér tillforlitlig och rittvisande samt att verksamheten efterlever lagar,
regler, avtal mm. En internkontrollplan baseras pa den riskanalys som arbetats
fram for att belysa verksamhetens utmaningar framéver. En dialog avseende
riskanalys och prioritering infor framtagande av intern kontrollplan har
genomforts vid nimndens sammantride den 16 november 2023. Utifran
genomford dialog har forvaltningen sammanstallt ett forslag pa intern
kontrollplan for verksamhetsaret 2024.



2(2)

Konsekvensbeskrivning

Utifran detta drende uppstar inga konsekvenser for malgrupper.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Forvaltning

Andreas Almquist Karin Bernhardt Engstrom
Forvaltningschef Ekonomichef

Bilaga:

Internkontrollplan 2024, Driftnamnd Kollektivtrafik
Riskanalys 2024, Driftndimnd Kollektivtrafik
Reglemente intern kontroll, Region Halland

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

Giller f61: Region Halland

\_” Region Halland

Reglemente Intern kontroll

Hitta i dokumentet

1. Inledning Uppdaterat frin féregiende version
2. Intern styrning och kontroll utifran roller och

ansvar

1. Inledning

Reglemente for intern kontroll och styrning beskriver syfte och férdelning av ansvar. Ansvaret
for intern styrning och kontroll regleras 1 kommunallagen kap 6 och 9.

1.1 Region Hallands interna kontroll och styrning

Den interna kontrollen ska bygga pa en helhetssyn avseende Region Hallands verksamhet och
mal. Detta innebir att den interna kontrollen ska omfatta mal, strategier, uppféljning samt skydd
av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda kontroll- och uppféljningssystem som
siakrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster. Intern kontroll och
styrning dr en process dir den politiska ledningen, tjanstemannaledningen och 6vrig personal
samverkar.

1.2 Syfte

Syftet med en god intern kontroll dr att sdkerstilla efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m. samt siakra en effektiv férvaltning att undga allvarliga fel. En god intern kontroll
ska bidra till att iandamalsenligheten stirks och att verksamheten med invanarnas basta for
Ogonen bedrivs effektivs och sikert.

Detta reglemente syftar till att sikerstilla att regionstyrelsen och nimnderna uppritthaller en god
intern kontroll och styrning for att med rimlig grad sakerstilla att f6ljande uppnas:

¢ Andamailsenliga och vil dokumenterade system och rutiner foér styrning

e En rittvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten
e Skydd mot forluster eller forstorelse av Region Hallands tillgangar

e Eliminering och upptickt av allvarliga fel

¢ Ge underlag f6r kontinuerliga forbittringar

2. Intern styrning och kontroll utifran roller och ansvar

Nedan beskrivs regionstyrelsens, nimndernas och tjanstemannaorganisationens ansvar.

2.1 Regionstyrelsens ansvar
Regionstyrelsen ska genom sin uppsiktsplikt sikerstilla att det finns en god intern kontroll.
Regionstyrelsen ansvarar for att:

e den interna kontrollen i Region Halland ar tillricklig

e uppritta internkontrollplan f6r den egna verksamheten

Reglemente: Reglemente Intern kontroll Sida 1 av 2
Faststilld av: Regionfullmiktige, Publicerad: 2022-12-20
Huvudf6rfattare: Lundahl Henrik RK STAB
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2.2 Namndernas ansvar

e den interna kontrollen inom respektive nimnds verksamhetsomrade ar tillriacklig

e uppritta internkontrollplan f6r respektive nimnds verksamhetsomrade samt arligen
utvirdera planen och rapportera till regionstyrelsen

e att regler och anvisningar for den interna kontrollen efterlevs

2.3 Tjanstemannaorganisationens ansvar
Att sikerstilla ett arbetssitt utifran detta reglemente genom tillimpningsanvisningar f6r intern
kontroll.

Uppdaterat fran foregaende version

Nytt styrande dokument
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