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1 Sammanfattning

Antalet kollektivtrafikresor i Halland nar 2023 ett arsvirde pa 18,7 miljoner resor och uppnar
dirmed malet 18,5 miljoner resor. Marknadsandelen f6r kollektivtrafik, det vill siga andelen
resor som gors med kollektivtrafik istillet f6r med bil, har under aret dterhimtat sig dven om
okningstakten planar ut. Marknadsandelen uppgar 2023 till 16,2 procent.

Utfallen f6r Hallandstrafiken gillande personalomsittning ligger pa 5,83 procent. Den
personalomsittning som skett under aret ar frimst en konsekvens av verksamhetsévergangen
dir medarbetare valde att lamna Hallandstrafiken och Region Halland. Sjukfranvaron ligger pa
3,65 procent. Det innebir god marginal, 1 positiv bemarkelse, 1 forhallande till mélvardet.
Korttidssjukfranvaron ligger pa 1,7 procent vilket dr en stadig nedgang sett till hela aret med
ett ingangsvirde pa 2,65 procent.

Forvaltningens ekonomiska resultat f6r 2023 visar en negativ budgetavvikelse pa -13,2 mkr
vilket ar 1,8 mkr bittre 4n den senaste prognosen i manadsrapport oktober. Biljettintikterna
har ett visentligt lagre utfall jimfért med budget, -23,1 mkr. Positiv avvikelse pa kostnadssidan
gillande busstrafik kompenserar till viss del f6r de minskade biljettintikterna. Kostnaderna for
Oresundstagstrafiken avviker diremot negativt, drivmotorstrém och ersittningstrafik star for
de storsta kostnadsokningarna i férhallande till budget.

Forsaljningsintikterna for 2023 landade pa -11 procent jamfort med malet, vilket kan harledas
till att aterhdmtningen efter pandemin inte gick som forvintat, samt att firre dn forvantat rest
med Oresundstig pa Vistkustbanan. 77 procent av férsiljningen skedde i Hallandstrafikens
app. Forsiljningstrenden for savil enkel- som periodbiljetter var positiv drets sista manader.

Under 2023 utférdes cirka 820 000 serviceresor vilket dr cirka 7 procent fler resor dn 2022,
Okningen bestr till stérsta del av fardtjinstresor och da frimst fritidsresor. Kundnéjdheten
och leveranskvalitén 6verlag ar nagot ligre under 2023 jamfért med 2022 och kan hirledas till
det nya trafikavtal som tradde i kraft 1 juli 2023. Genom samverkan med trafikféretagen
forvintas néjdheten 6ka under 2024. Nuvarande avtal har haft avsedd effekt pa
kostnadsbilden for Serviceresor och upphandlingseffekten i hela Halland ér cirka -10 procent.



2 Malstyrning

2.1 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

2.1.1Bidra till god tillgang till boende, kollektivtrafik, kultur och service

2.1.1.1 Samplanering bebyggelse-, infrastruktur- och kollektivtrafikplanering

Indikatorer

Utfall

Malvéarde

Kommentar

L Lamna yttranden pa
detalj- och
Oversiktsplaner

100%

100%

Att engagera sig i och uttrycka asikter
om detalj- och dversiktsplaner,
bostadsférsdrjningsprogram och
lokalférsorjningsprogram, ar en viktig
komponent inom regional fysisk
planering. Denna process har
betydande konsekvenser for
utformningen av framtida samhallet.

Under 2023 har det genomsnittliga
antalet inkomna yttranden varit 2-3
arenden per manad. Samtliga av dessa
yttranden har besvarats, vilket uppgar
till en svarsfrekvens pa 100 procent.
Denna siffra ar i linje med 2022.

Tillganglighetsanpassade
hallplatser

63%

60%

Enligt trafikférsorjningsprogrammet
kravs anpassning av samtliga
hallplatser med mer an 20 pastigande
och/eller i starka stadsbusstrak till
2025. Antalet hallplatser 2023 dar
dessa kriterier ar uppfyllda uppgar till
63 procent av utsatt mal for 2025. Trots
att regionen har satt upp malen ar
finansieringen framst kommunens eller
statens ansvar. Under perioder med
ekonomisk atstramning kan det finnas
risk att vissa kommuner inte bygger
nagot alls under ett ar. Utifran
nuvarande takt kan anpassningen
slutféras mellan 2030 och 2039.

2.1.2Bidra till en minskad klimatpaverkan

2.1.2.1 Resandet med kollektivtrafik ska 6ka och vara attraktivt

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

Marknadsandel - per
manad

16,2%

>16,9%

Marknadsandelen for helar 2023 visar
en positiv utveckling och nar i
december 16,2 procent, men nar inte
malet for stark aterhamtningstakt.




Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

Utfallet for 2023 ar en 6kning jamfort
med helar 2022, da marknadsandelen
lag pa 15,8 procent.
Aterhamtningstakten under 2023 har
stabiliserats och detta beror pa
forandringar i resebeteendet, bade nar
det galler frekvens och val av
transportmedel efter pandemin. Andra
faktorer som paverkar utfallet ar
planerade férandringar i
kollektivtrafiksutbud och perioder av
infrastrukturarbete.

' N6jd kund
- resenarer

62,4%

60%

Kundnojdhet spelar en avgérande roll
inom kollektivtrafiken, da den
aterspeglar hur invanare som anvander
kollektivtrafikens tjanster uppfattar
bolaget som helhet. Faktorer som
punktlighet, komfort, sédkerhet och
trygghet paverkar kundupplevelsen.
Hallandstrafiken uppnar helar

2023 62,4 procent vilket ar hogre an
helar 2022 pa 59,2 procent. Denna
Okning beror pa en kombination av
férandringar i utbud tillsammans med
ett battre utgangslage jamfoért med
2022 som inledningsvis fortfarande bar
spar av pandemin.

Q N6jd kund
- allmanhet

54,1%

53%

Kundngjdhet bland allmanheten ar en
avgorande faktor som belyser hur
samtliga invanare, oavsett om de
anvander kollektivtrafiken i olika
utstrackning eller inte alls, uppfattar
bolaget i sin helhet. Aspekter som
punktlighet, sédkerhet och
servicekvalitet, tillsammans med
bolagets Gvergripande image och det
fortroende det atnjuter, har en
betydande inverkan pa hur det
uppfattas. Hallandstrafiken uppnar
helar 2023 54,1 procent. Detta ar en
Okning jamfort med helar 2022 da
siffran var 51,8 procent. Att uppleva en
hégre kundndjdhet indikerar inte bara
att resenarerna kanner sig mer
bekvama och sékra med
kollektivtrafiken, utan det reflekterar
ocksa positivt pa Hallandstrafikens
insatser for att anpassa sig till
foréandrade férhallanden och
kundbehov.

No6jd senaste resan
- allmanhet

80,5%

81,3%

Baserat pa néjdheten med den senaste
resan framkommer det att helar 2023
nar 80,5 procent vilket ar en marginell
Okning jamfért med helar 2022 da
siffran lag pa 79,2 procent.




2.1.3 Bidra till en hallbar resursanvandning

2.1.3.1 Kollektivtrafiken ska drivas med fossilfria bréanslen

For att uppna och bidra till stillda och 6verenskomna klimatmal, bade regionalt och nationellt,
ar kollektivtrafiken ett av de viktigaste verktygen for att skapa ett hallbart transportsystem.
Kollektivtrafiken dr i sig ett hallbart alternativ genom att fler viljer att resa tillsammans.
Genom att fler viljer att stilla bilen hemma och i stillet viljer hallbara firdmedel saisom gang,
cykel och kollektivtrafik uppnas manga positiva effekter, dels miljomassiga, dels sociala och
ekonomiska. Utover kollektivtrafikens inbyggda positiva effekter arbetar Hallandstrafiken mot
malet i trafikférsérjningsprogrammet om en fossilfri kollektivtrafik for att uppna
koldioxidneutralitet.

Indikatorer Utfall Malvéarde Kommentar

99,2% 100% Andelen fossilfria brénslen rapporteras
arligen, och med liknande
forutsattningar i utbud under 2023 som
2022 sa uppnar andelen fossilfria
branslen 2023 99,2 procent. Orsaken
harleds till att allman kollektivtrafik
inkluderar bestallningstrafik och
nartrafik som framst utférs med
personbilar som inte behéver ha
fossilfria drivmedel enligt nuvarande
avtal.

Andel fossilfria
branslen




3 Medarbetare

Hallandstrafiken har 92 tillsvidareanstallda vars uppdrag ar att planera kollektivtrafiken och
skapa forutsattningar for att tjanster levereras till kund pa ett optimalt sitt. For att
férvaltningens uppdrag ska kunna genomféras krivs dven kontrakterade féretag som utfor
samtliga planerade resor. Det innebir att Hallandstrafiken inte har ett arbetsgivaransvar men
indirekt sysselsitter ytterligare cirka 2000 medarbetare. Inom féljande reseslag arbetar dessa
kollegor: busstrafik (linjetrafik och skolskjuts), tagtrafik (Oresundstiagen, Krésatagen,
Pagatiagen och Visttagen) och serviceresor (fardtjanst, nértrafik, sjukresor och
bestallningstrafik).

Statistiken nedan redovisar enbart Hallandstrafikens egen personal, inom forvaltningen.

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
L Personalomséattning 5,83% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger med god marginal under malvirdet. Den personalomsittning
som skett under aret dr frimst en konsekvens av verksamhetsévergangen dir medarbetare
valde att limna Hallandstrafiken och Region Halland. Det ir frimst inom IT, ca 50 procent av
de anstillda som valt att limna verksamheten.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvérde
. Sjukfranvaro 3,4% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjuktalen ligger inom malvardet f6r helar 2023 och har gitt stadigt nedat under aret.
Inférandet av det nya schemaverktyget TESSA har inneburit viss problematik med 6verféring
av korrekt sjukfranvaro mellan regionens olika personalsystem, dir antalet timmar
sjukfranvaro skiljer sig mellan det verkliga utfallet. Problemen ber6r hela forvaltningens
statistik dock endast f6r december 2023 da verksamheten bytte personalsystem. Man bor
saledes vara restriktiv med att anvinda och dra nagra slutsatser kring sjukfranvarosiffrorna fér
december manad. For helaret 2023 paverkas inte forvaltningens resultat mer dn pa marginalen.
Korttidssjukfranvaron ligger pa 1,58 procent vilket ir en stadig nedgang sett till hela aret med
ett ingangsvirde pa 2,65 procent.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors i syfte att intdktssakra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten 1 dagsliget behover bemannas med personer pa deltid for att kunna
genomfoéra kontroller pa flertalet trafikerade strickor samtidigt och med bibehallen budget.
Under aret har biljettkontroller genomforts under 4100 timmar.



4 Ekonomi

4.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse
Ackumulerad -556 981 tkr 543 745 tkr 13 236 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse
Hallandstrafiken redovisar en negativ budgetavvikelse 2023 motsvarande -13,2 mkr. Den
storsta resultatpaverkande avvikelsen star biljettintakterna for (-23 mkr). Minskade kostnader

kompenserar delvis for intidktsbortfallet, mer utférlig beskrivning aterfinns 1 kapitel 4.1.2 och
4.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

Belopp i tkr Utfall 2023 Arsbudget 2023 Diff Utfall-Arsbudget
Biljettintakter 479 333 502 425 -23 092
Intakt anropsstyrd trafik 305 977 311 925 -5 949
Intakter skoltrafik 136 105 145 117 -9 012
Ovriga intakter 49 590 52 696 -3107
SUMMA INTAKTER 971 004 1012 164 -41 159
ELasﬁs‘j:;‘fgi’;még 599 796 605 707 5912
Tg_’;‘g;’“”derhé”s"osm 313 082 301 658 11424
Ovriga kostnader 78 972 85517 -6 545
Anropsstyrd trafik 275 397 285 100 -9703
Skoltrafik 132776 142 210 -9434
Personalkostnader 77672 78 431 -759
SUMMA KOSTNADER 1477 694 1498 623 -20 928
ﬁ‘t’g'r‘r::r‘ggpagar och 49 551 54 366 4815
Finansnetto 740 2920 -2180
RESULTAT -556 981 -543 745 -13 236




4.1.2 Kostnadsutveckling

. . Kostn. utv. Budg. Skilln.
%il:au;‘::ltl Ack utfall i ar fsakrl.!llné:z:) . Q::elzsbudget E:;‘g'::’ : mot foreg. kostn. mot
ar utv. budget
-1456 487 tkr  -1527 985tkr  -71498 tkr -1555909 tkr 27 924 tkr 4,9% 6,8% 1,9%
Kostnadsutveckling

Den totala kostnadsutvecklingen fér nimnden ar positiv, det vill sidga utfallet kostnader 2023
ar lagre an budgeterat. Differensen dr 27,9 mkr motsvarande 1,9 procent ligre dn budget.
Jamfort med foregaende ar ar kostnadsutvecklingen 4,91 procent.

Trafikkostnader, bade tig och buss, har en total avvikelse mot budget som ir positiv, 5,5 mkr.
Avvikelsen forklaras i mer detalj nedan:

Region och stadsbusstrafik +19,2 mkr

e Orsaken till den positiva avvikelsen ar ett lagre indexutfall 1 trafikavtalen 4n budgeterat.
Fran en hog nivi sista kvartalet 2022 har index de forsta tre kvartalen 2023 haft en
neditgiende trend for att vinda uppit igen kvartal fyra.

Regiontig +1,5 mkr

e Regiontag (Visttag Varberg-Boris och Varberg-Géteborg), positiv avvikelse +1,2 mkr
kopplat till ndgot ligre fordonskostnader och banavgifter.

e DPigatiag (Halmstad-Helsingborg), positiv avvikelse 2 mkr pa grund av minskad
ersattning under tva manader dd tagen pa grund av byggandet av dubbelspar mellan
Angelholm och Maria station i Helsingborg var instillda och enbart vissa avgingar
ersattes med buss.

o Krosatig (Halmstad-Nissjo), negativ avvikelse -1,7 mkr. Orsaken ar fraimst kopplad till
akut ersittningstrafik med buss pa grund av instilld tagtrafik.

Kungsbacka netto, -14,8 mkr

e Trafiken i Kungsbacka (regionbuss, stadsbuss och Kungsbackapendeln) som driftas av
Viisttrafik och nettoredovisas till férvaltningen, har ett negativt utfall i férhallande till
budget, -14,8 mkr, vilket forklaras av minskade intikter fraimst kopplat till en
forandring av Visttrafiks intaktsférdelningsmodell samt ett minskat resande 1
stadsbusstrafiken.

Oresundstag, -11,4 mkr

e Kostnad f6r drivmotorstrém hogre an budgeterat.

e Hogre kostnader for planerad ersattningstrafik, frimst pa grund av tva lingre
avstangningar 1 april och oktober samt insatta standbybussar under hosten.

e Hogre leasingkostnad for tre leasade tag.

Serviceresor visar en positiv budgetavvikelse pa 9,7 mkr. Jamfort med féregaende ar har
kostnaden for serviceresor totalt sett minskat med 1,7 procent trots en resandeckning pa 7
procent vilket dr en effekt av de nya avtal som tridde i kraft 1 juli 2023. De nya avtalen bygger



pa en annorlunda affirsmodell jamfort med tidigare med storre andel fast ersittning till
trafikforetagen dn tidigare vilket bidragit till en ldgre snittkostnad per resa.

Kostnaden for skoltrafiken buss avviker positivt fran budget med 9,4 mkr, en effekt av ett
ligre index i trafikavtalen dn budgeterat. Skoltrafiken finansieras av kommunerna i Halland.

Ovriga kostnader har ett ligre utfall in budgeterat, totalt 6,5 mkr. Den frimsta orsaken till
avvikelsen dr ligre marknadsforings- och konsultkostnader. Kostnaderna for
forseningsersattningar har dock 6kat pa grund av de manga stérningarna i tagtrafiken och
overskrider budget med -1,8 mkr.

Avskrivningar och internrinta har en positiv avvikelse pa 4,8 mkr som beror pa att en stor del
av budgeterade investeringar 2023 har flyttats fram f6r att genomféras kommande ar.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall z'gi'?érra Ack budget  Diff. mot 'r:l‘f)atkft:r‘:" Budg. Skilln. mot
forraaret iar aret arets budget ar 9 intaktsutv. budget
937 542 tkr 971004 tkr 33462tkr 1012 164 tkr -41 160 tkr  3,6% 8% 4,4%
Intiktsutveckling

Totalt har intikterna en negativ budgetavvikelse pa -41 mkr.

Biljettintdkterna star for den storsta avvikelsen, -23 mkr, motsvarande -4,6 procent. Det var
framfor allt under forsta halvaret 2023 som aterhamtningen av biljettintidkterna efter pandemin
inte nadde upp till budgeterad niva. Under sommaren var resandet starkt, trots avstingning av
Viistkustbanan i Molndal.

Ovriga intikter visar en total negativ avvikelse pa -3,1 mkr. De frimsta orsakerna till
avvikelsen dr en férindrad férdelningsprincip f6r fordonskostnader inom
Oresundstigssamarbetet som bidrar till en minskad intikt, intikt for skolbiljetterna for
varterminen har en positiv avvikelse och intakt for systemkostnad sirskild kollektivtrafik
avviker dven den positivt pa grund av ett 6kat resande.

Serviceresor trafik visar totalt en positiv budgetavvikelse, 8,4 mkr, dar firdtjanst utgoér en
negativ avvikelse, -7,4 mkr, orsakat av ett 6kat resande, skolskjuts positiv 7,6 mkr och
sjukresor positiv 8,2 mkr. Den positiva avvikelsen ar ett resultat av de nya avtalen frin 1 juli
2023.

4.1.4 Resultathantering

Forvaltningens negativa resultat har uppstatt dels pa grund av ett minskat resande efter
pandemin med lagre biljettintidkter som f6ljd dels att faktorpriserna for trafiken har 6kat som
en effekt av inflation och stigande brinslepriser. Underskottet 2023 bér inte belasta
kommande ars resultat da orsakerna legat utanfér férvaltningens kontroll.
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4.2 Investeringar

4.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

49 683 tkr 82 545 tkr 32 862 tkr

Arets genomforda investeringar uppgir till 49,7 mkr mot budgeterade 82,5 mkr. Fardigstillda
investeringar under 2023 bestar av:

e Upprustning av sju tag (vilket innebar att samtliga tdg som Region Halland dger nu ar
upprustade)

o Komplettering av kundrikningssystem i bussar

e Reinvesteringar i viderskydd (vintkurer)

Flera budgeterade investeringar har skjutits pa framtiden. Investering 1 nytt signalsystem for
tag (ERTMS) har flyttats fram till sista kvartalet 2024. Investeringen i ett nytt
passagerarinformationssystem for tig kommer att genomforas men tidsplanen 4r osiker. Nya
monitorer pa Regionbussterminalen Halmstad som planerades att bytas ut 2023 kommer att
aktualiseras under forsta halvaret 2024.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

2018 tog Hallandstrafiken fram sin forsta kundresa for verksamheten, och ur den analysen
identifierades tre, for kunden, viktiga omraden; "Ko6pa”, ”Resa” och ”"Veta mer”.

”Ko6pa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av biljetter, sa
som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd prisvardhet, enkelhet i
genomférande av kép osv.

”Resa” handlar i sin tur om det primira behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som dr viktiga fér omradet, sa som palitlighet, punktlighet och komfort.

”Veta mer” spianner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran information
som ger kunden en bild av utbud, trafiklaget, resevillkor, biljettpriser, kampanjer osv. Men
ocksa om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar 6vergripande.

Dessa tre omraden utgér grunden f6r de mal- och nyckeltalsuppfoljningar Hallandstrafiken
goft.

5.1.1 Kopa

Indikator Utfall Malvéarde Kommentar

Total férsaljning 444 843 551kr 500 000 000kr  Forsaljningsmalet for helaret 2023 ar
satt hdgt och en aning optimistiskt.
Aterhamtningen efter pandemin har inte
gatt som forvantat. Helar 2023
summeras till -11% under mal.

Antal enkel och 24h- 3 441 706st 3 600 000st Fdrsaljningen av enkel- och 24h-

biljetter biljetter har 6kat nagot senaste tva
manaderna. Detta beror framforallt pa
en 6kad férsaljning i de egna
kanalerna. | december 6kade aven
forsaljningen i nationella
bokningssystem jamfort féregaende ar.
Helar 2023 summeras till -4% jamfort
malet.

Antal periodbiljetter 99 630st 105 000st Fdrsaljningen av periodbiljetter har 6kat
under hosten, vilket beror pa att
kampanijbiljetterna kunderna kopte i
oktober 2022 har 16pt ut. Helar 2023
summeras till -5% jamfort mal.

Andel Forsalining | 77% 80% Alr 2023 genomférdes 77% av
app forsgljnlnggn i Hallandstrafikens app.
Det innebar att helaret hamnar 3
procentenheter under malet om 80%
forsaljning i app.

’ Antal unika 121 723st 114 000st Ar 2023 ligger antal unika

appanvandare per man appanvandare per manad i snitt pa
drygt 7 700 unika anvéandare 6ver
malet.
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5.1.2Resa

Indikator

Utfall

Malvéarde

Kommentar

’ Antal resor med
kollektivtrafik i Halland

18 742 256

18 500 000

Resandet fortsatter aterhdmta sig och
hamnar pa arsvarde for 2023 pa 18,7
miljoner resor, 3,6 procent hégre an
samma period 2022. Har aterfinns
positiv effekt av omférdelningsobjekt pa
busstrafik tillsammans med
forandringar i utbud. Tagtrafiken
fortsatter sin aterhamtning efter
pandemin och ékar trots perioder med
banarbeten.

| arsvarde for 2023 fordelas resandet
enligt foljande; buss 58,8 procent, tag
41,1 procent och anropstyrd 0,1
procent vilket pavisar en marginell
forflyttning med 6kning av buss och
minskning i tag jamfért med 2022.
Faktorer som paverkar denna
forflyttning ar banarbeten under delar
av 2023 dar resenarer valde andra
fardmedel.

Punktlighet

91%

95%

Punktligheten nar 91,0 procent helar
2023 vilket ar marginellt hdgre an
samma period 2022 pa 90,8 procent.
Faktorer som paverkat utfallet ar
inforandet av nytt planeringssystem
som inledningsvis kréavde en hogre grad
av manuell hantering vilket paverkar
den totala kapaciteten pa jarnvagen.
Andra faktorer som paverkade
punktlighet var flertalet banarbeten sa
som Goteborg — MdIndal som hade en
stor kundpaverkan pa resandet
tilsammans med fardigstallande av
dubbelspéaret Angelholm — Maria.

5.1.3Veta mer

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

Information vid
férsening

42,7%

50%

Resultatet ligger fortsatt pa runt 45
procent under perioden januari-
december, men gar ner nagot den sista
manaden. Detta kan bero pa en del
utmaningar i trafiken under december
manad, med stora problem i
busstrafiken vilket inneburit installda
turer och férseningar. Detta i
kombination med bristfallig information,
om installd trafik och férseningar, fran
berorda trafikféretag och Trafikverket
har forsvarat mojligheten att fa ut
relevant information till kunderna i tid.
Det pagar arbeten, bade pa kort och
lang sikt, for att forbattra bade
informationen och hanteringen vid
forseningar.
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Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

® Information infor 80,6%
resan

80%

No6jdheten med informationen infér
resan har haft en positiv trend sedan
februari. Siffran gick dock ner nagot i
juli, men vander uppat igen i december
och hamnar pa over 80 procent. Arbetet
pagar kontinuerligt med informationen i
vara befintliga kanaler. 2024 kommer
Hallandstrafiken aven bérja skicka ut
nyhetsbrev och sms till kunderna, vilket
bdr fa en positiv effekt.

Kunskap om resan 68%

75%

Kunskapen om hur man reser med
Hallandstrafiken har haft en positiv
trend under perioden januari-december.
Arbetet fortsatter med att forbattra
informationen i befintliga kanaler, samt
att hitta nya satt att nd kunder och
allménhet.

Det senaste aret har det gjorts ett stort arbete runt informationen vid forsening. Arbetet har
inkluderat en tydlig instruktion till medarbetarna, gradering av olika typer av storningar,
framtagandet av mallar, tydligare information pa hemsidan etc. Arbetet fortsitter med att se
over processen vid framforallt akuta storningar tag, som har stor paverkan pa kunderna. Det
ar ocksa hir den storsta kritiken uppkommer i bland annat media, vilket i sin tur paverkar

bilden generellt.

Fragorna i Kollektivtrafikbarometern angiende "Information infor resan" och "Kunskap om
resan" gar lite i varandra. Dock handlar "Information infér resan" mer om saker som
avgangstider, biljettpriser etc, eftersom fragan ar formulerad just runt dessa bitar. Fragan som
ligger till grund for "Kunskap om resan" ir formulerad: "For de flesta resor jag gor, vet jag hur

jag kan aka med bolaget".

5.2 Sarskild kollektivtrafik

Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

Antal resor Serviceresor 820 084

820 000

Antal resor inom sarskild kollektivtrafik
har okat kraftigt under perioden helar
2023 jamfort med 2022. Sett till
samtliga resor ar dkningen cirka 7
procent och drivs till stérsta del av
fardtjanstresor och da framst
fritidsresor. Okningstakten har under
andra halvan av 2023 minskat nagot
och férvantas minskas ytterligare under
2024 for att landa i ett normallage. Till
viss del kan 6kningen forklaras av
pandemins effekter med minskat
resande i bérjan av 2022.

Punktlighet 91,61%
Serviceresor

95%

Punktligheten under helar 2023 &r lagre
jamfort med helar 2022. Detta kan
harledas till det nya trafikavtal som
tradde i kraft 1 juli 2023, dar vissa
trafikforetag inte har kunnat leverera
avtalat antal fordon till Hallandstrafikens
férfogande samt att en del férare som
kor i nya omraden inledningsvis har haft
svart att hitta ratt. Dialog med berérda
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

trafiktoretag har pagatt under hosten for
att férbattra punktligheten.

Kundndjdhet
Serviceresor
(Bestéllning)

84,3%

90%

No6jdheten med bestéliningen av
senaste fardtjanst eller sjukresan ar
cirka 1,5 procentenheter lagre for helar
2023 jamfort med 2022. Anledningen till
att néjdheten sjunker under 2023 tros
bero pa ett 6kat resande och att
resenarens forvantan pa avresetid vid
bokning av NU-resor dérmed inte
uppfyllts i samma utstrackning som
féregaende ar.

‘ Kundndjdhet
Serviceresor (Resan)

91,5%

90%

No6jdheten med den senaste fardtjanst
eller sjukresan under helar 2023 ligger
pa samma niva som for helar 2022
samti i linje med forvantat malvarde om
90% nojdhet.

Serviceresor
- Klagomal

0,12%

0,1%

Andelen klagomal under helar 2023 ar
hégre an helar 2022. 1 Juli 2023
startade det nya trafikavtalet inom
serviceresor vilket har resulterat i fler
klagomal under andra halvan av 2023
an normalt. Detta beror till stor del av
manga nya férare som annu inte ar helt
vana i rollen som serviceférare samt
rutinerade férare som kor i nya
omraden dar det kan vara svart att
hitta. Trenden visar att antalet klagomal
sjunker under slutet av 2023, men
dialog med berdérda trafikforetag
fortloper under 2024 for att sakerstalla
en god leveranskvalité.

— .
Serviceresor
- Snittkostnad per resa

296kr

Snittkostnaden per resa fér helar 2023
ar cirka 6 procent lagre jamfort med
helar 2022. Det nya trafikavtalet som
tradde i kraft i juli 2023 har haft avsedd
effekt pa trafikkostnaderna, och
upphandlingseffekten ar an mer tydligt
vid en jamforelse av andra halvaret
2023 jamfort med andra halvaret 2022
(-22%). Att snittkostnaden per resa
sjunker beror pa att det nya trafikavtalet
bygger pa en ny affirsmodell med
stérre omfattning fast ersattning till
trafikforetagen an tidigare.
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Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2024-02-15

Driftnamnden Kollektivtrafik

§3

Arsredovisning 2023, Driftnamnd Kollektivtrafik
DNKT230007

Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e Godkanna Arsredovisning 2023 for Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen fér kdannedom.

Arendet
Med utgangspunkt i regionfullmaktiges beslutade Mal och budget 2023 med

ekonomisk plan for 2024 - 2027 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststallt namndens
verksamhetsplan med budget for 2023. Enligt Region Hallands uppfoljningsprocess
ska en Arsredovisning for helar 2023 tas fram och éverlamnas till regionstyrelsen.
Rapporten ska omfatta avsnitt kring malstyrning, medarbetare, ekonomi och
verksamhetsmatt.

Av Arsredovisningen framgar att det ekonomiska resultatet for verksamhetséaret 2023
ar minus 13,2 mkr i férhallande till beslutad budget och ekonomisk ram.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e Godkanna Arsredovisning 2023 fér Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
o Oversanda rapporten till regionstyrelsen fér kdnnedom.

Beslutsunderlag
e Beslutsférslag, Arsredovisning 2023, Driftndmnd Kollektivtrafik
e Arsredovisning 2023 Driftnamnd Kollektivtrafik

Expedieras till
Regionstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida 1 av 1
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Foérvaltning Hallandstrafiken Beslutsforslag
Verksamhetsomrade Ekonomi

Karin Bernhardt-Engstréom Datum Diarienummer
Verksamhetschef 2024-02-019  DNKT230007

Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsférslag, Arsredovisning 2023, Driftndmnd
Kollektivtrafik

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
e Godkinna Arsredovisning 2023 f6r Driftnimnd Kollektivtrafik, samt
e Opversinda rapporten till regionstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Med utgiangspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2023 med
ekonomisk plan f6r 2024 - 2027 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststallt
namndens verksamhetsplan med budget f6r 2023. Enligt Region Hallands
uppféljningsprocess ska en Arsredovisning fér helar 2023 tas fram och
overlimnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring
malstyrning, medarbetare, ekonomi och verksamhetsmatt.

Av Arsredovisningen framgar att det ekonomiska resultatet for
verksamhetsaret 2023 ar minus 13,2 mkr i1 férhallande till beslutad budget och
ekonomisk ram.

Bakgrund

Med utgangspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2023 med
ekonomisk plan f6r 2024 - 2027 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststallt
namndens verksamhetsplan med budget f6r 2023. Fran Driftnamnd
Kollektivtrafik foreligger nu arsredovisning for verksamhetsaret 2023.



2(2)

Av arsredovisningen framgir att Driftnamnd Kollektivtrafiks ekonomiska
avvikelse mot budget 2023 ar minus 13,2 mkr.

Personalomsattningen ligger 2023 pa 5,83 procent och sjukfranvaron pa 3,65
procent.

Antal resor i den allminna kollektivtrafiken uppgar under 2023 till 18,7
miljoner vilket dr en 3,6 procent hégre jamfort med 2022. Marknadsandelen
uppgar till 16,2% f6r helar 2023 jamfort med 15,8% under 2022.

Forsaljningsintikterna ligger f6r perioden pa minus 11% mot
torsaljningsmalet, bade forsaljningen av enkel- och periodbiljetter minskar.

Resandet inom den sarskilda kollektivtrafiken har 2023 6kat med 7% jamfort
med 2022 och 6kningen bestar frimst av fardtjanstresor.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Resultatet £6r 2023 dr minus 13,2 mkr 1 férhallande till budgetramen.
Nimnden foreslar att underskottet inte ska belasta kommande drs resultat da
orsakerna, sisom minskat resande efter pandemin och att faktorpriser for
trafiken har okat, ligger utanfor férvaltningens kontroll och mojlighet att
paverka pa kort sikt.

Forvaltning

Andreas Almquist Karin Bernhardt Engstrom
Forvaltningschef Ekonomichef

Bilaga:

Arsredovisning 2023, Driftnimnd Kollektivtrafik

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen
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