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BAKGRUND OCH SYFTE

Om agardirektiv och 6vriga styrdokument

Agardirektivet dr det dokument som beskriver dgarnas uppdrag till bolaget. Det sitter ra-
marna och fortydligar 4garnas forvantningar péa bolaget.

Utdver dgardirektivet finns det tvd avtal som reglerar samarbetet om Oresundstigstrafi-
ken — aktiedgaravtalet och samverkansavtalet. AktieAgaravtalet beskriver mer detaljerat
villkoren och férutsittningarna for 4garnas engagemang i bolaget medan samverkansavta-
let beskriver forutsittningarna for samarbetet om det samlade Oresundstdgssamarbetet.

Syfte med bolaget

Bolagets dgs tillsammans av Region Skane, Region Halland, Region Blekinge, Region
Kronoberg, Landstinget i Kalmar lin och Visttrafik AB. Agarna, som dr Huvudmin for
Oresundstigstrafiken inom sitt lin, samverkar i enlighet med vad som framgar av, mellan
parterna ingangna, samverkansavtal och aktiedgaravtal. Bolagets syfte framgar av dess
bolagsordning.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet i ndra samarbete med sina dgare. Bolaget forbinder
sig att svara for de uppgifter som 6verldmnats till Bolaget. Enskild dgare kan dock inte ge
anvisningar till bolaget eller dess styrelse/VD i fragor som ankommer pa Bolaget.

Bolaget kan kopa tjdnster av sina dgare enligt beskrivning langre ner.

Enskild 4gare kan kopa tjdnster, som ligger inom Oresundstigsverksamheten men utanfor
Agardirektivet av Bolaget. Sadant uppdrag ska godkiinnas av Bolagets styrelse och ned-
tecknas i sirskild 6verenskommelse mellan dgaren och Bolaget. Tjénsterna utfors direfter
for den dgarens rékning.

BOLAGETS FORVALTNING

Styrelse och verkstéallande direktor

Bolagets forvaltning fullgdrs av bolagets styrelse och vd i enlighet med vad som framgér
av bolagsordning och aktiedgaravtal.

Beslutsfattande

Infor beslut som skall fattas av Bolaget och som ér av principiell beskaffenhet eller an-
nars av storre vikt skall dgarnas fullméiktige eller motsvarande organ beredas tillfille att ta
stéllning till fragan.

Om inget annat specifikt framgér av detta direktiv, aktiedigaravtal, bolagsordning eller
tvingande lag fattas styrelsebeslut med enkel majoritet.
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3.1.1

Bolaget ekonomi

Styrelsen ansvarar for Bolagets ekonomi och skall senast den 1 oktober faststélla en arlig
budget avseende Bolagets ekonomi. Om en ny budget medfor en 6kning med minst 10 %
av Bolagets kostnader jamfort med foregaende ars budget, ska den nya budgeten delges
dgarna for godkdnnande innan den verkstalls.

Styrelsen ska arligen faststélla en overgripande affarsplan avseende de tva ndrmaste aren
efter budgetéret. Planen skall delges dgarna som har mojlighet att ge respons pé planen.

Arbetet med Bolagets budget skall koordineras med respektive dgares budgetarbete.

Kontinuerlig budgetuppfoljning i Bolaget skall 4ga rum pa styrelseméten och dven rap-
porteras till dgarna.

Bolaget forvintas inte ha intdkter i ndgon storre omfattning utanfoér de uppdrag Bolaget
utfor at dgarna. Av Bolagets budget ska det darfor med enkelhet ga att utldsa kostnaderna
for respektive uppdrag.

Bolagets verksamhet ska finansieras genom dess aktiekapital samt genom internt genere-
rade medel och/eller upplaning.

Agarna har ingen skyldighet att tillskjuta ytterligare kapital eller pa annat sitt bidra till
bolagets finansiering.

Insyn i Bolagets verksamhet

Bolaget ska medverka till att sddan sérskild kontroll som féreskrivs i 6 kap 9 § kommu-
nallag (2017:725) kan genomforas med stdd av Bolaget.

UPPDRAG TILL BOLAGET

Overgripande om Bolagets uppdrag

Enligt Samverkansavtalet ska Bolaget hantera den operativa driften for Oresundstagstrafi-
ken avseende f6ljande omraden:

Kund-, marknads- och forsiljningsfragor

Dagliga trafikfragor

Loépande fordonsunderhéll

Lopande kontakter med Trafikverket och andra svenska myndigheter

Verkstadsdepa i Héssleholm

Administrativa och ekonomiska uppgifter

Planering operativ drift

Utvérdering och uppfoljning

SEREORG e

Genom en 4ndring av detta Agardirektiv kan Bolaget fi uppdrag att hantera ytterligare
operativa uppgifter.
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Bolaget kan, enligt Samverkansavtalet, dven fa ansvar for mer strategiska fragor av lang-
siktig karaktar.

Under avsnitt 3.2 nedan specificeras de operativa uppgifter som dgarna éverldmnar at bo-
laget att hantera i Oresundstagstrafiken.

Under avsnitt 3.3 nedan specificeras de strategiska fragor och fragor av langsiktig karak-
tdr som Overlimnas till Bolaget att hantera.

Om inget annat framgér kan Bolaget ldgga ut ansvaret for en uppgift till en tredje part.
I forsta hand bor Bolaget da undersdka om nagon av dgarna kan leverera tjansten.

Ersdttning till dgare for utforda tjanster baseras pa en sjalvkostnadsprincip och utgar for
l6nekostnader, reseerséttning, styrkta utligg samt en administrativ avgift pa 4 % av 16ne-
kostnaden.

Kop av tjdnster pé detta sitt skall definieras och godkinnas av Bolagets styrelse.

For att fullgora sitt uppdrag kan bolaget, efter 6verenskommelse med Huvudméannen, in-
ratta samradsgrupper med representanter fran samtliga dgare. I samverkansavtalet har
dgarna forbundit sig att, pa lika villkor, delta i samradsgrupperna.

Operativt uppdrag for Oresundstagstrafiken

Kund-, marknads- och forsaljningsfragor

Det 6vergripande kundansvaret och kundérendehantering ligger kvar pé respektive part
men Bolaget fir i uppdrag att hantera kund-, marknads- och forsédljningsfrdgor enligt f6l-
jande:

e Forvaltning, administration och ldpande utveckling av oresundstag.se och Boka
resa”

Administrera en gemensam Bokningssupport for kunder med resplusbiljett

Ta fram, forvalta och utveckla marknadsplan for den samlade trafiken

Forvalta och utveckla varumirket Oresundstag

Bilda och hélla ihop en gemensam marknadsgrupp

Samordning av gemensam Svergripande marknadsféring av hela Oresundstagstrafi-
ken

e Delta i Huvudménnens forsiljningsgrupp inom Regionsamverkan Sydsverige

Dagliga trafikfragor

Bolaget far i uppdrag att hantera foljande dagliga operativa trafikfragor:

e Ldpande kontakt och uppfoljning med operatdren och underhéllaren i trafik- och
driftsfrigor.

e Driftsstorningar och ersittningstrafik, t ex prioritering vid driftstorningar.

e Dialog om prioritering av tdgformering i den operativa driften, d v s beslut om tillfal-
lig anpassning av tdgstorlekar i konkreta fall av fordonsbrist, ovéntat manga resendrer
och liknande.

e Kundbemétande och varumérke.

e Ombordservice- och erbjudande, bemanningsfragor, biljettkontroll m m.

e Arbetsrutiner, utrop, utbildning mm av tagvirdar mfl som Bestéllaren ansvarar for
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Loépande fordonsunderhall

Bolaget far i uppdrag att hantera operativa fragor om 16pande fordonsunderhall, sdsom:

e Kontakt med underhallaren och operatéren om praktiska fordonsfragor kopplade till
den operativa driften.

e Lopande leveransuppfoljning (ex fordonstillgdnglighet, stddning, klotter, toaletter,
dorrar, AC osv).

e Underhéllsoptimering enligt trafikavtal och underhéllsavtal.

e Uppfoljning av fordonens status, underhall, teknik, forebyggande tekniskt underhall.

Lopnade kontakter med trafikverket och andra svenska myndigheter

Bolaget far, utifrin den gemensamma strategiska trafikforsorjningsplanen, respektive

parts trafikforsorjningsplan och Parts beslut, uppdraget att hantera foljande:

e Underhandskontakter/férhandlingar med Trafikverket angdende tdglagesanskan

e Framtagande av forslag till tidtabell/tdgldgesansokan i samarbete med Operatdren
samt, vid behov, andra myndigheter

e Ansoka om taglagen

e Teckna TRAV

e Teckna och forvalta TRAV

e Indatera i REBUS

Verkstadsdepa Hassleholm

Bolaget far i uppdrag att, utéver det uppdrag som avilar Bolaget enligt sdrskilt tecknad
overenskommelse om ansvar for verkstadsdepan i Hassleholm, dven uppdrag att

e Vara hyresgist och kravstillare mot fastighetsdgaren

e Hyra ut depén till underhallaren i andra hand

e [ Ovrigt hantera depafradgor kopplade till underhallsavtalet.

Administrativa och ekonomiska uppgifter

Bolaget far i uppdrag att

e Arligen ta fram affirsplan och budgetunderlag for trafiksystemet.

e Praktiskt arbete med kontroll av fakturor fran operatdren, underhallaren och Trafik-
verket.

e Framtagande av samlad ekonomisk information rérande hela trafiksystemet.

e Hantering av samtliga fragor rérande avtal med entreprendr, underhallsleverantr och
leverantor av ersittningstrafik.

e Administrera fordonsavrakning enligt sirskilt beslut om avrékning av fordonska-
pacitet

e Sammanstilla och forvalta statistik och andra uppgifter om trafiksystemet (resande,
produktion, NKI mm).

e Langsiktig ekonomisk plan for hela Oresundstigsverksamheten som redovisar den
ekonomiska utvecklingen pé lang sikt inklusive investeringsbehov.

Uppdrag som éar kopplade till ekonomistyrning, till exempel ekonomisk uppfoljning av

Oresundstégsverksamheten, frimst fordelning av kostnader mellan 4garna, ska inte liggas

ut pa en tredje part savida inte styrelsen dr enig dédrom.
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Planering operativ drift
Bolaget far i uppdrag att hantera

Planering av tdgformering i den operativa driften, beslut om tillfallig anpassning av
tagstorlekar i konkreta fall av fordonsbrist, ovintat manga resenérer, evenemangstra-
fik och liknande

Driftsstdrningar och erséttningstrafik, t ex prioritering vid driftstrningar

Samordna erséttningstrafik

Ta fram forslag pa tidtabell, formering av tag etc. utifran respektive parts bestéllning

Utvérdering och uppfoljning

Bolaget far i uppdrag att hantera utvardering och uppfoljning av trafik- och underhéllsav-
tal, t ex

Uppf6ljning och rapportering for hela trafiksystemet exempelvis gillande resandeut-
veckling, punktlighet, kundndjdhet, intdkter, produktion mm.

Vecko- och mdnadsrapportering enligt trafikavtalen.

Uppf6ljning av kvaliteten i trafiken, punktlighet, utférandegrad, produktion, beman-
ning, visering mm.

Kvalitetsmétning avseende trafiken

Ombordmatning samt Kvalitetskontroller (via t ex mystery riders).

Uppf6ljning av incitamentsmodellen med operatdren och kontroll av bonus och viten.
Ta fram helhetsbild, uppfoljning och utvardering av ekonomi

Strategiska fragor och fragor av langsiktig karaktar

Enligt Samverkansavtalet kan Bolaget f4 ansvar att hantera foljande langsiktiga och stra-
tegiska fragor:

Langsiktig utveckling av den gemensamma trafiken
Fordonsanskaftning

Overgripande fordonsplanering

Vision, varumérke och affarsidé
Fordonsforvaltning

Avtalspart i upphandlade avtal

Linjestridckning, uppehéllsbild och turtithet mm
Strategisk dvergripande langsiktig tdgplanering

PN R =

Nedan foljer de av ovanstdende omrédden som Bolaget far ansvar for samt en precisering

av dessa

Langsiktig utveckling av den gemensamma trafiken

Bolaget far i uppdrag att:

Vaka 6ver utvecklingen av Oresundstdgstrafiken samt regelbundet stimma av utford
trafik utifrdn dverenskomna mélséttningar

Utvérdera den utforda trafiken med avseende pa resandeutveckling, kvalitet, rese-pro-
dukter, samarbetet med leverantorer och samarbetet med dvriga aktorer.

Arligen genomfdra en strategisk framtidsanalys med en plan for utveckling och for-
bittring av trafiken
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

Bolaget ska dven ta fram underlag och forslag till beslut inom fdljande omraden:

e Plan for langsiktig utveckling av trafiken

e Affirsplan for den gemensamma delen av trafiken, utifran lédnens trafikforsérjnings-
program, tdgplaner mm.

Fordonsanskaffning
Bolaget erhaller for ndrvarande inget uppdrag

Overgripande fordonsplanering
Bolaget erhaller for ndrvarande inget uppdrag

Vision, varumérke och affarsidé
Bolaget far i uppdrag att:

e Forvalta och utveckla vision, varumérkeslofte och affarsidé for den samlade
Oresundstagstrafiken

Fordonsforvaltning
Bolaget far i uppdrag att:

e Samordna fordonsférvaltningen och bereda drenden.

Avtalspart 1 upphandlade trafik- och eller underhallsavtal
Bolaget erhaller for ndrvarande inget uppdrag

Linjestrackning, uppehallsbild och turtithet

Bolaget far i uppdrag att samordna och halla ihop arbetet med att ta fram forslag pa lin-
jestrackning, uppehallsbild och turtéthet. For frigor som beror beslut eller beredning, av
drenden som ror linjestrickning, uppehéllsbild och turtéithet, och som dverlamnats till Bo-
laget enligt uppdrag i Agardirektiv, ska foljande ordning gilla for beslut pa bolagsstimma
eller styrelsemote.

e Beslut i frigor som berér hela den svenska Oresundstagstrafiken skall representanter
frén alla Parter delta i.

e Fragor som endast berdr vissa delar av den svenska Oresundstagstrafiken skall Parter
som direkt berors av dessa delar av trafiken (Berorda Parter) forst ha ett samrad om
innan beslut tas. En Part &r Berord Part om frdgan géller trafik i Partens ldn eller om
den paverkar trafiken i Partens 1&n. Om majoriteten av Berdrda Parter kan enas om ett
sédant forslag till beslut, skall alla Parter besluta i enlighet med forslaget. Om majo-
riteten av Berorda Parter inte kan enas om ett forslag till beslut, skall fragan avforas
frdn dagordning pa stimman eller styrelsemoétet utan att omrdstning dger rum. Med
majoritet av Berdrda Parter avses i styrelsen en majoritet av Berérda Parters styrelse-
ledaméter och pa bolagsstimma en majoritet av Berorda Parters roster. Vad géller
Blekinge Kustbana forutsétter ett giltigt beslut dock att Skanetrafiken och Blekinge-
trafiken dr Gverens.

Beslut i Bolaget ska iaktta foljande direktiv:

e  Okning eller minskning av trafikvolym i ett lin ska ha std i den Partens trafikfor-
sOrjningsprogram. Om programmet medger flexibilitet i trafikvolymen ska beslut
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som medfor okad trafikvolym i ett 1an och dirmed 0kade kostnader avseende ersatt-
ning till operatdr eller fordonskapacitet godkdnnas av Part i det lénet.

e Trafikuppdrag och uppehallsmonster for varje avgang: Avgangsstation, slutstation
och uppehéllsmonster ska folja de forhallanden som géller vid tidpunkten for under-
tecknande av Samarbetsavtalet. Tilldgg av ytterligare uppehall pa en viss linje ska
berorda Parter godkénna varvid uppehéllsmonster for en enskild tdgavgang endast be-
ror de Parter i vars lan utgangsstation, mellanliggande station/er eller slutstation ar
placerade. Varje Part dger alltid rétt att sjdlv ta bort ett uppehall vid station 1 sitt lan.

o Tégstorlek: Part beslutar om storlek pé tdg inom sitt 1an. Om storleken pa tdg inom ett
1an pa grund av driftstekniska skél leder till Gverdimensionering och dkade kostnader
(tagdrift, ombordservice, kapitalkostnader) for ett annat lan, ska den Part som beslutat
om tagstorleken svara for de 6kande kostnaderna.

Vid beslut i Bolaget ska vigledning hdmtas fréan foljande principer:

e Sparkapacitet ska utnyttjas pa basta och effektivaste sétt.

e Trafiken ska vara dndamalsenlig ur ett operatdrsperspektiv: omlopp, underhéllsbehov
etc.

e Trafiken ska utformas sa att resendrerna erbjuds en god kvalitet och service.

3.3.9 Strategisk overgripande langsiktig tdgplanering
Bolaget far i uppdrag att:
e Utifran ldnens strategiska trafikplaner sammanstélla och underhalla en strategisk plan
for Oresundstagstrafiken
4 OVRIGA VILLKOR
4.1 Giltighet
4.1.1 Detta Agardirektiv ersitter tidigare dgardirektiv och trider i kraft da det undertecknats av
samtliga Parter samt antagits av bolagsstimman.
4.1.2 Agardirektivet #r giltigt till dess annat dgardirektiv tagits fram och beslutats pa bolags-
stamma.
den / 2018 den / 2018
Region Kronoberg Landstinget i Kalmar lan
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