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Deltagare i arbetsgruppen (Bilaga 1)

Denna handlingsplan ar framtagen i samverkan mellan region, kommuner och regionala

brukarorganisationer i Halland. Foljande personer har deltagit i arbetet:

Malin Amaro-Lofgren
Patrik Bang

Camilla Falk

Peter Fredriksson
Annika Gunnarsson
Mary-Anne Jakobsson
Harry Kalholm

Jerker Lago

Stefan Larsson

Torun Ljungman

Roger Orlinge
Danijela Sredojevic
Carina Torstensson
Birgitta Trommler

Kommunikationsstrateg Regionkontoret

Avdelningschef Psykiatrins Oppenvard, Laholm och Hyltebruk
Strateg Halso- och sjukvardsavdelningen Regionkontoret
Verksamhetsutvecklare Narsjukvarden Halland

Brukarradet missbruk beroende Halland

Nationell samordning psykisk halsa (NSPH) Halland
Hallandsradet for psykiatribrukare

Enhetschef Socialforvaltningen Halmstad kommun
Avdelningschef Psykiatriska Intensivvardsavdelningen, Halmstad
Utvecklingsledare Individ- och Familjeomsorg, Kungsbacka
kommun

Verksamhetsutvecklare Psykiatrin Halland

Enhetschef Socialpsykiatri Falkenbergs kommun
Projektledare Regionkontoret

Hallandsradet for psykiatribrukare

Lisa Wimmer Andersson Enhetschef Socialpsykiatri Laholms kommun
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Tips och vagledning infér mottagande/implementering
(Bilaga 2)

Den regionala handlingsplanen f6r patient-, brukar- och narstaendemedverkan ar
gemensam for regionens halso- och sjukvard och kommunernas socialtjanst/omsorg i
Halland.

Denna handlingsplan fokuserar pa arbetssatt och strukturer pa systemniva, i syfte att
medverkan ska genomsyra hela organisationen i alla delar av verksamheten.

Den regionala handlingsplanen ersatter inte arbetet pa individ- eller verksamhetsniva, utan
ska komplettera och stddja det arbete som pagar, exempelvis omstéllning till God och Nara
Vard och Patientkontrakt i regionen eller arbete med Individens behov i centrum (IBIC) och
Vard- och stédsamordning i kommunerna, samt bidra till 6kad samordning och jamlikhet for
invanarna i Halland.

Vardens mal ar att skapa varde for patienter, brukare och narstaende. De tjanster vi
tillhandahaller maste matcha deras behov. Vi behover slappa vara egna forestallningar och
istallet ta reda pa vad brukare, patienter och narstaende har for behov och vad som skapar
varde for dem.

Avsikten med den regionala handlingsplanen ar inte att jobba mer, utan mer resurseffektivt.
Genom att systematiskt involvera patienter, brukare och narstaende kan vi utga fran deras
perspektiv i processer och utvecklingsarbeten, vilket ger en storre traffsakerhet i vara
insatser, battre foljsamhet och darmed battre patientsakerhet och resultat.

Patienter, brukare och narstdende kan ocksa hjalpa till att hitta tillgangar och I6sningar.
Deras energi och vilja att vara med och gora saker battre ar den allra viktigaste resursen. Ta
vara pa den!

For att fa nya resultat kravs nya arbetssatt. Att leda arbetet mot 6kad patient-, brukar- och
narstdendemedverkan kraver ett fortroende mellan chefer och medarbetare. Medarbetarna
behover tillatas agera utifran individuella bedémningar i kontakt med brukaren snarare an
efter givna mallar. De behover testa, misslyckas, dra lardom och uppmuntras att testa igen.
Chefer och fortroendevalda a sin sida behover regelbundet fraga efter resultat, coacha och
agera efter de lardomar som dras.

Varje forvaltning beslutar sjalv hur handlingsplanen bast ska implementeras, utifran
befintliga behov och resurser. Handlingsplanen samt tillgangliga mallar och stéddokument
finns pa vardgivarwebben https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-

medverkan/



https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/

\? Region Halland Bilagor 1-8

Tips:

Borja dar ni star, i liten skala
Testa och anpassa till egna forhallanden
Dokumentera garna ert arbete med foton och citat

Hur ska handlingsplanen implementeras i organisationen?

For att underlatta implementering och vidmakthallande av handlingsplanen, och darmed
sakerstalla att patient-, brukar- och narstaendemedverkan sker naturligt i alla delar av
arbetet, bifogas ett antal fragor att reflektera kring.

Fragorna ska ses som en hjalp att identifiera aktuellt Iage och behov. Svaren kan anvadndas
som internt arbetsmaterial och stod for implementering.

De fragor som besvaras med Nej nedan ger en indikation om vilket eller vilka omraden som
kan behova prioriteras.

Verksamheten
Ar patient-, brukar- och narstdendemedverkan en naturlig ~ Ja |:| Delvis |:| Nej |:|
del i verksamheten idag?

Styrning/ledning
Har patient-, brukar- och narstdendemedverkan nagot Ja |:| Deris|:| Nej |:|
inflytande pa sattet att styra och leda verksamheten?

Attityd
Har verksamheten en gemensam syn pa Ja |:| Deris|:| Nej |:|
patient-, brukar- och narstdaendemedverkan?

Uppfoljning
Foljer verksamheten upp resultatet av Ja |:| Deris|:| Nej |:|
patient-, brukar- och narstdaendemedverkan?

Nedanstaende fragor kan anvadndas for att fordjupa analysen inom de olika omradena.

Verksamheten
1. Beskriv hur patient-, brukar- och narstdendemedverkan ingar i er verksamhet idag?
a. Vilka verktyg och forutsattningar finns?
b. Var finns patient-, brukar- och narstdendemedverkan? Var saknas det?
c. Hur och nér jobbar ni med patient-, brukar- och narstaendemedverkan?
d. Ingar patient-, brukar- och narstdendemedverkan systematiskt i arbetet?
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2. Beskriv pa vilka satt ni nyttjar patienter, brukare och narstaende idag.
a. Pavilken niva i delaktighetstrappan sker medverkan idag?
b. Vilka kontaktvagar till patienter, brukare eller ndrstdende anvander ni?
c. Hur tar nivara pa patienter, brukare och narstaende som resurs?

3. Beskriv vad som kan vara en lamplig ingang/start for att arbeta efter handlingsplanen
i din organisation.
a. Varfor?
b. Vad blir nasta steg?

4. Vilka behover ha kannedom om den regionala handlingsplanen i
organisationen/verksamheten?
a. Hur och nar ska de fa det?
b. Avvem?

Styrning/ledning
5. Beskriv hur patient-, brukar- och narstaendemedverkan paverkar sattet att styra och
leda verksamheten.
a. Aterkoppling?
b. Resultat?

6. ldentifiera systemhinder for patient-, brukar- och narstdendemedverkan
a. Konsekvenser?
b. Tankbara atgarder? Tidsplan? Ansvar?

7. Beskriv hur verksamheten ska sakerstalla att patient-, brukar- och
narstdendemedverkan blir en naturlig del i verksamheten.
a. Ansvar?
b. APT?
c. Ledningsgrupp?

8. Beskriv hur handlingsplanens mal och syfte passar in i er organisation.
a. Attityder?
b. Kultur?
c. Arbetssatt?

Attityd
9. Beskriv hur ni definierar vilka varden som ar viktiga for brukaren.
a. Anvander ni brukarperspektiv eller brukarens perspektiv?
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10. Beskriv vilka behov verksamheten har for att kunna folja den regionala

handlingsplanen.

a.

b
C.
d.
e

Kompetens/utbildning?
Workshop?

Samsyn?

Struktur?

Ansvar?

11. Beskriv vad patient-, brukar- och narstdendemedverkan kan tillfora verksamheten.

a.

b
C.
d

Uppfdljning

Kvalitet?
Effektivitet?
Nojdhet?
Foljsamhet?

12. Beskriv hur ni foljer upp att den service ni tillhandahaller ar den som efterfragas.

a.

Hur foljer ni upp att den gor den nytta som avses?

13. Beskriv hur nyttan med patient-, brukar- och narstdendemedverkan foljs i

verksamheten.

a.
b.
c.

Nyckeltal for jamforelse?
Kontinuerligt forbattringsarbete?
Ansvar?
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Checklista Patient-, brukar- och
narstaendemedverkan (Bilaga 3)

Checklistans syfte ar att skapa goda férutsattningar for exempelvis processledare/
handlaggare/ projektledare i planeringen infor en god medverkan med dem vi ar till for, i de
uppdrag vi ansvarar for att genomfora. Den fungerar ocksa som ett stod for dokumentation
av processen. Region Halland har antagit en Regional handlingsplan for patient-, brukar- och
narstaendemedverkan vid psykisk ohdlsa som ska vara vagledande for att 6ka medverkan
och inflytande i processer och utvecklingsarbeten pa system- och verksamhetsniva.

1. Bedom fragans lamplighet Egen anteckning

e Uppdrag/Fraga som aktualiserats for eventuell patient-
/brukar-/narstaendemedverkan

e Arvipdverkbara i frdgan? Beskriv hur uppdraget
sakerstaller medverkan fran
patient/brukare/narstaende.

2. Vilj niva Egen anteckning

SKR:s delaktighetstrappa hjalper oss att valja vilket inflytande

madlgruppen ska ges i just den hdr fraégan som sedan fungerar som stéd i metodval

3. Definiera malgrupp Egen anteckning

SKR:s malgruppsanalys hjalper oss att finna den 6nskade madlgruppen.

4. Budget och ersattning Egen anteckning

e Sdkerstall budget och rutin for ersattning kopplat till
uppdrag for medverkan och stdm av med narmsta chef.

e Region Hallands rutin for ersattning finns har

5. Valj metod Egen anteckning

Lampliga metoder valjs utifran uppdrag, inflytandeniva och
malgrupp. Nedan ges tips pa metodval. Dessa finns exempelvis
att hitta pa intranat for regionens medarbetare och pa QRC
Stockholm verktygslada for alla.

e Slaktskapsdiagram och Fiskbensdiagram
e Dialogcafé

e Fokusgrupp

e Enkéter

e Intervjuer

e Tjanstedesign

6. Tidsplan, samarbetsparter, kollegor Egen anteckning

e Utforma en tidsplan for process och medverkande.



https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/09/Delaktighetstrappan.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/09/Målgruppsanalys.pdf
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/46806fd6-b730-4141-b1d7-b1a241969c14/Patient-%20och%20n%C3%A4rst%C3%A5endeinvolvering%20%E2%80%93%20ers%C3%A4ttning.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/var-organisation/leansomverksamhetstrategi/Sidor/default.aspx
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
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Kontakta samarbetsparter och kollegor for stod | det
praktiska arbetet med medverkan som exempelvis
dialoger, enkater.

7.

Perspektiv/Policys att ta hdnsyn till

Egen anteckning

Myndigheter har sarskilda perspektiv/policy att ta hansyn till for att skapa goda
forutsattningar for grupper att delta pa lika villkor. Det kan exempelvis vara;

FN:s konvention om barnets rdttigheter - information om rutin/ utbildning

finns pd vdrdgivarwebben .

Jamstdlldhetsintegrering, Tillgdnglighetsanpassning, Sekretess/tystnadsplikt.

Rekrytera medverkande

Egen anteckning

For att underlatta for alla involverade i process och
medverkan finns en framtagen mall for
Uppdragsbeskrivning samt Overenskommelse hir

Pa vardgivarwebben finns kontaktuppgifter till
foreningar och organisationer for att kunna finna
medverkande till uppdrag.

Anlitar du externa konsulter i genomférandet av ex
dialoger behdver du informera dig om vad som galler
for personuppgiftsbitradesavtal for regionens
medarbetare och via GDPR ansvariga for kommunerna.

Utvirdera och Aterkoppla

Egen anteckning

Dokumentera processen med stod av checklistan och
minnesanteckningar

Stall enkla fragor till medverkande i syfte att ta reda pa
och ldra av processen

Aterkoppla resultat av uppdrag/process till
medverkande och uppdragsgivare. Analysera resultatet
i jdmforelse med aktuellt kunskapsstéd inom amnet.



https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/barnens-rattigheter/barnkonventionen/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/rad-och-stod/#<strong>mall-for-uppdragsbeskrivning-<strong>-3
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/kontakter/
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/9386bf45-ce39-4307-8bf2-8184b45fe19a/Personuppgiftsbitr%C3%A4de%20-%20uppr%C3%A4tta%20avtal.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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Uppdragsbeskrivning (Bilaga 4)

Ansvarig for uppdraget
Namn:
E-post:
Avdelning/verksamhet:

Kontaktperson for uppdraget (kan men behéver inte vara samma person som ovan)
Namn:
E-post:
Mobil:

Typ av uppdrag

Funktioner, kompetens och antal personer/funktion som séks for uppdraget (specifik
erfarenhet, ndrstdende, diagnos, verksamhets-/organisationstillhérighet, annat)

Malgrupp for medverkan (hur och var rekryteras medverkande fér uppdraget)

Berdknat start och slutdatum for medverkan

Uppdragsbeskrivning
Vad dr syftet/malet? Beskriv tydligt uppdraget, samt vad som férvéintas av medverkande.
Om separat uppdragsbeskrivning finns kan denna bifogas.

Vilken typ av medverkan efterfragas (Ange antal tillféllen. Former fér medverkan - fysiska
méten, distansméten, skriftligt, annat? Pa vilken niva enligt delaktighetstrappan ska
medverkan ske - ska de medverkande gemensamt fa veta, fd tycka, fG resonera, fd
genomféra, fa bestdmma, annat.)

Vad forvantas den medverkande bidra med? (eget perspektiv, helhetsperspektiv,
arbetsuppgifter, ansvar, annat)

Omfattning (berdknat antal timmar/person)
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Introduktion/Utbildning (hur sker introduktion till uppdraget, behévs sdrskild utbildning
fér uppdraget, vem ansvarar)

Uppfoljning och utvardering av uppdrag (beskriv hur uppféljning sker och eventuell
utvdrdering av arbetet)

Forvantat resultat av medverkan

Aterkoppling (beskriv pd vilket sdtt resultatet fran uppdraget Gterkopplas och till vem)

Arvode och reseersattning (se rutin patient-, brukar- och nérstdendemedverkan vid
psykisk ohdlsa)

Hantering av personuppgifter

Dina personuppgifter (namn, postadress, e-postadress och telefonnummer) sparas i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning — GDPR.

Uppgifterna behovs for att vi ska kunna kontakta dig i ditt uppdrag, distribuera
information, minnesanteckningar, nyheter med mera. Den réattsliga grunden for att
behandla dina personuppgifter ar allmant intresse.
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Overenskommelse mellan patient-, brukar- och
narstaendeforetradare respektive uppdragsgivare
(Bilaga 5)

En 6verenskommelse kan upprattas mellan uppdragsgivare och patient-, brukar- och
narstaenderepresentant for att tydliggéra medverkan i grupper inom Region Halland.

Patient/nérstaende
Namn:

E-post:

Tfn:

Ansvarig processtodjare - ar uppdragsgivare och forsta kontakt for patient-, brukar- och
narstdende
Namn:

E-post:

Tfn:

Uppdrag - medverkan i:
1 grupp avseende

1 workshop avseende

L1 konferens avseende

[ annat avseende

Tidsperiod (ange datum fér uppdragets start/slut)

From ‘ Tom ‘

Uppdraget som patient-, brukar- och narstdaenderepresentant kan forlangas alternativt
avslutas i fortid efter 6verenskommelse. Detta kan forst ske efter samtal/kontakt med
berdrda personer och verksamheter.

Uppdragsbeskrivning (beskriv kortfattat uppdraget, mdlet/syftet, vad medverkan ska
bidra till, vilken roll patient-, brukar- och narstaenderepresentant férvdntas ha samt vad
som férvdntas av bada parter)

10
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Motesform och frekvens (ange métesform och uppskattad tidsatgang)

L Fysiskt mote — pa foljande ort:
[ Planerat antal ganger — vid féljande datum:

Planerad tidsatgang per tillfélle:

[ Distansmote — via telefon eller video

[ Planerat antal ganger — vid féljande datum:

Planerad tidsatgang per tillfalle:

1 Annan planering:

Tid for planering/forberedelser och eventuellt efterarbete ska vara begransad.

Behov av tillganglighetsanpassning (arbetsformer, information, kommunikation)

Arvode och reseersattning
Patient-, brukar- och narstaenderepresentant erbjuds arvode och reseersattning, se
nedan.

Introduktion
Patient- , brukar- och narstaenderepresentant introduceras i uppdraget av
uppdragsgivaren.

Sekretess/tystnadsplikt
Sekretess innebar att man inte far beratta eller lamna ut uppgifter om en patient till

nagon annan an den som deltar i patientens vard — man har tystnadsplikt om vad man vet!

Detta galler dven efter avslutat uppdrag.

11
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Hantering av personuppgifter

Dina personuppgifter (namn, postadress, e-postadress och telefonnummer) sparas i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning — GDPR. Uppgifterna behovs for att vi ska kunna
kontakta dig i ditt uppdrag, distribuera information, minnesanteckningar, nyheter med
mera. Den rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar allmant intresse.

Region Hallands Ersattningsmodell vid patient-, brukar och niarstaendemedverkan

Grunder for ersattning

* uppdrag, syfte, och forutsattningar om vad som férvantas av den enskilde individen ska
tydligt framga

* ersattning betalas ut som skattepliktigt arvode

* ersattning utgar med 0,5 % av innevarande ars prisbasbelopp per timmes medverkan i
aktivitet. (Ex. prisbasbelopp 2020, 47 300 kr * 0,5 %=236,50 kr)

* restidsersattning utgar for resor som éverskrider 30 minuter enkel vag fran hemorten
enligt samma ersattning som ovan

* inkomstbortfall ersatts inte

* ersattning for resa utgar i forsta hand som biljett med kollektivtrafik, alternativt som
milersattning: 29 kr per mil (18,50:- skattefritt)

Region Hallands rutin for patient-, brukar- och narstaendemedverkan vid psykisk ohalsa

Utbetalning av ersattning
Den medverkande far sjalv ansvara for att fylla i och lamna in ersattningsblanketten till
ansvarig projektledare.

Blankett Patient- och narstaendeinvolvering — ersattningsblankett (lank)

Fér att erséttning ska kunna betalas ut behéver ocksd blankett Anmdlan/Andring av
lontagaruppgifter (Nordea) Lénk till regionhalland.se fyllas i av patient/nérstdende.

Pa kommunal/lokal niva f6ljs lokala anvisningar. Ersétter da den regionala
ersattningsmodellen.

Ort och datum Ort och datum
Ansvarig for uppdraget Patient-/ brukar-/ narstaendeféretradare
Namnfortydligande Namnfortydligande

12


https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/46806fd6-b730-4141-b1d7-b1a241969c14/Patient-%20och%20n%C3%A4rst%C3%A5endeinvolvering%20%E2%80%93%20ers%C3%A4ttning.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/46806fd6-b730-4141-b1d7-b1a241969c14/Patient-%20och%20n%C3%A4rst%C3%A5endeinvolvering%20%E2%80%93%20ers%C3%A4ttning.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/bc80900e-22ec-4d37-b6bb-2e3c11836221/Brukar-%20och%20n%C3%A4rst%C3%A5endemedverkan%20-%20ers%C3%A4ttningsblankett.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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Mall for enkat (Bilaga 6)

Enkatfragor for utvardering — till patienter/brukare/narstaende
1. Upplevde du att 6vriga i arbetsgruppen lyssnade pa ditt perspektiv och dina
erfarenheter?

1. Inte alls

2. till viss del

3. till stor del

4. till mycket stor del

1 2 3 4
[ [ [ [

Beskriv med egna ord:

2. Upplevde du att ditt deltagande bidrog till projektet/arbetet?

1.inte alls

2. till viss del

3. till stor del

4. till mycket stor del

1 2 3 4
[ [ [ [

Beskriv med egna ord:

3. Var ditt uppdrag tydligt i den uppdragsbeskrivning du fick innan ni startade?

1. inte alls

2. till viss del

3. till stor del

4. till mycket stor del

1 2 3 4
] ] ] ]

Beskriv med egna ord:

13
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Patient-, brukar- och narstaendemedverkan — Erséattning
(Bilaga 7a)

Syfte
Syftet med rutinen ar att ha samma forfarande, nar det galler erbjudande om ersattning vid
patient-, brukar- och narstaendemedverkan.

Bakgrund

Fragan om ersattning och arvodering ska alltid goras tydlig i samband med inbjudan till ett
uppdrag, till exempel ”Vi bjuder pa lunch och/eller fika, ingen annan ersattning utgar”.

Syftet med patient-, brukar- och narstdendes medverkan ar att de utifran sin erfarenhet och
kunskap, bidrar till att utveckla varden tillsammans med vardens foretradare. Fokus ska vara
att skapa varde for patienten.

Genomfdrande

Grundprincipen ar att ersattning for uppdrag enligt beskrivna definitioner utgar for direkta
kostnader forenade med uppdraget.

Arvode och ersattningar

e Dbeslutade for Region Halland sociala avgifter galler

e innehar patienten, brukaren eller narstaende F-skatt kryssa i ersattningsblanketten
och fakturera Region Halland, se adress ersattningsblankett.

e tydliggdr vem som ar mottagare av ifylld ersattningsblankett och om den ska sdndas
in vid ett tillfdlle, manads- eller halvarsvis.

Grunder for ersdttning

e uppdrag, syfte, och forutsattningar om vad som forvantas av den enskilde individen ska
tydligt framga

e ersattning betalas ut som skattepliktigt arvode

e ersattning utgar med 0,5 % av innevarande ars prisbasbelopp per timmes medverkan i
aktivitet. ( Ex. prisbasbelopp 2020, 47 300 kr * 0,5 %=236,50 kr)

e restidsersattning utgar for resor som overskrider 30 minuter enkel vag fran hemorten
enligt samma ersattning som ovan

e inkomstbortfall ersatts inte

e ersattning for resa utgar i forsta hand som biljett med kollektivtrafik, alternativt som
milersattning: 29 kr per mil (18,50:- skattefritt)

Ersattning utbetalas i allmanhet inte till

e patient som deltar utan uppdrag
e personer som svarar pa enkater eller annan form av patientundersokning
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e personer som deltar vid patientutbildningar
e person som far arvode via patientférening
e personer som deltar vid 6ppna moten eller férelasningar

Ansvar

Du som bjudit in till patient-, brukar- och narstdaendemedverkan har ansvar for att
information och blankett delas ut gillande ersattning. Den medverkande ansvarar for att
fylla i och lamna in ersattningsblanketten

till ansvarig projektledare

For att ersdttning ska kunna betalas ut behévs ocksa Idnk: www.nordea.se/anmalkonto dér
kontonummer ska fyllas i av patient, brukare eller néirstdende.

Relaterade sokord:

Patient, Brukare, Narstaende, Medverkan, Ersattning

Bilaga

Uppdaterat fran foregaende version

Ny regiongemensam rutin.
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Patient-, brukar- och narstaendemedverkan —
Ersattningsblankett (Bilaga 7b)

Blanketten ska fyllas i av patient, brukare eller narstaende och skickas till ansvarig
projektledare, Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad, alt. mailas projektledaren.

Namn Personnummer

Adress Postnummer Postadress

Uppdrag (vad har medverkan gallt)

Ersadttning

Antal timmar och datum

Totalt antal

Ovrig kommentar

Kryssa for F-skatt bevis
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Kostnader for resor forenade med uppdraget

Resekostnader (ex biljetter) Antal a pris (ifylles av Summa kr
uppdragsgivare)
Restid, datum fran - till klockslag Antal km a pris (ifylles av Summa kr

uppdragsgivaren)

Restid, datum fran - till klockslag Antal km a pris (ifylles av Summa kr
uppdragsgivaren)

Restid, datum fran - till klockslag Antal km a pris (ifylles av Summa kr
uppdragsgivaren)

Ovriga utligg mot kvitto

Kontering (ifylles av uppdragsgivare)

Konto Organisation Uppdrag Projekt

Ort och datum Ort och datum
Uppdragstagare (namnunderskrift) Huvudattest (namnunderskrift och titel)
Namnfértydligande Namnfortydligande

e Preliminar skatt 30 %
e Utbetalning sker via Nordea. Patient, brukare eller narstaende ska anmala bankkonto
till Nordea via lank www.nordea.se/anmalkonto (galler ej vid F-skatt bevis)

Uppdaterat fran foregaende version

Ny regiongemensam blankett.
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Uppdragsbeskrivning - Inflytandeombud (Bilaga 8)

Uppdragstagare: En person med god férvaltnings-/ kommunal
verksamhetskdannedom, intresserad av patient-, brukar-
/narstdendemedverkan och med goda kontaktytor inom
forvaltningens och socialtjanstens samtliga verksamheter.
Personen skall bade kunna arbeta sjalvstandigt och ha god
samarbetsformaga. God férmaga att uttrycka sig i tal och skrift ar
en forutsattning.

Uppdragsgivare: Kommun, Region Halland, Organisation.

Uppdraget som inflytandeombud motsvarar omkring 4 h/vecka (10% av heltid). Uppdraget
omfattar arbetsuppgifter gallande:

e Bevaka patient-/ brukar-/narstaendeperspektivet i interna processer och férorda
direkt involvering av intresseorganisationer i de fragor/processer dar det inte
beddms direkt olampligt.

e Omvarldsbevakning av omradet patient-/ brukar-/narstaendeinflytande.

e Utgora en kontaktvag till forvaltningen for intresseorganisationer med patient-/
brukar- och narstaendeperspektiv.

e Utgora en del av ett natverk i Halland fér samverkan i patient-/ brukar-

/néarstaendefragor.
20XX-XX-XX
XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Forvaltningschef/Enhetschef Uppdragstagare
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