Bilaga till agaranvisning till regionalt dotterbolag

Malstruktur for verksamhetsaret 2019, Affarsomrade
Foretagspartner

Malstrukturen for affarsomrade Foretagspartner &r indelad i tre malomraden med
totalt sju underliggande mal. Malnivderna beslutas inom ramen for koncernens
arliga verksamhetsplaneringsprocess och framgar av den vid var tid géallande
malstrukturen for bolaget. Malnivderna behandlas av bolagets styrelse i samband

med faststallande av verksamhetsplan och budget.

Malomrade Uppdraget

Almi ska bidra till hallbar tillvaxt genom att tillhandahéalla
marknadskompletterande affarsutveckling och finansiering med fokus pa tidiga

skeden, kvinnors foretagande och foretagare med utlandsk bakgrund.

1. Mal Index Tillvaxt

Foretag som fatt insatser av Almi ska vid utgadngen av tredje rékenskapsaret efter
insatsaret ha haft battre utveckling av dverlevnadsgrad, omséattning och
foradlingsvarde an relevant regional kontrollgrupp. Almis arliga effektmatning
anvands for berdkning av ett sammanvéagt index. Almis insatser ar 2019 kommer
att effektmatas och indexberaknas i arsskiftet 2023/2024.

2. Mal Index Fokusgrupper

Kvinnor och foretagare med utlandsk bakgrund ska vara dverrepresenterade
jamfort andelen i foretagsstocken och nyféretagandet som helhet. Matningar gors

varje halvar och viktas samman till ett index.

Malomrade Foretagskultur

En kundorienterad innovativ och larande foretagskultur med fokus pé sténdiga

forbattringar och god affarsetik saval internt som externt i interaktion med kund.
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3. Mal Net Promoter Score Medarbetare

Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att
utveckla sig sjalva och darmed bidra till att Almi nar sina mal. | NPS utvarderar
om de anstéallda anser att Almi ar en attraktiv arbetsgivare. Medarbetarna svarar
pa fragan hur troligt &r det att du skulle rekommendera foretaget som arbetsplats
till en van? NPS berédknas genom att andelen ambassadérer minskas med
andelen kritiker. NPS kan variera fran +100 till -100.

4. Mal Net Promoter Score Kundforetag

Almis kund- och portféljféretag ska vara néjda med Almis insatser och vara
beredda att rekommendera Almi till andra. Almi kommer under 2018 att
implementera I6pande NPS-enkéter (Net Promotor Score) till samtliga

kundforetag.
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Malomrade Effektivitet

En effektiv verksamhet dar s& stor andel som méjligt av resurserna laggs pa
verksamhet mot kund och mot ratt kunder samt att stor effekt uppnas i

forhallande till nedlagda resurser.

5. Mal Andel kundtid

S4& stor andel som mojligt av Almis resurser ska anvandas till affarsverksamhet
mot kund. Kundtid definieras som tid som lagts pd marknadsforing och forséaljning
samt till direkta leveranser av kunderbjudanden. Andel kundtid méts i procent av
totalt nedlagd tid.

6. Mal Antal och andel insatser till Almis malgrupper

Insatserna ska riktas mot foretag med hog tillvaxtpotential och stor nytta av Almi
som marknadskompletterande aktor. Almis malgruppsmodell fokuserar pa

malgrupperna Bredd, Ideal och Spets.

7. Mal Lanevolym och avkastning

Avkastning pa utlanat kapital ska motsvara risktagandet. Lanevolymerna ska
anpassas till kundernas efterfragan samt till lanefondens storlek, Almis likviditet

och utlaningsbara kapital.

Koncernévergripande hallbarhetsmal

Utdver ovanstaende mal satter Almi tre koncerndvergripande hallbarhetsmal.
— Hallbar tillvaxt i kundféretagen

— God affarsetik

— Attraktiv arbetsgivare

Dessa mal méats pa koncernniva.
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