Riktlinjer for invanardialog i Region Halland

Invanardialog ar ett vardefullt verktyg som vi vill arbeta mer med i Region Halland. Idag finns manga
mojligheter att fa reda pa vad invanarna tycker pa ett lattare sdtt och med storre traffsakerhet &an vi
sett historiskt. Exempel pa former for det vi har menar med invanardialog ar paneler, rad, enkater,
olika typer av social media och intervjuer.

Vi vill 6ka kvaliteten i samt anvandbarhet och effekt av invanardialogen och samtidigt undvika
dubbelarbete. | storsta maojliga man bor de 16sningar vi tar fram kunna anvandas brett i Region
Halland. Varje gang vi vill anvanda vara invanares tid behover vi bara och starka vart gemensamma
varumarke.

Det finns flera anledningar att gora ett gediget grundarbete infor dialog. Vi behover sakra att flera
initiativ inte “drabbar” samma invanare i olika stupror. Kanske kan vi samordna dialoger och tinka
tillsammans kring vilken paverkan svaren ska ha? Eftersom det krévs forarbete, arbete i den
pagaende dialogen och mycket arbete med materialet, behéver vi sdkerstalla att vi har resurser for
att hantera material och kommunikation kring satsningen, aterkoppla till invanarna, forvalta
eventuella system mm.

Ga igenom foéljande steg infor inférande av invanardialog:
Detta behéver goras infor dialog:

o Syftet med dialogen behoéver vara tydligt.

e Vilket &r sammanhanget? Aktuell fraga, strategi eller prioritering som mynnar ut i denna
aktivitet.

e Vilken/vilka fragor behdver svar fran invanarna?

e Hur ska svaren anvdndas?

e Vilken dr malgruppen?

e Var och hur nar vi aktuell malgrupp?

e Hur kan vi marknadsféra dialogen?

e Hur sdkerstaller vi att vi far ett relevant underlag i malgruppen?

e Anmal till koordinatorn for invanardialog i Region Halland de dialoger som planeras, bade for
att vi ska samla de initiativ som finns och 6ka majlighet till timing och samordning.

e Vid behov av hjilp i planeringen av invanardialog, ta kontakt med
kommunikationsavdelningen

Detta behéver goras under dialogen:
e Syftet med dialogen behover beskrivas tydligt for de svarande
e Hur deras personuppgifter och hur deras svar kommer att anvdandas behdver tydliggoras for
de svarande
e Aterkopplingen behéver beskrivas for de svarande och genomféras

Detta behoéver goras efter dialogen:
e Ta omhand materialet
e Aterkoppla enligt l6fte
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