HALMSTAD

Riktlinjer for sarskild kollektivtrafik - fardtjanst
2017-03-31

1 Definition

1:1

Allmén kollektivtrafik:

linjelagd och anropsstyrd trafik tillganglig for allménheten utan individuellt beslut.
Sarskild kollektivtrafik:

linjelagd och anropsstyrd trafik tillganglig efter individuellt beslut (fardtjanst).

Bakgrund
1:2
Region Halland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Hallands lan.
Kollektivtrafiken ska enligt 6vergripande nationella mal inrattas sa att personer med
funktionsnedséttning kan anvanda den allméanna kollektivtrafiken (proposition 1999/2000:79)

Den sarskilda kollektivtrafiken fardtjansten regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst. Lagen ger
folkbokforingskommunen ansvar for att anordna fardtjanst for sina invanare men &aven ratt for
kommunen att 6verlata uppgiften till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. |
Hallands 1&n ansvarar Region Halland for fardtjansten i de kommuner som har beslutat
overlamna uppgiften.

Ett skriftligt avtal reglerar dverlatelsen av uppgiften fran respektive kommun till Region
Halland 4 § SFS 1997:736.

Ekonomisk planering
1:3
For att kommunen saval i framtagande av ekonomiska ramar som under budgetdiskussionerna
for nastkommande ar skall kunna avsétta medel for fardtjanstverksamheten skall Region
Halland senast under mars manad aret fore verksamhetsaret lamna en budget for verksamheten.

Synpunktshantering
1:4
En fristdende organiserad synpunktshantering dar de resande kan lamna sina synpunkter skall
inrattas. Information om hur denna nas skall vara tydlig bade vad avser telefon, E-post och
post. Uppgifterna ska finnas tillgangliga pa Region Halland och Hallandstrafikens hemsida.
Synpunkterna skall kunna lamnas pa ett sadant satt utan att det paverkar resenarens forhallande
till aktuellt transportforetag vid framtida resor. Alla uppgifter behandlas med héansyn till
sekretesslagen.



Lokalt forum for uppfoljning
1:5
Ett lokalt forum dar utveckling av verksamheten, samt brister i utférandet och eventuella
systemfel diskuteras ska erbjudas nar nagon part efterfragar detta. | detta skall inga
representanter for de resande, kommunen som finansidr, Region Halland och Hallandstrafiken.
Forumet skall sammantrada minst tva ganger per ar eller mer om behov finns. En kontaktperson
ska finnas i varje kommun géllande fardtjanst som meddelar vilka som deltar i forumet. Region
Halland ar sammankallande genom kommunens kontaktperson.

Malsattning
1:6
”Tillstand till fardtjanst ska meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som inte
endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmdnna kommunikationsmedel.” 7 § SFS 1997:736

Fardtjansten ar en trafikform inom kollektivtrafiken som beviljas efter individuell prévning.

Riktlinjer och tillampningar ska sa langt det ar mojligt anpassas till kollektivtrafiken.
| trafikplaneringen integreras den sarskilda och den allménna kollektivtrafiken kontinuerligt.

Fardtjansten kompenserar inte brist pa allmanna kommunikationer.

En resa som kan ske med den allmanna kollektivtrafiken ska ske med den allmanna
kollektivtrafiken!

Avgifter
1:7
Grunderna for avgifter bestams av kommunen enligt SFS 1997:736 § 11. Taxan ska folja den
allménna kollektivtrafiktaxan. Taxan ska dven folja kollektivtrafikens tider for dag- och
nattaxa. Med kollektivtrafiktaxa avses priset for en enkelbiljett i den allmanna kollektivtrafiken.

2 Handlaggning 6 8 SFS 1997:736

2:1
Region Halland provar fardtjansttillstand for personer som ar folkbokforda i de kommuner i
lanet som l&mnat 6ver huvudmannaskapet for fardtjansten.

Beslut om fardtjanst fattas av handlaggare pa delegation av Regionstyrelsen.

2:2

Ansokan om fardtjanst stalls skriftligt till Region Halland. Behovet ska pa begéran kunna
styrkas genom utlatande fran person som har kannedom om den sokandes funktionshinder

t ex lakare, sjukgymnast. Region Halland kan vid behov inhdmta uppgifter fran lakare med
specialistkompetens och beddmning kan komma att goras av Region Hallands fortroendelakare.



2:3
Alla ansokningar prévas individuellt efter en helhetsbedémning av den sékandes
funktionshinder, narmiljo och den aktuella tillgangligheten till den allménna kollektivtrafiken.

”Om det finns otillgdngligheter i de allmdnna firdmedlen, i terminaler och vid hallplatser samt
i den yttre miljon i anslutning till dessa som medfér att den s6kande, pa grund av sitt
handikapp, inte utan vésentliga svarigheter kan forflytta sig pa egen hand eller resa med
allmdnna kommunikationer, skall tillstand till fardtjdnst meddelas” (Ur forarbetena till
fardtjanstlagen)

2:4
Avsteg fran riktlinjerna kan ske efter individuell provning i det enskilda fallet, samrad i
handlaggargruppen och godkénnande av féardtjanstavdelningens chef.

Alla ansokningar provas individuellt. Om en anstdkan foranleder ett beslut som inte har sin
forankring i de skrivna riktlinjerna, kan ovanstaende skrivning galla. Om samma fragestallning
dyker upp igen har handlaggaren mandat att ta eget beslut.

2:5

Region Halland kan pa eget initiativ omprova alla fardtjansttillstand enligt géllande lagar.

3 Tillstand 9 § SFS 1997:736
Generella bestammelser

’Tillstand till fardtjdnst ska meddelas for dem som pé grund av funktionshinder, som inte
endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmdnna kommunikationsmedel.” 7§ SFS 1997:736

Vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand:

Vagledning hamtas fran domar tagna 2014

Jamfor med lagen om bilstod dar vasentliga gangsvarigheter tolkas till max 200 meter. Region
Halland anvander som praxis <300 meters gangformaga som vasentliga gangsvarigheter.
Vasentliga svarigheter att anvanda allmanna kommunikationer:

dvs att anvanda de allmanna kommunikationer som finns till buds for personen ifraga. Brist pa
eller avsaknad av allméanna kommunikationer ger i sig inte ratt till fardtjanst.

3:1 Funktionshindret ska inte vara tillfalligt

Varaktighet pa minst 3 manader:

Vagledning hamtas fran domar tagna 2007 och 2009.

For kortvarigare funktionshinder hanvisas till:

Forsakringsbolagen for olycksfalls-, sjuk-, hemférsakring, forsakringskassan eller andra
privata forsakringar. Hanvisa till socialférvaltningen for bistandsprovning och/eller
kommunens frivilligorganisationer for hjalp med insatser.



Region Halland har en skyldighet att informera om och hanvisa vidare till ratt/annan instans
om situationen sa kraver.

3:2 Fardtjansttillstand beviljas for viss tid eller tills vidare

Fardtjanst beviljas i tre till sex manader och langre.

Tills vidare-tillstand beviljas i de fall:

-Sokanden &r aldre och det &r uppenbart att personen inte kan aka allmanna kommunikationer
pa egen hand oavsett totalt utbyggd tillganglighet eller e;.

-Sokanden ar aldre an 80 ar och bor pa vardhem.

-Sokanden ar yngre &n 80 ar och har en kronisk sjukdom, t ex demens eller ar
multihandkappad.

3:3 Fardtjanst kan beviljas med obegransat antal resor

Beviljas i de fall den s6kande inte kan aka allmanna kommunikationer eller kan aka allméanna
kommunikationer under vissa forutséttningar beroende pa graden av funktionshinder, se
kundprofilen i kundtillstandet.

3:4 Fardtjanst kan beviljas med begransat antal resor

Beviljas efter individuell prévning for barn, innehavare av bil, bilstéd eller for annan
fardtjanstberéttigad som delvis Klarar sina resor med allménna kommunikationer.

Beviljas enligt punkterna ovan. For den som delvis klarar sina resor kan det vara en fordel att
fa ett visst antal resor att hushalla med, se under rubrik malsattning: en resa som kan ske ska
ske...

Kan galla vid vissa sjukdomstillstand/vissa funktionshinder.

3:5 Fardtjanst kan beviljas med tillstdnd for ledsagare, om det kréavs for resans
genomforande

Ledsagare beviljas i sarskilt beslut enligt fardtjanstlagen.

Med resans genomforande menas “sjdlva bilresans” genomforande. Chaufforen har skyldighet
att hjalpa till enligt de servicenivaer som finns under punkt 4:7. Antalet ledsagare ar avhangigt
av funktionshindrets svarighetsgrad.

Ledsagaren ska vara den som utfér hamtning, lamning, baltesfastning, barhjalp kassar m.m.
nar sa ar mojligt.

3:6 Differentierade tillstand

Fardtjanst kan beviljas del av ar, t ex vintertid.

Om personen har en funktionsnedsattning — som under ordindra vaderomstandigheter inte
genererar ratt till fardtjanst; men forvarras av halka/kyla sa rétt till fardtjanst foreligger, kan
fa tillstand del av ar.



Fardtjanst kan beviljas till och fran busshallplats.

For den som kan aka buss — har vasentliga gangsvarigheter — men inte kan ta sig till
hallplatsen — kan fardtjanst till och fran hallplats beviljas. Kan géalla personer som kan aka
buss med stod av hallplatsutrop och tavla.

Forsok att anpassa resan till en hallplats som ar tillrackligt tillganglig for resenaren. OBS
alltid individuell bedémning.

Fardtjanst kan beviljas till och fran sarskilda adresser.

Kan gélla individuella tillstand som ex resa till enbart vissa hallplatser eller adresser.
Arbetsresor/dagcenterresor/dagvardsresor/studieresor ska alltid ha kundadress(er) inskrivet.

3:7 Villkor for tillstandets anvandning

Fardtjansten ar personlig och far anvandas da funktionshindret gor att resa med allmanna
kommunikationer pa egen hand inte kan genomforas utan vasentliga svarigheter.
Fardtjanstresenarens mojligheter definieras (kundprofil) vid utredningstillféallet vad det géller
gangférmaga och resmajligheter

Fardtjanstresenaren ska dérefter vid bestéallning av fardtjanstresa hanvisas (Etiskoppling) till
allman kollektivtrafik om forutsattningarna finns och resan kan ske inom samordningstiden.

Kundprofilen styr kopplingen till Etis och darmed hanvisningen till allmén kollektivtrafik.
Undantag fran Etiskopplingen: Person som gjort inkép och har kassar pA HEMRESAN har rétt
att aka bil hem i sin kommunfardtjanst.

3:8 Annan betalningsansvarig

Fardtjansttillstandet omfattar inte resor déar annan betalningsansvarig finns, t ex sjukresor,
skolresor till grundskola och sédrskola, gruppresor inom anordnade verksamheter.

SJUKRESOR — i huvudsak landstingets ansvar.

SKOLRESOR
Resor till och fran grundskola F-9 skolans ansvar
Sarskola F-21 — max 24 ars alder skolans ansvar

ARVODERADE UPPDRAG
Resor till och fran arvoderade uppdrag ska bekostas av anordnaren.

VERKSAMHETSRESOR

Med dessa resor menas resor under arbetstid/tjansteresor, resor pa dagcenter till bad, resor
under skoltid. De resorna ska i forsta hand bekostas av arbetsgivare eller motsvarande.
Fardtjanst far anvandas men inte arbets-, studie- eller dagvardsresor.



GRUPPRESOR

Definieras som verksamhetsresor.

Varje verksamhet bor anordna och bekosta resor inom verksamheten. Gruppresor inom aldre
och handikappomsorg dr svdra att separera fran “privata’ resor. Tills vidare dr det en
generds tolkning som galler vid bestallning.

Tecknade utflyktsresor som gérs inom aldre och handikappomsorg bor vara resor i egen regi
dvs inte fardtjanst. Exempel: arrangerade utflykter, konserter, julevenemang

Spontana utflykter ex en avdelning som vill aka till stranden en vacker sommardag kan
daremot vara fardtjanst.

TIJANSTERESOR
dvs att forflytta sig under arbetstid inom arbetets ram, jamstalls med en icke
fardtjanstberéattigads maojlighet att resa med allmén kommunikation under arbetstid.

REHABILITERINGSRESOR
bekostas av Forsakringskassan.
Sjukskrivning kan ersattas med arbetsresor upp till 90 dagar.
Formell/reell arbetstraning ar Forsakringskassans ansvar. Arbetslivsintroduktion kan vara
Forsakringskassans ansvar eller Arbetsformedlingen.
"Social arbetstrining” kan vara fardtjanst. Prévas fran fall till fall.

3:9 Fardtjanstbevis

Den som beviljas fardtjanst far ett personligt fardtjanstbevis — Hallandskortet Fardtjanst. Det ar
giltigt tillsammans med godkand fotolegitimation.

Kortet innehaller en plustjinst” som ger ratt att kostnadsfritt ta med en medféljare pa
Hallandstrafikens bussar i lanet samt p& Oresundstaget mellan Géteborg och Malmé.
Plustjansten galler ocksa enligt nedan:

e pa busslinje 145 (Halmstad-Vaxjo)

o Paall kollektivtrafik (ej anropsstyrd trafik) i hela Skanes lan
e pa Vasttagen (Viskadalsbanan) inom Halland

e pa Krostatagen inom Halland

Om tva ledsagare ar beviljade i fardtjanst galler det for tva medféljare pa bussen.
3:10 Forlangning av tillstand
Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for att ansoka om eventuell forlangning av

fardtjansttillstandet. Fardtjanstresenaren paminns skriftligt tre manader fore det att tillstandet
upphar.

Sa fa kundtillstand som mojligt ska ha slutdatum juli-augusti och december.
Hallandstrafikens kundcenter har inte rétt att férlanga ett tillstand.



Under kvallar/helger far kundcenter &dndra till annat fordon i PLANET-tillstdndet och meddela
handlaggarna nastkommande vardag.

3:11 Fardtjanstberattigades skyldigheter

Den fardtjanstberattigade ska i god tid:
- anmala andrade forhallanden som kan paverka ratten till fardtjanst,
- anmaéla planerad eller andrad folkbokforing/flyttning.

3:12 Ledsagare 8 8§ SFS 1997:736

Fardtjanstberattigade har ratt att medfora ledsagare utan kostnad efter individuellt beslut enligt
fardtjanstlagen. Med ledsagare avses en eller flera personer som maste medfélja den
fardtjanstberéattigade for att resan ska kunna genomféras. Behovet ska vara knutet till sjalva
resan.

Ledsagare ska vara den som utfor tjansterna hamtning/lamning, baltesfastning, bara
kassar/bagage m.m.

Fardtjanstberattigade kan inte vara ledsagare.

Ledsagare ska medfélja om detta behdvs for att resan skall kunna genomforas pa ett sakert stt!
Resan kan annars bli omgjlig att genomfora.

Fardtjanstberattigad med tillstand for ledsagare, som kan aka allman kommunikation med
ledsagare, kan bli hanvisad till buss efter definiering i kundtillstandet enligt punkt 3:7

Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for att ordna ledsagare for resan, ledsagaren ska
medfolja hela resan. Om ledsagare behovs for resans genomférande — men inte medf6ljer trots
kundcenters papekande — ska handlaggare meddelas. Ledsagaren ska hamta/lamna inne, béra
kassar/bagage, fasta balte mm. Den personliga omvardnaden kommer i férsta hand.
Chaufforen kan neka kérning om en resenar som beviljats ledsagare vill aka utan ledsagare.
Detta om han anser att resan inte kan utféras pa ett tryggt och sakert sétt.

3:13 Medresenar

En medresenar far medfélja den fardtjanstberattigade, mot faststalld avgift for medresenar.
Fardtjanstberattigades barn upp till 12 ar far medfélja som medresenarer.

Medresenar far medfora ett forflyttningshjalpmedel, om det ryms inom det fordonsslag som
resan foretas i.

Alla har ratt att medféra en medresenar.
Anstallda i kommunen ar medresenarer vilka i vissa fall aker utan egenavgift enligt den
enskilda kommunens avgiftsprinciper.

Egna barn, enligt ovan far medfélja utéver ledsagare/vuxen medresenar grundat pa principen
" att se till barnets bdsta” enligt FNs barnkonvention. Sunt fornuft galler, chaufféren kan inte
fungera som “barnvakt”. Barn = upp till och med 18 ar enligt praxis.



3:14 Fardtjanst for barn

Barn under 18 ar har rétt till fardtjanst om de uppfyller kraven for att fa fardtjanst. Om barnets
svarigheter i huvudsak beror pa funktionshinder, finns inte nagot foraldraansvar betraffande
barnets mojligheter att forflytta sig. Barnet ar i detta fall berattigat till fardtjanst.

Tillstdndet kan forenas med villkor for resmal och antal resor.
Barn mellan noll och sju ar ska vid fardtjanstresa atféljas av en vuxen person.

Da foralder erhallit bilstod pa grund av barnets funktionshinder, kan barnet i regel beviljas
endast ett begrénsat antal resor.

Har galler max 50 resor per ar vid bilstod.

Ledsagare till barn: Barn under 7 ar far inte aka ensamma i fardtjanst. Dock ska ledsagare
INTE beviljas da barn normalt aldrig aker bil eller allman kollektivtrafik utan foralder eller
annan vuxen. En medféljande vuxen reser da som medresendr i fardtjanst och betalar taxa for
vuxen.

3:15 Arbetsresor

Arbetsresor fordrar sarskilt tillstand och far utféras dygnet runt.

Med arbetsresor jamstalls studieresor, dagvardsresor, dagcenterresor.

Samakning galler, med kollektivtrafikens tidtabell som riktlinje. Viss tidsférskjutning galler.
Tva resor per arbetsdag far goras till och fran den adress som anges i kundtillstandet. Fardtjanst
i form av arbetsresor kan inte anvandas for resor under arbetstid.

Arbets- och studieresor kan dven fa ske utanfor fardtjanstomradet till och fran resmal pa rimligt
pendlingsavstand. Beslut om fardmedel sker utifran funktionshindrets svarighetsgrad.
Fardtjanstresenaren hanvisas till allméan kollektivtrafik om forutsattningarna finns och resan
kan ske inom samordningstiden.

Generellt

Tillstand for arbetsresor m fl kréver sarskilt beslut darfor att de regelbundna resorna &r de
som i forsta hand kan tréanas till allman kollektivtrafik. Bor/kan i vissa fall beviljas for kortare
period an grundtillstandet. Informera alltid om att allman kollektivtrafik galler i forsta hand.
Om en person alltid har med sig personal, kan hanvisning till allméanna kommunikationer
goras!

Okej att andra adress, t ex tillfallig sommarbostad, men viktigt med bevakning sa att
uppgifterna i Solen &ar uppdaterade.

Hallandstrafikens kundcenter kan andra bestéllningen till en annan adress dvs fran arbete till
annan adress eller fran annan adress till arbete OM det ar kortare reslangd &n bostad - arbete.

Definitioner:

Arbetsresor — resa mellan bostad och arbete via I6neanstéllning.

Om en person har tva arbetsgivare kan fler &n tva resor per dag beviljas.

Om en person har flera arbetsplatser hos samma arbetsgivare, ar det i forsta hand
arbetsgivarens ansvar att ordna transport for arbetstagaren, alternativt far “vanlig fardtjcinst”
anvandas.



Samma sak galler for resor till och fran arbetsplatstraff och liknande pa ledig dag.
OBS informera alltid om den allm&nna kollektivtrafiken som férstahandsalternativ!
Utanfor fardtjanstomradet

Arbetsresor— handlaggare beviljar med max reslangd motsvarande ca 1-1,5 timme med
allmanna kommunikationer fran dorr till dorr.

Studieresor — resa mellan bostad och studiestédsberattigad utbildning.
Studieresor till gymnasieskola for funktionshindrade

Rimligt pendlingsavstand

2 8 Vid tillampningen av 2 § forordningen (1995:667) om bidrag till vissa funktionshindrade
elever i gymnasieskolan skall med rimligt pendlingsavstand avses att restiden mellan bostaden
och skolan ar mindre an tva timmar per dag. Med restid avses tiden fran det att eleven lamnar
bostaden pa morgonen till skoldagens ordinarie borjan och pa eftermiddagen tiden fran
skoldagens ordinarie slut till dess eleven kommer hem. Restiden beréknas utifran resa med
allménna kommunikationsmedel.

Dagcenterresor — resa mellan bostad och arbetsplats dagcenter, enligt kommunens hanvisning.
Adress kan laggas till om kommunen meddelar oss att de har en ersattningsaktivitet nagon dag
i veckan ex bad. Observera att om resan till ex bad sker fran dagcenter, da ar det dagcenters
ansvar eller fardtjanst som galler (samma som resa i tjansten under arbetsresor).

3:16 Resa i eller mellan andra kommuner 3 § SFS 1997:736

Fardtjanstberattigad kan vid vistelse i annan kommun anvénda sitt fardtjansttillstand. Beslut tas
vid varje tillfalle och grundar sig pa personens funktionshinder och kollektivtrafikens
tillganglighet pa vistelseorten.

Ansvarsforbindelse kan beviljas vid langre vistelser som skolgang — for elever inskrivna pa
riksgymnasier kan féardtjanst beviljas under skoltiden eller del av skoltiden (omprévning varje
lasar).

Tillstanden far forenas med villkor i fraga om resmal och antal resor. Resorna begransas till
max 16 enkelresor per manad. Reslangd &r vistelseskommun + angransande kommun.

Ansdkan om resa i annan kommun ska ske i god tid (10 dagar) fére 6nskad resa.

Utanfor Lansfardtjanstomradet (Hallands 1an med angransande kommuner: Mark, Svenljunga,
Gislaved, Ljungby, Markaryd, Orkelljunga, Angelholm, Bastad samt géteborgsregionen:
Goteborg, Ockerd, Kungélv, Ale, Lerum, Partille, Harryda och MéIndal samt Hoganéas och
Helsingborg i Skane, galler tillstand for RIAK och besokskommunens taxa.

FLYTT

Vid avflyttning till annan folkbokféringskommun utanfor Halland + Kungsbacka kan fardtjanst
for resa i annan kommun ges tillfalligt, innan den nya folkbokforingen tratt i kraft, med hogst
fyra enkelresor. Vid flytt inom Halland exkl Kungsbacka, &ndra kommunprefix i tillstandet.

Anslutningsresor till Riksfardtjanst och till dem som aker pa egen hand i kollektivtrafiken
For anslutning till Riksfardtjanst galler taget beslut dvs

Om resenaren kan aka allman kollektivtrafik med ledsagare ska det galla hela vagen om det
kan faststallas att den allmanna kollektivtrafiken &r anpassad.

Resenaren kan valja att ta taxi pa egen bekostnad.



Om resenaren kan aka pa egen hand med assistans, kan resa i annan kommun anvandas som
anslutningsresa.

3:17 Egen bil

Den som uppfyller kraven for att fa fardtjanst, har egen bil, har fyllt 18 ar och kan kéra den
sjalv kan erhalla ett begransat antal resor, max 50 enkelresor per ar. P4 samma satt kan den som
fyllt 18 ar, som har bil som helt eller delvis bekostats av allmanna medel, oavsett om denne kor
bilen sjalv eller inte, beviljas ett begrénsat antal resor*.

*=50 stycken.
Om forutsattningarna andras sa till vida att bilen inte kan anvandas, kan antalet resor utokas
under tiden behovet finns.

Vid bilstod:

Har kunden fatt ersattning i form av bilstod ska denne inte erséattas ytterligare en gang i form
av fardtjanstresor. Galler dven dar den anpassade bilen finns kvar hos foraldrarna da barnet
(kunden) har flyttat hemifran. Begransat antal resor galler, 50 stycken per ar. Nodvandiga
resor (arbete, studier) far dock inte begransas.

3:18 Individuella tillstand
Efter bedémning kan handlaggare besluta om féljande villkor:

Sarskild plats i bil
Undantag fran samakning
Direktresa

Extra utrymme i bil
Fordonsslag

Behoven ska pa begaran kunna styrkas genom utlatande av lakare med specialkunskap om
aktuellt funktionshinder och dokumenteras i utredningen.

Det individuella behovet "ska vara en forutsdttning for att personen ska kunna anvdinda sin
fiirdtjinst.” Citat fran en kammarréattsdom i Stockholms lan.

3:19 Aterkallelse av tillstand 12 § SFS 1997:736

Ett fardtjansttillstand far aterkallas om forutsattningarna for fardtjansttillstandet inte langre
finns. Ett fardtjansttillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade forseelser av de villkor och foreskrifter som galler for fardtjansten.
Aterkallelse av ett fardtjansttillstand foregas av en utredning.

Exempel pa forseelser som kan generera utredning om aterkallelse ar:

upprepade ej avhokade resor, hotfullt upptradande eller drogpaverkan i den omfattningen att det
kan dventyra sakerheten i samband med fardtjanstresa.
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Synpunkter fran taxibolagen ska komma Hallandstrafiken till del via taxibolagens VD eller
motsvarande. Se beskrivning av bomresor under punkt 4:5.

4 Fardtjanstens utforande

4:1 Fardtjanstens geografiska omrade - lansfardtjanst

Fardtjanst

Resor i folkbokféringskommunen samt angransande kommuner.

Start och slutmal inom omradet.

Lansfardtjanst

- resor utanfor fardtjanstomradet, i Halland och angransande kommuner plus
Goteborgsregionen och norra Skane.

Start /slutmal inom omradet.

Regler for Lansfardtjanst

Lansfardtjanst ar den del av resan som sker med bil .

Resan som utfors som — medféljarresa med FARDTJANSTKORT - réknas i princip inte

som Lansfardtjanst.
Brist pa ledsagare/medféljare ger inte automatiskt annat resestt.

Alla med tillstand for fardtjanst far tillgang till lansfardtjanst. Tillstand utfardas av
handlaggarna och har samma giltighetstid som fardtjansttillstandet.

Omrade

Lansfardtjanst tillater resor i Hallands lan och angransande kommuner.

Tillagg norrut: Harryda, Partille, Lerum, Ale, Kungalv och Ockero.

Tillagg soderut: Helsingborg och Hoganas.

Resor med start och/eller slutmal utanfor lansfardtjanstomradet raknas som resa i annan
kommun eller riksféardtjanst.

Bestéallning

Kund bokar sin resa pa Hallandstrafikens kundcenter. Bokningen kan goras samma dag som
resan ska dga rum. Beroende pa hur manga fordon som finns tillgangliga kan véntetiden
variera. Darfor bor kund boka i sa god tid som majligt. Bestallningstiden kan forlangas infor
storhelger.

Ledsagare
Antal ledsagare enligt beslut.

Medresenar
For resor i personbil och specialfordon begrénsas antalet medresenérer till en person, dock
ingen begransning for egna barn under 12 ar.

Trafikdygn )
Lansfardtjanst far anvandas till forsta och fran sista Oresundstagstur.
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Antal resor
Antalet resor begransas till max 40 per ar.

Egenavgifter

Utfors resan med personbil/specialfordon hela strackan skall egenavgiften motsvara samma
resvag med tagresa i andra klass samt anslutande kollektivtrafik med 50 % paslag till/fran taget.
4:2 Fardtjanstens tider

Fardtjansten ar tillganglig under hela dygnet.

4:3

Fardtjanst kan tidtabellaggas for 6kad integrering mellan den sérskilda och den allménna
kollektivtrafiken.

4:4 Bestallning

Fardtjanstresor bokas pa Hallandstrafikens Kundcenter.

En fardtjanstresa kan inte bokas med uppehall. Om uppehall under resan énskas, bokas tva
resor. Uppehall far goras for besok pa kyrkogard.

4:5 Avbestallning

Eventuell avbokning av bestélld resa ska goras senast en timme fore resans start. Om resan inte
avbokas kan resendren bli ersattningsskyldig for framkorningsavgiften.

En resa som inte avbokats i tid definieras som en sa kallad bomkdérning. En bomkdrning foljs
upp sa att ansvaret for bommen klargérs. Hallandstrafikens kundcenter féljer upp de resor som
bommas. Alla anteckningar om bommar dokumentera. Om samma resenar upprepade ganger
orsakar en bomresa, utan godtagbar forklaring, utgar krav pa ersattning for
framkorningsavgiften. Avgiftsnivan ar fem x kollektivtrafiktaxa en zon. Inbetalningskort pa
framkorningsavgiften skickas tillsammans med foljebrev fran Hallandstrafikens kundcenter.
Rutin:

Efter tre bomresor enligt ovan muntlig tillsagelse Kundcenter

Efter fyra bomresor enligt ovan skriftlig tillsagelse Kundcenter

Efter femte tillfallet gr arendet dver till Fardtjanstavdelningens chef for utredning om
eventuell aterkallelse av tillstand.

4:6 Samordning

Resorna ska samordnas nar sa ar majligt.

Samordningstiden ar 45 minuter kring den 6nskade avresetiden. For arbetsresor ar
samordningstiden 30 minuter kring den dénskade avresetiden.

For direktbestallningar efter klockan 19.00 galler en samordningstid pa 30 minuter.

Om resendren Onskar en “senast framme tid”, [4ggs samordningstiden plus tiden for direktresan
fore den onskade ”senast framme tiden.”

For att resan ska kunna samordnas, tillats en omvagstid som i normalfallet motsvarar upp till
100 % av en direktresa inom kommunen och 75 % for resor till andra kommuner. Dock tillats
alltid 20 minuters omvagstid.
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Den aktuella tillgangen pa fordon kan paverka avresetiden.

4:7 Servicenivaer

4:7:1 Allman service — skall utforas av foraren vid behov.

Om ledsagare finns med ligger ansvaret i forsta hand pa denne, men ledsagaren ger i forsta
hand personlig hjalp till den fardtjanstberattigade.

Hjalp in och ut ur bilen

Hjalp till och fran porten

- menas till port i hyreshus/ytterdorr i villa dvs. fastighetens dorr.

Hjalp med sakerhetsbaltet

Hjalp med nédvandiga forflyttningshjalpmedel

- tre-fyrhjuliga manuellt styrda elrullstolar sk elskotrar far medforas i
fardtjanstfordonet under forutsattning att markerade fastpunkter finns.
Resenaren ska flytta 6ver till sate.

Fyrhjulingar — terrangfordon far inte medféras i fardtjanstfordonet — de ar per
definition egna fordon.

Cyklar och mopeder far ej medféras.

Lyfthjalp till 2 kassar/vaskor

- ar jamforbart med vad en bussresenar vanligtvis kan medfora pa bussen. Ytterligare
skal till begransningen &r att mer utrymmeskrévande bagage (toabalar, backar)
inskranker pa samakningen.

Utfarda kvitto pa erlagd egenavgift, utan resenéarens begaran.

4:7:2 Sarskild service — utfors av foraren pa begaran enligt kérorder

Resendren hdmtas och ldmnas inne

Uppdraget ska vara inskrivet i kundtillstdndet av fardtjansthandlaggaren

- Galler exempelvis inne i affarer. Det innebar att chaufforen hjélper resenéren in och
ut dvs. fram till/att dppna ytterddrr/lagenhetsdorr/hamta inne i affar.

Extra hdmtningsminuter — generella

L&aggs in av handlaggare nar resenaren pa grund av funktionshindret forflyttar sig
extremt langsamt.

Extra hamtningsminuter — per kundadress (oftast hemadress)

Mall finns fér antal minuter.

Barhjalp med hjalp av trappklattrare
Barhjélp utfors med hjélp av trappklattrare. Denna form av bérhjalp l1dmnas till alla med
tillstand for rullstol.

Ledsagning till och fran buss eller tag pa stationer utan stationsassistans.

- Servicen bokas pa Hallandstrafikens kundcenter. Servicen galler pa alla stationer dar
det inte finns sarskild ledsagningspersonal. Vid bestallning av fardtjanstresa meddelar
resenaren att hjalp onskas till perrong/tag eller till buss. Kundcenter lagger in ett
senast-framme-intervall sa tiden pa stationen krymper till aktuellt behov. Foraren
vantar in forsenat tag. Tar vid behov kontakt med kundcenter for vidare order.
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4:8 Fordonen

Fardtjanstresorna utfors med ett for andamalet anpassat fordon.
Transporterna upphandlas av Hallandstrafiken.

Fardtjanst beviljas med personbil/specialfordon/liggande transport
eller annat anpassat fardmedel.

Undantag fran vissa fordonstyper kan goras genom markering i handlaggarsystemet (Solen).
Behovet ska vara noggrant dokumenterat. Se punkt 3:18. Undantag minskar
samordningsmdjligheterna.

4:9 Medfoljande husdjur

Husdjur och assistanshundar far medféras i bilens bagageutrymme pa ett for djuren och
medpassagerarna sakert satt.

Husdjur far medf6lja pa samma satt som i den allmanna kollektivtrafiken.
Husdjur ska transporteras i vaska/bur i bilens kombibagageutrymme och bokas sa att inga
andra hjalpmedel finns med under resan.

5. Personuppgiftslagen (PUL)

Vid handlaggning av fardtjansttillstand samt planering och samordning av fardtjanstresor
anvands datorstdd. Personuppgifter som hanteras i detta sammanhang omfattas av
Personuppgiftslagen (PUL). I enlighet med Personuppgiftslagen PUL, 36 § andra stycket, finns
hos Region Halland utsett ett ”Personuppgiftsombud” vars uppgift bl.a. innefattar att tillse att
hanteringen av personuppgifter sker pa ett lagligt och korrekt satt och i enlighet med god sed.

Sammanstéllt 2017-03-31 av:

Matti Johansson
Avdelningschef
Fardtjanstavdelningen
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