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1 Inledning
1.1 Syfte

Syftet med detta dokument ar att aterkoppla genomférd analys och resultat av aktuella
handlingsalternativ, se kap 5, samt ge en rekommendation till beslut.

1.2 Bakgrund

Region Halland tog 2015 ett inriktningsbeslut att pa sikt ersatta VAS, samt att folja de steg
som tas i 6vriga landsting och nationellt mot gemensamma systemlésningar. Vidare valdes
en inriktning att folja 3R utifran vart geografiska lage och den vardsamverkan som sker med
Vastra Gotaland och Region Skane. 3R upplostes dock under 2016 da de ingaende
landsting/regioner (Region Skane, Vastra Gétalandsregionen och Stockholms lans
landsting) beslot att genomfoéra egna upphandlingar.

Region Halland tog den 15 mars 2016 beslut om att inga i Sussa samverkan som
optionspart enligt alternativ - option och verksamhetsutveckling, vilket innebar att vi har ratt
att avropa upphandlad l6sning inom 6verenskommen optionstid, att vi delar pa
gemensamma kostnader fér verksamhetsutveckling infér implementation av FVIS samt
deltar i arbetet med densamma.

| september 2016 skrevs ett direktiv till att starta FVIS projektet med malet att ta fram
underlag till beslut om att avropa option inom Sussa och till de forberedande aktiviteter som
behbver genomfdras inom regionen infor ett inforande av FVIS. Projektet FVIS startade
darefter varen 2017.

Under 2018 arbetade projektet FVIS med en genomlysning av ett antal handlingsalternativ
med koppling till FVIS. Resultatet av genomlysningen presenterades for Halso- och
sjukvardsutskottet i oktober 2018 som godkande informationen om att Region Halland skulle
fortsatta enligt tidigare huvudspar, dvs. fortsatt samverkan inom Sussa med avsikt att avropa
aktuell option. Vid det aktuella tillfallet var upphandlingen inom Sussa samverkans
avtalsregioner fortfarande pagaende. | mars 2019 meddelade avtalsregionerna att Cambio
Health Systems AB tilldelades anbudet och i juni 2019 skrev avtalsregionerna avtal med
aktuell leverantor.

Detta innebar att Region Halland nu kommit till ett nytt vagskal dar beslut behdver tas om
Region Halland ska avropa aktuell option inom Sussa samverkan och skriva avtal med
Cambio Health Systems AB.

1.3 Intressenter

Invanare och patienter
FVIS forvantas stodja partnerskap mellan patient och vardgivare.

Medarbetare inom den kliniska verksamheten
FVIS forvantas mojliggora nya och smartare arbetsformer.

Medarbetare inom IT och férvaltningsorganisationer
FVIS forvantas ge stod for okad samverkan och informationsutbyte.

Ledning och styrning
FVIS forvantas majliggora faktabaserade beslut.



Forskning och innovation

FVIS forvantas ge stdd till forskning och innovation.

1.4 Terminologi

Nedanstaende tabell forklarar en del av de termer och begrepp som anvands i rapporten.

Tabell 1 - Terminologi

Begrepp

Beskrivning

FVIS

Framtidens vardinformationsstdd.

Interoperabilitet

Formagan hos olika system, ofta i datorsammanhang, att
fungera tillsammans och kunna kommunicera med varandra.

Kringliggande IT-

De IT-stod som ingdr i Sussas upphandling.

stod/Specialomrade Forutom ett nytt karnsystem ingar aven operationsplanering,
IVA/anestesi, vardplanering, obstetrik, cytostatika och
tillvaxtkurva.

LOU Lag om offentlig upphandling.

NCS - Lakemedelsmodul

Region Hallands nuvarande journalsystem for
lakemedelshantering som &r kopplat till VAS.

Option Innebar att optionsregionerna har majlighet att avropa option
under 5 ar fran det att avtalsregionerna skriver avtal med en
leverantér om FVIS.

Sussa/ Foljande regioner ingar i Sussa samverkan: Orebro,

Sussa samverkan

Vasternorrland, Sérmland, Blekinge, Vasterbotten, Dalarna,
Norrbotten, Gavleborg och Region Halland.

Avtalsregioner

De fem regioner (Orebro, Vasternorrland, Sérmland,
Blekinge och Vasterbotten) inom Sussa samverkan som
genomfort upphandlingen FVIS och som skrivit avtal med
aktuell leverantor.

Optionsregioner

De fyra regioner (Gavleborg, Dalarna, Norrbotten och
Halland) som har option pa upphandlat anbud och leverantor.

VAS

Nuvarande storsta journalsystemet i Region Halland.

Nyttoeffekter

De effekter som man 6nskar uppna med ett nytt
vardinformationsstdd.

Systemstddsmiljo

En sammanfattning éver alla olika systemstéd som finns i
Region Halland, for tex journalfdring, operationsplanering
mm

Funktionsstod

Funktionalitet med koppling till FVIS

Digitalt ekosystem

Aven kallat informationsekosystem &r ett Socio-tekniskt
system inom modern digital kommunikation.

Informatik Det vetenskapliga studiet av information och dess behandling
i kodad form samt dess presentation
Millenium Namnet pa det framtida vardinformationsstod som &r

upphandlat i Vastra Goétaland och i Skane




2 Metod och material

For att kunna vélja handlingsalternativ behtvs gemensamma faktorer som ger mgjlighet att
vikta handlingsalternativen mot varandra. | detta beslutsunderlag har vi valt att anvanda oss
av en kombination av projekttriangeln och omvéarldsanalys kopplat till samverkan och
framtidens behov.

| resultatet av bedémningen har vi utgatt ifran att det anbudssvar som leverantéren lamnat
kommer att uppfyllas. En riskbedémning ar genomférd mot de bada handlingsalternativen

dar resultatet ur kvalitetsaspekt kan paverka den slutliga rekommendationen, se kap 6.3 i

detta dokument.

Projekttriangeln

En projekttriangel &r en illustration av tre element som vags mot varandra och som ocksa
har inb6rdes beroenden. Om en faktor i triangeln paverkas sa kan de andra tva ocksa
komma att paverkas.

SOETHAD

De tre faktorerna som valts ut i detta arbete ar Kvalitet, Tid och Kostnad vilka
‘ tillsammans ar avgorande faktorer for rekommendation av handlingsalternativ
o T, enligt beslutsunderlaget.

Forutom Kvalitet, Tid och Kostnad har vi tittat p& samverkans- och framtidsaspekten.
| resultatet i detta dokument ar kostnad det samma som ekonomi.

2.1 Material

1. Analysen av handlingsalternativ 1 utgar fran det anbudssvar som Cambio Health System AB
har lamnat (den leverantdér som avtalsregionerna inom Sussa samverkan har skrivit avtal
med) samt fran den erfarenhet som projektdeltagare har fatt i arbetet inom Sussa
samverkan under de 2,5 ar som projektet varit aktivt.

2. Analysen av handlingsalternativ 2 utgar fran en dvergripande analys av
vardinformationsstéd som andra regioner i Sverige har upphandlat med koppling till FVIS.
Den har genomforts via presentationer av tex Region Skane och vid presentationer pa
Vitalis (en massa som genomfors en gang om aret med koppling till IT inom Halso- och
sjukvard). | resultatet kan vi inte peka pa nagot specifikt vardinformationsstod da vi enligt
LOU inte har mdjlighet att valja utan upphandling. Denna analys ar endast genomford pa en
overgripande niva.

3. Forvantade nyttoeffekter ar framtagna och godkanda av Halso- och sjukvardsavdelningens
verksamhetschefer och stammer val éverens med dvriga regioner i Sveriges forvantade
nyttoeffekter av ett FVIS.

4. Beskrivning av hur vi fatt fram resultatet av bedomningen fér handlingsalternativ 1 finns i
bilaga 6,”’Beskrivning av genomférd analys av handlingsalternativ 1”

2.2 Medverkan och arbetssatt

Ett viktigt mal med analysen av anbudssvaren, férutom att skapa ett bra underlag till beslut,
har varit att skapa hog delaktighet och larande i organisationen. Med detta i atanke har cirka
70 personer involverats pa olika sétt for att skapa beslutsunderlaget.



Projektgruppen har aktivt arbetat tillsammans med en beredningsgrupp som bestar av tva
representanter fran varje forvaltning. En som tillhor ledningen och en medarbetare som
arbetar med utveckling. Detta har varit och ar det framsta forumet for att arbeta fram material
till beslutsunderlag, implementeringsplaner mm. Det ar ett férankringsforum dar deltagarna
for vidare information fran projektet till forvaltningarna och kommer med aktiv aterkoppling
om aktiviteter som projektet behdver genomfora for att lyckas.

Medarbetare i systemforvaltningen ar en annan grupp som aktivt involverats i projektet.
Manga berorda objektsledare deltar i utvarderingen och arbetet med beslutsunderlaget.
Tanken ar att ju fler som arbetar med anbudssvaren och beslutsunderlaget desto hégre
forstaelse och delaktighet skapar vi. Dessa har i sin tur involverat ett 50-tal medarbetare ute i
organisationen. Medarbetare fran flera olika professioner och verksamheter har pa ett
objektivt satt tittat pd anbudssvaret utifran sin arbetssituation och behov.

| analysen finns forutom paverkan av ett FVIS for olika professioner och verksamheter aven
en uppskattning av mottagandet, det vill sédga att aven om foréandringen skulle innebéra en
positiv paverkan ar det inte sékert att den mottas pa ett positivt satt. Kan vi forutse eventuellt
motstand kan vi battre forbereda oss for mottagandet.

Givetvis har kontinuerlig information och dialog med den centrala samverkan varit en viktig
del i analysunderlaget.

Kommunikation handlar inte bara om information utan om hur vi kan skapa hdg delaktighet.
Vi ser information som basen men aven dialogen och medverkan som ett maste for att
lyckas. Har jobbar forandringsledning och kommunikation tight for att skapa sa stora
synergieffekter som mdijligt.

Beslutande forum, dar bla Halso- och sjukvardsdirektéren ingar, med koppling till projektet,
har kontinuerligt foljt arbetet.

Information om vem som ingar i projektet FVIS kan lasas i FVIS projektplan.

2.3 Berdkning av bedomningsresultat med koppling till
kvalitetsfaktorn

Bedomningsresultatet utgar fran Region Hallands Halso- och sjukvardsstrategi som kopplas
till forvantade nyttoeffekter av FVIS. En grundlig analys har genomforts till
handlingsalternativ 1 da vi i detta alternativ har tillgang till hela anbudssvaret fran aktuell
leverantor.

Analysen ar genomférd utifran att man kunnat forutspa en paverkan med beskriven
funktionalitet i anbudet. Man har angivit en skala (-2,-1,+1, +2) dar -2 visar pa en mycket
negativ paverkan och dar +2 visar pa en mycket positiv paverkan. Analysen ar genomford
per anbudssvar inom varje omrade.

Beddmningen &r sedan satt efter en summering av svaren enligt foljande:

Om 80% och mer har +2 i snitt inom ett omrade ger det en grén markering. Om 80% och
mer har +1 ger det en gul markering totalt for aktuellt omrade. Samma galler for rod
markering med koppling till -1 och -2. Symboler enligt kap 2.3.1 &r kopplade till resultatet.
Samma symboler anvands aven for handlingsalternativ 2.

2.3.1 Symboler i underlaget med koppling till kvalitetsfaktorn

| tabeller i detta dokument finns aterkommande symboler med koppling till kvalitetsfaktorn.
Symbolerna har féljande betydelse:



v Forvantad nyttoeffekt férvantas att uppnas anges med denna symbol
Osakert om forvantad nyttoeffekt kommer att uppnas anges med denna symbol

X Forvantad nyttoeffekt forvantas ej uppnas anges med denna symbol

3 Status i Sverige med koppling till FVIS

Region Hallands IT-stod paverkas i allt hogre grad av vad som hander i var omvarld,
samtidigt som vara beslut far stor paverkan pa andra. Patienter och medarbetare forvantar
sig i allt storre utstrackning att smartfritt kunna forflytta sig mellan regioner och/eller
kommuner.

3.1 Vardinformationsstod i Sverige

Alla regioner har idag tagit stallning till att upphandla nytt eller
utveckla befintligt vardinformationsstod for att kunna mota
framtidens krav dar patientens resa med stod fran de regionala
processerna star i fokus.

e Region Skane — Upphandling genomférd - avtal med Cerner
, (Millenium)

e Vastra Gotaland — Upphandling genomford - avtal med Cerner
el (Millenium)
mean s me o Region Stockholm — Upphandling pagar
Beréknas klar dec 2019-jan 2020
e Sussa avtalsregioner — Upphandling genomférd - avtal med
Cambio (vidareutvecklat Cosmic)

v . e Sussa optionsregioner — Norrbotten och Halland tar beslut om

_‘ option eller gj i ar, Dalarna och Gavleborg har tackat Ja
N e Ovriga Regioner — Beslut om vidare utveckling av Cosmic
' (Cambio)

3.2 Nationella initiativ

SKL och Inera forvaltar och utvecklar, pa uppdrag av regioner och kommuner, nationella
tjanster som bade riktar sig till invanare och patienter samt till varden. Informationen som
tillhanda halls genom dessa tjanster produceras av olika huvudman och ger darmed en god
overblick pa en samlad plats.

Den enskilt storsta digitala satsningen fran SKL och Inera som planeras i nulaget ar "Forsta
linjens vard”, denna riktar sig framst till invanare och patienter men ocksa till varden. En del
av malbilden for forsta linjens vard ar att stodja regionernas omstallning i att erbjuda digitala
vardtjanster och att kunna skapa en sémlos patientresa mellan fysiskt och digitalt. Man
beskriver ett digitalt eko-system dar medverkande parter interagerar utifrin gemensamma
regelverk. | ett eko-system kan tjanster bytas ut och ersattas med nya efter behov. Flera
andra nationella satsningar som t ex patientkontrakt och Nara vard kommer att krava ett 6kat
informationsutbyte och andra satt att kommunicera.

For att uppna ett digitalt eko-system med majligheter till 6kat informationsutbyte kravs
gemensamma regelverk och informatik. Det behdvs aven nya samt anpassning av befintliga
nationella tjanster och aven utveckling av regionala tjanster. Regionernas bidrag ar att
mojliggora regionala tjanster som kan verka i eko-systemet genom bland annat ett FVIS.



4 Beslutsfaktorer

Att infora ett vardinformationsstod som stddjer hela vardprocessen kommer att stélla krav pa
verksamheterna och medarbetarna. Oavsett val av handlingsalternativ kravs ett stort
forberedelsearbete for att realisera de fulla effekterna av framtidens vardinformationsstod. Vi
kan forutsatta att det kommer krdvas stor kunskap och stod till alla inblandade for att
inforandet ska kunna ske sa sémlost som mgjligt. Vi kommer aven att behéva investera tid
och pengar i ny teknik s& som E-arkiv, mobila enheter, tradldst natverk, integrationer, med
mera. En sammanstallning 6ver paverkan och vilka forutsattningar som kommer vara viktiga
for att lyckas med infoérandet av FVIS oavsett handlingsalternativ har samlats i Bilaga 2 —
"Paverkan och forutsattningar”.

De interna faktorerna som vi tagit med i analysen, dvs de som kan paverka
handlingsalternativen, &ar kopplade till projekttriangeln; Tid, Kvalitet och Ekonomi samt
Samverkans- och Framtidsfaktorerna.

4.1 Tidsfaktorn

Handlingsalternativen paverkas av tidsfaktorn. VAS har en begréansad livslangd pa grund av
nya CE-markningskrav och nuvarande tekniska plattform. Oavsett val av handlingsalternativ
ar kravet att en utrullning startar senast 2024, annars finns en risk att verksamheten far
journalféra pa papper.

4.2 Kvalitetsfaktorn

Den hallandska héalso- och sjukvarden kannetecknas av hog kvalitet och god tillganglighet
och det ska den fortsatta att géra aven i framtiden. Kvalitetsfaktorn ar darfér en viktig aspekt
i utvarderingen av handlingsalternativen.

Region Halland som vardgivare ar skyldig att fora journal (Socialstyrelsens foreskrift HSLF-
FS 2016:40), vilket utgdr grunduppdraget for kvalitetsperspektivet.

For att sékerhetsstélla framtida kvalitet och harmonisera med utvecklingen i Region Halland
utgar analysen fran halso- och sjukvardsstrategin. Basen for kvalitetsperspektivet ligger i de
framtagna nyttoeffekterna och bygger pa halso- och sjukvardsstrategin.

4.2.1 Halso och sjukvardsstrategin

Region Halland har i en halso- och sjukvardsstrategi beslutat om viktiga strategiska vagval
och prioriteringar for framtiden. Om Region Halland ska kunna méta invanaren pa det satt
som kommer att krédvas av en modern halso- och sjukvard i framtiden behovs kompetenta
beslutsstdd och moderna tekniska plattformar for att agera.



4.2.2 Grunduppdraget

Region Halland har idag en komplex systemstodsmiljo for att mojliggora for verksamheten
att fora journal. VAS och NCS utgor sjalva grundkarnan kompletterat med ett antal mer eller
mindre verksamhetsspecifika system, tex operationsplanering (Provisio) och mddra- och
forlossningsvard (Obstetrix). Gemensamt fér merparten av dessa system, inkluderat VAS
och NCS, ar att de har funnits lange pa marknaden (inte sallan utvecklat p& 90-talet) och att
de anvands av flera vardgivare i Sverige. Pa grund av systemens alder 6kar utmaningen att
klara anpassning och utveckling som sakerstéller funktionalitet och drift i en modern IT-miljo
samt att de ska kunna leva upp till nationella och internationella legala krav. Manga av de
vardgivare som idag anvander dessa system ar pa gang eller har planer pa att ersatta
dessa. Detta kommer inom en snar framtid att paverka Region Hallands méjligheter att
fortsatt kunna anvéanda dessa system. Nya lagar, uppdaterade CE-marknings- och tekniska
krav kommer att krava att systemen antingen “laggs ned” eller utvecklas och anpassas for
att fortsatt fa anvandas. Detta ar en realitet som Region Halland har att forhalla sig till for att
kunna framtidssékra formagan att dokumentera och fora patientjournal,

Exempel pa funktionsstdd

Tabell 2 - System som paverkas av FVIS inférande

Livscykel
Funktion/ Produktnamn/sy | Antal kunder | system kvar pa Antal anv.
Specialitet stem marknaden om 5

ar
Journal VAS Tva kunder Nej 8000
Lakemedelsjournal NCS Enda kund Nej 4000
Modravard/ Obstetrix Flera kunder | Nej 400
Forlossning
Operationsplanering Provisio Fa kunder Ja (osaker) 4-500
Barnhalsovard PMO Flera kunder | Ja 2-300
Cytostatikahantering Cytobase Flera kunder | Ja 100
Akutjournal Aweria Tre kunder Ja 4-500
Dikteringssystem Medspech Flera kunder | Ja 3000
Bildhantering Picsara Flera kunder | Ja 800 -

1000

4.2.3 Koppling strategi och forvantade nyttoeffekter

For att tydliggora kopplingen mellan de nyttoeffekter som FVIS forvantas uppna och de
strategiska val som hélso- och sjukvardsstrategin anger har nedanstaende tabell tagits fram.

Tabell 3 - Koppling mellan FVIS nyttoeffekt och strategiska val
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4.2.4 Forvantade nyttoeffekter av ett nytt FVIS

Syftet med FVIS ar att infora ett vardinformationsstod som skapar

forutsattningar for effektiva arbetssatt inom héalso- och sjukvard samt ge invanare och
patienter tillgang till saker och relevant vardinformation. Detta ger patienten dkad delaktighet
i sin halso- och sjukvard och gor det enklare att kunna ta ansvar for sin egen hélsa.

4.2.4.1 Mojliggor nya och smartare arbetsformer

Medarbetare inom den kliniska verksamheten far tillgang till ett vardinformationsstod som
upplevs som en helhetslésning, ar effektivt, ger besluts- och processtéd samt mojliggor en
(1) strukturerad journal per patient dar det ar latt att folja patientens vag genom varden.
Vardinformationsstodet nas via en (1) ingang dar dokumentationen sker och ger en éverblick
over vad som tidigare dokumenterats. Vilket tar bort behovet av dubbeldokumentation.

4.2.4.2 Stodja partnerskap mellan patient och vardgivare

Invanare och patienter far en forbattrad maojlighet till relevant och behovsanpassad
vardinformation, samt till att kunna kommunicera och erhalla behandling genom moderna
digitala tjanster pa ett patientsakert satt. Detta skapar forutsattningar till 6kad delaktighet for
patienten i sin halso- och sjukvard och stodjer invanarens majligheter att ta ansvar for sin
egen hélsa.

4.2.4.3 Stod for 6kad samverkan och informationsutbyte

Mojliggor en okad samverkan och effektivare nyttjande av resurser mellan vardgivare och
huvudman genom tillganglighet till en mer sammanhallen vardinformation pa saval lokal som
sjukvardsregional och nationell niva. Den kontinuerliga utvecklingen av nya vardprocesser
och vardformer forutsétter ett flexibelt och anpassningsbart vardinformationsstod som kan
garantera interoperabilitet och féljsamhet till nationella och internationella standards samt
aktuell lagstiftning.




4.2.4.4 Mojliggoéra faktabaserade beslut

FVIS ska bidra till och mojliggtra faktabaserade beslut inom Region Halland genom battre
stod till medarbetare liksom till chefer och ledare genom 6kad analyskapacitet. Systemet ska
understddja var vision att alltid ge ratt information till ratt personer i ratt tid. Detta leder till fler
insikter och battre beslut i alla delar av organisationen - fran enskild medarbetare och
avdelning till férvaltningsledning, regionledning och politik d&r prioriteringar behover kunna
goras utefter basta mdjliga underlag. Detta sker genom att relevant information
tillgangliggors pa det satt som behdvs nar den behdvs. Dartill skall informationen fran FVIS
vara mojlig att kombinera med information fran andra administrativa IT-system och register
inom och utom regionen for att beslutsfattare skall kunna beakta flera perspektiv samtidigt.
Systemet skall tillgodose véxande behov av snabb, bred och detaljerad uppféljning.
Uppfolining och analys ska kunna goras pa strategisk, taktisk och operativ niva.

4.2.4.5 Stodjaforskning och innovation

Region Halland har genom etableringen av den regionala Halso- och sjukvards informations-
plattformen skapat mojligheter for explorativa dataanalyser pa halso- och sjukvardsomradet
dar nya insikter om varden skapas. Det nya vardinformationsstodet maste darfér kunna
fortsatta stotta detta arbete. Tva viktiga forutsattningar for att kunna gora detta ar dels att
kunna extrahera information ur det nya vardinformationsstddet, dels att det ar tydligt att
Region Halland ager och har tillgang till all vardinformation som genereras i det nya
vardinformationsstodet.

Hansyn tas ocksa till att varden har i uppdrag att bedriva forskning. Forskningsanpassad
datahantering med adekvat lagring och effektivt tillgangliggérande av data ar en forutsattning
for att kunna bedriva medicinsk forskning. Vid sidan av forskningen finns betydande behov
av innovationer i varden for att klara framtida forvantningar. FVIS skall mgjliggora foljsamhet
till de lagrum som beror bade forskning och innovation.

4.2.4.6 Stod for framtidens behov

Nationella initiativ och verksamhetens framtida behov kommer att bli starkt féranderliga éver
tid. Det nya vardinformationsstddet ska kunna vaxa och utvecklas i takt med tkade behov i
verksamheten, hos vara invanare och patienter samt inom de nationella initiativen.

IT-stodet ska ge mdjlighet till en kontinuerlig utveckling och anpassning dver tid och i
mojligaste man fungera mojliggérande och foljsamt — i motsats till hammande — for
verksamhetens utveckling.

4.3 Ekonomifaktorn

Regionen utvecklas och den hallandska hélso- och sjukvarden kannetecknas av hog kvalitet
och god tillganglighet. Trots det maste vi tanka framat for att behalla ndjda patienter och
invanare. Vi maste aven sanka kostnadsutvecklingstakten for att fa en langsiktigt hallbar
finansiering och vi ska gora kloka satsningar som tar oss in i framtiden. Infér beslut om vilken
vag Region Halland skall valja for framtidens vardinformationssystem har vi forsokt bedoma
kostnaderna for tva alternativ:

e Avropa system baserat pa Sussa-upphandlingen (Handlingsalternativ 1) eller

e Gora en egen upphandling av ett vardinformationssystem (Handlingsalternativ 2).

Kostnaderna for de tidigare alternativen att fortsatta utveckla VAS pa egen hand respektive
egen systemutveckling har skattats tidigare men dessa handlingsalternativ har bedémts som
olampliga och kommenteras inte ytterligare. De bedémda kostnaderna for alternativ 1
bygger pa information som ar kand i september 2019 inklusive uppgifter fran vinnande
anbud i Sussa-upphandlingen. For alternativ 2 bygger bedoémningen av kostnaderna pa en
sammanvagning av tillganglig information fran upphandlingarna som gjorts av Sussa,
Region Skane och Vastra Goétalandsregionen.



| bada fallen & man tvungen att gora ett antal antaganden vilket gor att beréakningarna far
ses som grova uppskattningar i syfte att valja mellan de framtagna alternativen.
Berakningarna ar inte avsedda att anvandas som detaljerade budgetunderlag.

De kostnader vi tittat pa i detta lage ar de som gar att uppskatta och dar det kan tankas skilja
mellan alternativen. De omfattar:

Kostnader for implementering till leverantér och arbete inom Sussa samverkan
Licenser

Support och underhall

Teknisk drift FVIS

Egen personal for drift av FVIS

Egna kostnader for inforandeprojekt pa regionens vardforvaltningar

Lopande kostnad for Sussa samverkan

Kostnad for arkivering av de system som FIVS ersatter.

Kostnaderna jamfors per ar raknat fran start av implementering. | materialet finns ocksa
sammanfattningar av kostnaderna 6ver 5, 10 och 16 ar. Kalkylerna i Sussa-upphandlingen
stracker sig 6ver 16 ar, darav just detta tidsperspektiv.

De kostnader som kommer men som INTE kan uppskattats i detta lage avser t ex kostnader
for:

Lokal hardvara i Region Halland

Att minimera produktionsbortfall under inférande

Den tid all ber6rd personal behéver satta av for egen utbildning
Generell arkivfunktion (mellanlagring och slutlagring)
Anpassning av datorarbetsplats

Paverkan pa andra tillampningsprogram (applikationer)
Paverkan pa hantering av identiteter och behorigheter
Integrationer

Hantering av gemensam masterdata

Paverkan pa datalager

Datacenter

Paverkan pa natverk

Paverkan pa medicinteknisk utrustning.

4.4 Samverkansaspekten

Samverkan i olika former kan ge positiv paverkan pa de samtliga tre faktorerna kvalitet, tid,
och ekonomi, bade vid ett inforande men aven framéver. Samtidigt okar forvantningarna fran
patienter och medarbetare pa att vara system ar sammankopplade med omvarlden.
Mojlighet till samverkan ar darfor ett viktigt perspektiv att analysera.

Samarbete kraver underhall, nya arbetssatt kraver mycket av organisationen och utmaningar
finns bade pa kort och pa lang sikt.

(Mal och budget 2019)

I nedan underkapitel beskriver dvergripande Region Hallands samverkansforum.

4.4.1 Regional samverkan

Region Halland har idag en tat samverkan med Region Skane och Vastra
Gotalandsregionen framforallt i varden av gemensamma patienter. Idag finns i vissa fall ett
“informationsglapp” for den tid da varden sker i dessa regioner.

Halland har redan idag stora varden i det som kallas Sammanhallen journalféring internt,
vilket ar forsta steget for att skapa sammanhalina vardkedjor. En del som daremot saknas i
denna vardkedja ar varden som utférs i kommunal regi, vilket &r en olagenhet fér vardens
medarbetare.



4.4.2 Privata aktorer och kommuner

| Halland finns en stark samverkans- och samarbetskultur med ambitionen att 16sa
utmaningar tillsammans. Ingen sitter ensam med vare sig problem eller I6sningar. Varken
inom organisationen Region Halland eller utanfér den. Och ingen &ger ensamt resurserna att
langsiktigt och hallbart férandra infor framtiden. Vi tror pa funktionella, granséverskridande
samarbeten for langsiktig infrastrukturplanering, en halso- och sjukvard som arbetar bade
med och for patienterna — med digitalisering som en av lésningarna, och for en hallbar
kompetensforsorjning. Samarbete kraver underhall, nya arbetssatt kraver mycket av
organisationen och utmaningarna finns bade pa kort och péa lang sikt.

4.4.3 Nationellt arbete

Det nationella arbetet med interoperabiliteten har det senaste aret tagit flera kliv framat,
vilket gor att ett gemensamt vardinformationsstod for Sverige inte ar den viktigaste
framgangsfaktorn. Det ar av betydligt storre vikt att systemen kan samverka med varandra.
Konsolidering &r i sig oftast positivt, men dagens digitala ekosystem &ar pa vag mot en annan
riktning, dar framgangen snarare ligger i att de I6sningar som finns och infors ar
kommunikativa och anpassar sig efter gemensamt dverenskomna regelverk.

4.4.4 Sussa samverkan

2016 beslot Region Halland att inga i Sussa samverkan som optionspart for att tillsammans
med jdmnstora regioner kunna skapa kraft, synergier och larande samt att det erbjods en
bra grund for kunskapsoverforing och erfarenhetsutbyte.

4.5 Framtidsaspekten

Paverkan pa Region Halland av detta beslut &r av langsiktig karaktar, vilket innebar att vi
behover se analysen inte bara utifran dagens perspektiv utan mer langsiktigt, vilket gor detta
till en viktig dimension.

Da det kommande vardinformationsstddet ar omfattande, verksamhetskritiskt och beslutet ar
langsiktigt, behover aspekter som leverantérens affarsmodeller, agarstruktur och
datahantering beaktas, liksom mojlighet till integration av (eller interaktion med) 3e-
partsldsningar. Analys av denna aspekt ar genomford och kopplad till férvantad nyttoeffekt
"Stod for framtidens behov”. Darfor finns inte framtidsaspekten beskriven i ett eget avsnitt i
kapitel 5 och 6.

Framtid och utveckling

Halso- och sjukvarden befinner sig i standig utveckling och att forutsaga framtiden inbegriper
alltid ett visst matt av osakerhet. Vissa aspekter ar dock tamligen sannolika. D& FVIS ar
integrerat i vardverksamheten behover beslutet om vag framat beakta utvecklingen av
varden, samt ledning och organisering av densamma. Varden kommer att behdva arbeta for
mer sammanhallna vardkedjor. Den kan komma att behtva centralisera (pga specialisering)
och decentralisera (inom ramen for Nara Vard mm) samtidigt.

Varden kommer att behova faktabaseras ytterligare for att optimera vardet som skapas for
patienten, ibland refererat som Informationsdriven Vard. Samtidigt behéver varden rusta sig
for att agera i ett mer komplext landskap av aktérer som erbjuder olika vardtjanster till
invanarna innanfor eller utanfér ramen for offentlig skattefinansierad vard. Vidare kommer
medarbetare och invanare forvanta sig att varden internaliserar nya verktyg sasom Al
(artificiell intelligens), som kan gora varden smidigare, effektivare och sakrare. Kraven pa att
kunna utvardera denna utveckling pa matbara satt kommer att ses som en sjalvklarhet.

Varden behover ocksa stéllas om till att i storre utstrackning kunna hantera multisjuka aldre
till foljd av den demografiska utvecklingen. | detta ligger att kunna hantera fler personer och
sjukdomstillstand i personens hem — som da blir en naturlig del av vardkedijan.



Samtidigt behdver resurser frigoras till de mest nyttoskapande aktiviteterna genom att starka
och stddja patientens formaga till egenvard. Da vi ser en tydlig trend i "nationalisering” av
vardinnehallet i stravan efter mer jamlik vard behover varden snabbt kunna anpassa sig till
pabud fran nationella organ inklusive Nationella Kunskapsstyrningen drivet av SKL. Ur ett
sakerhetsperspektiv kan vi rakna med ckande risk for dataintrdng och de skador som féljer
av det. Samtidigt sa skapar digitaliseringen forutsattningar for helt nya insikter baserade pa
den enorma méngd data som genereras. Under den tid som FVIS skall vara verksamt
kommer vi ocksa se tkade majligheter till robotisering och automatisering av, till att borja
med, repetitiva arbetsuppgifter.

Standardiseringen av vardens innehall kommer att fortséatta, padriven av Nationella
kunskapsstyrningsmodellen. Detta behdver beaktas i ett nytt FVIS, liksom den trend att
fokus skiftar fran produktivitet till effektivitet och den andrade synen pa vad som menas med
"resultat” som foljer pa ett 6kat fokus pa den upplevda nyttan for patienten. Darmed foljer
forvantningar pa att denna nytta skall kunna kopplas till de resurser som genererat den.
Slutligen behéver FVIS kunna fungera i en verksamhet som bedriver precisionsmedicin,
vilket (fritt dversatt) kan liknas vid ett skraddarsytt patientomhandertagande. Pa
medarbetarsidan maste vi rakna med en hogre personalomsattning i framtiden, vilket
innebar att FVIS behdver vara latt att lara sig for nyanstallda.

Samtliga dessa utvecklingsaspekter ar av en dignitet som manar till samverkan med andra
aktdrer inom och utanfér Hallands granser. Mot bakgrund av det vi ser framgent finns starka
skal att sakerstalla att FVIS ar utvecklingsbart och "framtidssékrat”. Det medfér att beslutet
om FVIS bor innefatta en bedomning av leverantorens langsiktiga forutsattningar. Med FVIS
behdver regionen skapa forutsattningar for att vara "snabbt reaktiv’ i s& matto att varden
maste vara val rustad att agera pa andrade forutsattningar med den flexibilitet som da kravs.

5 Identifierade handlingsalternativ
De olika handlingsalternativ som har identifierats ar:

1. Tacka Ja till option inom Sussa samverkan
2. Tacka nej till Sussa option, genomféra egen upphandling

Figur 1 - Oversikt av handlingsalternativ

Avropa option ?

NejZ’

~ Handlingsalternativ 2:
Genomfar egen upphandling



5.1 Handlingsalternativ 1 - Avropa option i Sussa

Alternativet innebar att Region Halland avropar aktuell option och blir en &n mer aktiv part
inom Sussa samverkan dar Cambio Health Systems AB, nedan kallad Cambio efter en
genomford upphandling av avtalsregionerna inom Sussa samverkan tilldelades
upphandlingen den 19 december 2018.

Avropet innebar konkret en fortsattning pa skriftligt 6verenskommen samverkan mellan alla
avtalstecknande regioner. Samverkan omfattar det gemensamma arbetet med
implementation, forvaltning och vidareutveckling av FVIS.

Alternativet innebar samtidigt att Region Halland startar nasta fas i FVIS-projektet med
koppling till implementation.

Cambio ar ett produkt- och tjansteféretag inom omradet E-hélsa. De ar en av de storsta
leverantdrerna i Norden och en vaxande spelare pa den europeiska marknaden med drygt
100 000 anvéandare vid akut- och universitetssjukhus, vardcentraler och specialistenheter.
Cirka 550 medarbetare, kontor i Linkdping, Stockholm, Arhus (DK), Reading (UK) och
Colombo (Sri Lanka).

Sedan 1993 har Cambio koncentrerat sin kompetens och kapacitet pa att forverkliga
visionen om ett heltackande vardinformationsstod for hela sjukvarden.

5.1.1 Tidsfaktorn
| stycket nedan listas de faktorer som paverkar tidslinjen (Fig. 2) utifran ett avtalsperspektiv
for handlingsalternativ 1.

Figur 2 - Tidslinje 6ver handlingsalternativ 1
Acceptanstest
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Nagra fortydliganden till tidslinjen:

Underlag till tidslinjen ar att vi i detta handlingsalternativ féljer och medverkar i den
implementation som genomfors i avtalsregionerna inom Sussa samverkan. Det innebar att
den grundimplementation som skapas och ligger till grund for inférandet i avtalsregionerna
ar den samma som néar vi implementerar i Halland. Enligt avtal prioriteras avtalsregionernas
implementation vilket kan paverka den planerade tidslinjen positivt men ocksa negativt.

o Avtal kan skrivas tidigast efter att beslut om handlingsalternativ ar taget, beréknad tid
Q2, 2020.

¢ Implementationen berdknas kunna starta till Q3, 2021.
e Acceptanstester genomfors enligt avtal 24 manader efter implementationsstart,
beréknad tid Q3, 2023.I det fall implementationen &r startad Q3, 2021.



e Viantar att vi efter acceptanstesterna forst vill kora piloter pa ett fatal kliniker snarare &an
att inféra detta med en "big-bang”. Sannolikt kérs och utvarderas piloterna i sex

manader.

e Efter avslutat pilottest pabdrjas utrullningen i hela Region Halland. Vi antar att detta kan
ske frdn Q2, 2024.

e Viantar att utrullningen da kan vara klar till Q1, 2025.

5.1.2

Kvalitetsfaktorn

Beddmning och motivering av handlingsalternativ 1 utgar fran den analys som ar genomford
av hela anbudssvaret fran Cambio. | bedémningen utgar vi fran att FVIS levereras med den
funktionalitet som &r beskriven i anbudet och ingen riskbedémning ingar i bedémningen och
motiveringen. Riskbedémningen behandlas separat och laggs ovanpa den totala
beddmningen for Tid, Kvalitet, Ekonomi samt samverkan och framtid.

Beddmning av "M6jliggdr nya och smartare arbetsformer”

Alternativ Beddmning Motivering
Aktivera W Analysen visar att nya vardinformationsstddet framjar
option saker dokumentation och lakemedelshantering oavsett

om patienten ar i hemmet, pa mottagning eller i
slutenvard.

Det nya vardinformationsstodet stodjer processtyrning
och sammanhallen journalféring, vilket leder till minskad
dubbeldokumentation.

Det nya vardinformationsstodet majliggor nya
effektivare arbetssétt genom att det kan nyttjas via
mobil tillampning.

Det ges aven mojlighet att anvanda sig av olika vyer,
mallar, 6versikter, analysyta, vardplan mm som
underlattar i arbetsprocesserna.

Bedomningen efter analys av detta omrade ar att den
forvantade nyttoeffekten kan uppnas.

Beddmning av "Stddja partnerskap mellan patient och vardgivare”

Alternativ Beddmning Motivering
Aktivera v
option Bedomningen efter analys av detta omrade &r att den

forvantade nyttoeffekten kan uppnas.

Beddmning av "Stdd for 6kad samverkan och informationsutbyte”

Alternativ Beddmning | Motivering
Aktivera v
option Bedomningen efter analys av detta omrade ar att den

forvantade nyttoeffekten kan uppnas.

Beddmning av "Mgjliggéra faktabaserade beslut”

Alternativ

Beddmning

Motivering

Aktivera option

v

Analysen visar att FVIS kan koppla ihop sin information
med andra datasystem, exportera sin data till andra
lagringsplatser och att det har en inbyggd
analysfunktion. Bedémningen efter analys av detta




omrade ar att den forvantade nyttoeffekten kan
uppnas.

Beddmning av "Stédja forskning och innovation”

Alternativ Beddmning Motivering

Aktivera option v Analysen visar att FVIS kan utg0ra ett hogkvalitativt
underlag for forskning och innovation, samtidigt som
tilampliga regelverk kan foljas. Bedémningen efter
analys av detta omrade ar att den forvantade
nyttoeffekten kan uppnas.

Beddmning av "Stdd for framtidens behov”

Alternativ Beddmning | Motivering

Aktivera option Manga av de saker som vi ser som nddvandiga t.ex.
anpassningar till standarder ligger i roadmap och &r i
skrivande stund ej realiserade. Detta paverkar
helhetsbeddmningen av detta kriterium. Hade de varit
realiserade hade troligtvis beddmningen blivit annorlunda.
Bedomningen efter analys av detta omrade ar att den
forvantade nyttoeffekten inte uppnas med basta resultat.

5.1.3 Ekonomifaktorn

Kalkylerna for handlingsalternativ 1 har uppdaterats baserat pa aktuell information per
september 2019. | tabell 2 nedan presenteras beddomda kostnader for detta alternativ.
Kostnaderna presenteras dver tre tidsintervall, 5 ar, 10 ar och 16 ar, réknat fran start av
implementering.

Mnkr, Ar 1-5 | 1-10 | 1-16

1 | Externa kostnader inkl licens och implementering 85 282 441
2 | Egna kostnader under inférande 179 179 179
3 | Egna l6pande kostnader 60 220| 400
Summa per tidsintervall 323 680| 1019

Tabell 2.

Tittar man pa fordelningen av kostnader 6ver tid ser man att pa kort sikt dominerar som
forvantat implementeringskostnaderna, men éver lang tid dominerar de egna
personalkostnaderna for att driva och skota systemet som star for nastan halva den
uppskattade kostnaden 6ver 16 ar. Kostnader for licenser, support och underhall fér ca 25%
av kostnaden Over 16 ar. Se diagram 1 nedan.



Kostnader 5 3r Kostnader 16 ar
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Teknisk drift EVIS

¥ igen personal for drift FyIs
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forvaltnngar

® Lokal hividuaia

Diagram 1.

Tittar man pa fordelningen av kostnader per ar éver 16 ar sa ser man en typisk kurva med
lagre kostnader i bérjan tills implementeringen tar fart, en topp under sjélva
implementeringen och sedan svagt fallande nu kanda kostnader éver de sista aren, se
diagram 2 nedan.

Detta beror bl a pa att implementeringen ar avklarad och att licenskostnaden i detta
alternativ avtar efter 10 ar for att vara 0 &r 16. Kanske narmar man sig d& ocksa slutet av
livscykeln for systemet sa som det implementerats. Det ar dock orealistiskt att tro att
utvecklingen star still och att man kommer kunna kéra samma system under 16 ar. En
troligare utveckling av kostnaderna efter implementering foér den hér gruppen av system ar
den streckade svarta linjen men har ar osakerheten forstas stor.

Mnlka

l b a4

Ar fran start implemetering

Diagram 2.

5.1.4 Samverkansaspekten

Om vi valjer att aktivera optionen inom Sussa gar vi samtidigt in i en 6verenskommen
samverkan med de regioner som tecknar avtal med Cambio. Syftet med samverkan &r att
arbeta gemensamt (med stark gemensam styrning) for att skapa forutsattningarna for att
uppna lokala nyttor. ”Vi gbr det gemensamt fér att det ska bli bra lokalt”. Sussa samverkan
omfattar det gemensamma arbetet med implementation, férvaltning och vidareutveckling av
FVIS.



Detta kan ge bade fordelar och nackdelar beroende av omradet i den gemensamma
styrningen. Nagra av de fordelar och nackdelar som vi ser ar:

Fordelar:

¢ Gemensam forvaltning med Sussa forvantas bidra till en effektivare férvaltning med bl a
mojlighet till utdkad support till verksamheten dygnet runt.

e Utvecklingsaktiviteter av FVIS kan delas upp mellan regionerna inom Sussa samverkan och
kan bidra till minskat dubbelarbete och minskade kostnader for utveckling.

¢ Grundimplementation av FVIS genomfdrs och ansvaras av avtalsregionerna och
leverantdren med mdjlighet till optionsregionerna att delta i det forberedande arbetet. Detta
kan ge oss nyttig kunskap om vad som gick bra respektive mindre bra hos de regioner som
infor forst, vilket vi kan dra nytta av infor var egen implementation.

e Vi blir starka tillsammans i nationella natverk och organ och kan med “en rést” ge svar och
paverka initiativ som skapas i framtiden.

e Enklare att ingd som optionspart nar annan region inom samverkan upphandlar vilket
minskar den arbetsbelastning som ar i samband med en upphandling.

Nackdelar:

e Kraver bredare samsyn mellan regionerna 6ver vad som behdver utvecklas vilket kan
paverka Region Hallands majlighet att fa gehor och beslut i lokala utvecklingsbehov.

e Region Halland kan fa svart att inom Sussa samverkan fa gehé¢r och inflytande pa alla
beslut som berdr grundkonfigurationen som konkret paverkar vart lokala och regionala
samverkansbehov inom vart geografiska naromrade.

e Det finns en risk att grundimplementationen inte skapas pa detta satt som vi énskar for att
uppna forvantade nyttoeffekter.

5.2 Handlingsalternativ 2 - Genomfora egen upphandling

Alternativet innebar att Region Halland tackar nej till att avropa den option Region Halland
har via Sussa samverkan. Istéllet valjer Region Halland att genomféra en egen upphandling
av ett nytt vardinformationsstod. Alternativet innebar samtidigt att FVIS projektet far ett nytt
uppdrag med att planera och skapa underlag till att genomféra en egen upphandling.
Resultat och effekter av en egen upphandling &r i detta beslutsunderlag svara att pa
detaljerad niva jamféra med handlingsalternativ 1 eftersom det av naturliga skal annu inte
finns nagot anbud fran egen upphandling att jamfora det Sussa upphandlade anbudet med.
Daremot skulle kunskapen om innehallet i saval det Sussa upphandlade anbudet som
forfragningsunderlag kunna anvandas i arbetet med att ta fram ett eget forfragningsunderlag.
Bedomning och jamférelse av alternativ 2 har darfor gjorts utifran de tillgangliga och
offentliga uppgifter som finns om de pa marknaden alternativa existerande system och
leverantorer.

5.2.1 Tidsfaktorn

En viktig aspekt for att kunna vélja mellan de tva alternativen ar tidsaspekten. Om vi jamfor
de tva alternativen ser vi att tidslinjen skiljer sig nagot mellan dem. For att kunna goéra
jamforelsen har vi gjort nagra antaganden. Langs tidslinjen listas de antaganden som gjorts
for handlingsalternativ 2.

Givet dessa antagande ser tidslinjen ut enligt nedan:
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Nagra fortydliganden till tidslinjen:

| detta fall antar vi att implementationen i Region Halland tar 2 ar fran start till det att
FVIS ar utrullat i hela Regionen. Antagandet utgar fran tidigare erfarenheter av
implementation av vardinformationsstod, bade i Sverige och globalt.

Vi paborjar upphandlingsunderlaget Q1, 2020 efter att det formella beslutet ar taget. Vi
antar att vi kan ateranvanda mycket av det material som ar framtaget i andra regioner,
och som ar offentligt, for att spara tid med framtagandet av vart upphandlingsunderlag.
Om vi inte kan gora detta paverkas tidslinjen.

Vi antar att det tar 1 ar fran det att vi annonserar upphandlingen tills dess att
tilldelningsbeslut samt dverprévningsperioden ar passerad.

Vi antar att acceptanstester startar efter 24 manader, dvs den maxtid som finns upptaget
i aktuellt avtal. Det innebar att vi kan starta vara acceptanstester Q3, 2023.

Vi antar att vi efter acceptanstesterna vill bérja med piloter pa ett fatal kliniker snarare &an
att inféra detta med en "big-bang”. Piloter pagar och utvarderas under sex manader.
Efter det att piloterna genomforts paborjas utrullningen i hela Region Halland. Vi antar
att detta kan ske under Q4, 2023.

Vi antar att utrullningen da kan vara klar tills Q4, 2024.

5.2.2 Kvalitetsfaktorn

Utifran genomford omvarldsbevakning, framférallt mot det vardinformationsstod som &r
upphandlat i vara narregioner, Vastra Gétalandsregionen och Region Skane, ar
bedémningen att det finns leverantorer pa marknaden som har goda majligheter att leverera
ett fardigutvecklat vardinformationsstod som moter Region Hallands behov. Ett vinnande
anbud i en egen upphandling kommer sannolikt att uppfylla de férvantade nyttoeffekter som
ar kopplade till FVIS och kommer att vara val jamférbara med anbudet fran det Sussa
upphandlade alternativet. Med den tillgangliga fakta som finns om alternativa system och
leverantorer bedoms péa en évergripande niva att ett eget upphandlat alternativ vad galler
kvalitet kommer att ge samma effektiva stod till Region Hallands patienter och verksamheter
som Sussa alternativet.

Ett faktiskt resultat av en egen upphandling finns av naturliga skal inte tillgangligt att vardera
i detta beslutsunderlag varfor man inte heller pa detaljniva kan avgora om alternativ 1 kontra
alternativ 2 ur ett kvalitetsperspektiv ar battre eller sémre &n det andra. Valjer vi att gora
egen upphandling finns hypotetiskt mgjligheten att ett vinnande alternativ erbjuder béttre
kvalitet an alternativ 1, men det &r helt beroende av vilka leverantérer som l[amnar anbud
och hur dessas anbud ser ut.



Beddmning av "Mgjliggdr nya och smartare arbetsformer”

Alternativ Beddmning Motivering
Egen v | ett upphandlat system ar det majligt att stéalla samma
upphandling krav pa FVIS som finns i aktuell option inom Sussa.

Déarav samma resultat av bedémning som for
handlingsalternativ 1.

Beddmning av "Stddja partnerskap mellan patient och vardgivare”

Alternativ Beddmning Motivering
Egen W | ett upphandlat system ar det mgjligt att stélla samma
upphandling krav pa FVIS som finns i aktuell option inom Sussa.

Déarav samma resultat av bedémning som for
handlingsalternativ 1.

Beddmning av "Stdd for 6kad samverkan och informationsutbyte”

Alternativ Symbol Motivering
Egen W | ett upphandlat system ar det mgjligt att stélla samma
upphandling krav pa FVIS som finns i aktuell option inom Sussa. Darav

samma resultat av bedémning som for handlingsalternativ
1.

Beddmning av "Mdjliggora faktabaserade beslut”

Alternativ Beddmning Motivering
Egen W | ett upphandlat system ar det mgjligt att stélla samma
upphandling krav pa FVIS som finns i aktuell option inom Sussa.

Déarav samma resultat av bedémning som for
handlingsalternativ 1.

Beddmning av "Stddja forskning och innovation”

Alternativ Beddmning Motivering
Egen o | ett upphandlat system ar det mojligt att stalla samma
upphandling krav pa FVIS som finns i aktuell option inom Sussa.

Darav samma resultat av beddmning som for
handlingsalternativ 1.

Beddmning av "Stéd fér framtidens behov”

Alternativ Symbol Motivering
Egen | ett upphandlat system ar det mgjligt att stélla samma
upphandling krav pa FVIS som finns i aktuell option inom Sussa. Darav

samma resultat av bedémning som for handlingsalternativ
1.

5.2.3 Ekonomifaktorn

Detta alternativ &r nu mer precist beréknat an tidigare men ar fortsatt osékra da vi inte vet
vad en egen upphandling ger for resultat.

Har bygger bedomningen av kostnaderna for licens, support, underhall och leverantérens
implementeringskostnader pa ett genomsnitt for priser till systemleverantor fran Sussa-
offerten och kand information fran upphandlingarna av nya vardsystem i Skane och Vastra
Gotalandsregionen.




For ovriga kostnader i alternativ 2 har bedémningen gjorts utifran motsvarande kostnad for
alternativ 1 multiplicerat med den faktor hogre an 1 om kostnaden bedéms som hégre.
Denna faktor ar svar att skatta och paverkar kostnaden for detta alternativ och darmed
jamforelsen.

| tabell 4 nedan presenteras uppskattade kostnader for handlingsalternativ 2.

Mnkr, Ar 1-5 | 1-10 1-16
1 | Externa kostnader inkl licens och implementering 219 396 567
2 | Egna kostnader under inforande 232 232 232
3 | Egna l6épande kostnader 95 340 610
Summa per tidsintervall 545 967| 1409

Fordelningen av kostnader mellan de olika posterna och dver tid ar snarlik motsvarande
fordelning for handlingsalternativ 1.

5.2.4 Samverkansaspekten

Vid en egen upphandling kan vi stélla fler krav pa funktioner som inte finns med i aktuell
option samt att vi kan stalla krav pa att systemstédet ska kunna nyttjas av vara kommuner.
Samverkan kan vi formoda skulle ske med kunder som anvander samma systemstod.
Majlighet till samverkan kring implementationen av FVIS som i Sussa samverkan minskar
vasentligt. Samverkan kommer framforallt att som idag ske pa nationell niva, vilket gar att
lasa under kapitel 3.2.

| Vastra Goétalandsregionen och Region Skane har genomférda upphandlingar givit samma
resultat och avtal har ingatts med foretaget Cerner AB som levererar Millenium som svar pa
ett Framtida Vardinformationsstod.

| flera av vara vardprocesser blir det vanligare att Region Hallands patienter ror sig mellan
olika vardgivare/regioner och da oftast Vastra Goétaland respektive Skane. Det skulle kunna
ses som en fordel om alla inblandade vardgivare anvander samma systemstod for att
underlatta informationsutbytet i de gemensamma vardprocesserna, men det forutsatter
6verenskommelser av gemensamma vardrutiner och gemensam struktur for
journaldokumentation mellan inblandade vardgivare. Likasa skulle det kunna vara en fordel
med samma systemstdd i narliggande regioner utifran den personalrérlighet som finns pa
arbetsmarknaden mellan dessa regioner.

Enligt LOU kan vi dock inte valja specifikt system/leverantor utan maste genomfora en egen
upphandling. Resultatet av en upphandling kan vi inte férutspa och det finns inga garantier
pa att det skulle bli samma leverantér som vinner en upphandling som VGR och Skane har
avtalat.

Redan idag ar samverkan med VGR och Skane stor ur ett verksamhetsperspektiv. Detta
trots att vi inte har samma vardinformationsstod. Denna samverkan/utbyte av information
forvantas inte forandras oavsett FVIS i Region Halland. Kraftsamling maste daremot fortsatt
gOras som sakrar att vart gemensamma “Ekosystem” fér informationsutbyte blir mer
semantiskt operabelt.

6 Sammanstallning analys av handlingsalternativ

En subjektiv jamforelse mellan de tva handlingsalternativen som leder fram till en
rekommendation.



6.1 Inledning och viktning av olika faktorer

Bedomning och motivering av handlingsalternativ 1 utgar fran den analys som ar genomford
av hela anbudssvaret fran Cambio. | bedomningen utgar vi fran att FVIS levereras med den
funktionalitet som &r beskriven i anbudet och ingen riskbedémning ingar i bedémningen och
motiveringen. Riskbedémningen behandlas separat och laggs ovanpa den totala
beddmningen for Tid, Kvalitet, Ekonomi samt samverkan och framtid.

6.2 Analys av interna perspektiv

6.2.1 Tidsperspektivet

Givet de tidslinjer som tagits fram i Fell Hittar inte referenskalla. och Fel! Hittar inte
referenskalla. ser vi att troliga slutdatum for respektive handlingsalternativ inte skiljer sig at
markbart. | handlingsalternativ 1 ser vi att vi troligtvis kommer att vara klara med utrullningen
till hela Region Halland under Q1, 2025. | handlingsalternativ 2 ar det troliga att vi ar klara
med utrullningen under Q4, 2024.

| handlingsalternativ 1 (gron text), har vi framst utgatt fran de skrivningar som finns i avtalet. |
verkligheten kan implementationstiden bli kortare, om forutsattningar ar gynnsamma, detta
ar dock inget vi kan rakna med eller utga ifran, darfor har vi i detta fall sett till
avtalsskrivelserna och utgatt fran dessa.

| handlingsalternativ 2 (bla text), har vi utgatt fran ett antal antaganden. Krav pa leveranstid
och implementation kan anges i upphandlingsunderlaget men vi har tagit med risken att
upphandlingen blir dverprévad. | gynnsamma fall, om inte en éverproévning sker kan
implementationen for handlingsalternativ 2 kortas med 1 ar.

Handlingsalternativ 1

Paborja Slutbesiktning

utrulining

paborjas Utrullning klart

«2021Q3 © 2023 Q3 * 2024 Q2 ©2025Q2




6.2.2 Kvalitetsperspektivet

| en jAmfoérande analys ser vi att ett vinnande anbud i en egen upphandling sannolikt
kommer att uppfylla de férvantade nyttoeffekter som ar kopplade till FVIS och kommer att

vara val jamforbara med anbudet fran det Sussa upphandlade alternativet. Med den

tillgangliga fakta som finns om alternativa system och leverantorer bedoms pa en
dvergripande niva att ett eget upphandlat alternativ vad géller kvalitet kommer att ge samma
effektiva stod till Region Hallands patienter och verksamheter som att aktivera options
alternativet. | jamforelsen har vi darfor gett samma bedémning for de bada alternativen och
mot kvalitet. Bilden visar detta resultat mot vara forvantade nyttoeffekter och Halso- och
sjukvardsstrategin. | kolumnerna "Handlingsalternativ” ligger bedémningen.

Tabell 3 - Koppling férvantad nyttoeffekt, strategiska val och handlingsalternativ

Forvantade nyttoeffekter

Mojliggor nya och smartare
arbetsformer

Stddja partnerskap mellan patient
och vardgivare

Stod for 6kad samverkan och
informationsutbyte

Mojliggora faktabaserade beslut
Stddja forskning och innovation
Stdod for framtidens behov

Strategiska val

utifrdn behov, patientsakerhet

Invanarnas och patienternas
Halso- och sjukvards-utbud
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6.2.3 Ekonomiperspektivet

Tabellen nedan visar pa en grov jamférelse mellan alternativ 1 och alternativ 2 baserat pa
bedomda kostnader och nagra andra parametrar. Denna tabell &r primart tankt for

rangordning alternativen emellan.

Alternativ Kostnad Kostnad Livslangd | Ekonomisk | Kontroll
5ar 10 ar risk val av
system

1.0ption SUSSA 325 mnkr 680 mnkr Lang Mellan Kand
2. Egen upphandling 545 mnkr 965 mnkr Lang Hog Okand




Tabell. Ar riknas fran nar avtal tecknas och &r inkl implementering de férsta aren. Belopp avrundade till ndrmsta 5 mnkr.

Jamfor man med de kostnader vi har for dagens system dar kostnaden per ar ar ca 75 mnkr,
sa skulle en kostnad dver 5 ar motsvara 350 mnkr. Det kan framsta som att alternativ 1 &r
billigare an kostnaden for befintliga system, men da jamfér man befintliga system som ar i
full drift med de forsta 5 aren av inférande av ett nytt system varfor den jamforelsen haltar.
Det ar da battre att titta pa 6verlappningen av kostnader for nya och gamla system som
visas i diagrammet nedan.

Forstker man bedéma hur kostnaden for befintliga system avtar i takt med att de avvecklas
och arkiveras kan det se ut som i tabell 3 nedan.

Mnkr, Ar 112]|3[4|5]6]7(8]9]10
Journal VAS drift 33[32{31]31] 0] 0] O0JOf Of O
Journal VAS utveckling 5| 4 2] 2f 0] Of 0]0f O] O
Journal verksamhetsspecifik (JVS) 15|15 15|15| O O] 0Of0] Of O
Lakemedelssystem (NCS mm) 20(20{20]20] O] O] O]JOf Of O
Totalt plan 73|/71168|68( 0| O] 0|0 Of O
Variant - Langsam avveckling 73]171|/68|68[68|68(68] 0 0] O
Tabell 3.

| diagrammen 3a och 3b nedan forsoker vi visa de sammanlagda kostnaderna av befintliga
system som avvecklas och FIVS (alternativ 1) som infors. Diagram 3a speglar en snabb
implementering och avveckling medan diagram 3b speglar samma implementering men en
ldngsam avveckling.

........

A trdn start implementesing

Diagram 3a.



kostnad

Mnkr arlig

...................

As fran start i plementerning

Diagram 3a.

Notera att totalkostnaden for bade nya och gamla system 6ver de forsta 8 aren blir
signifikant hogre i diagram 3b, i det har exemplet ca 200 mnkr dyrare sett Over de forsta 8
aren. Det visar pa vikten av att det finns system och rutiner for bland annat arkivering av
information i system som skall stallas av.

Tabellen nedan visar en sammanstalld jamférelse éver de beraknade kostnaderna for de tva
handlingsalternativen. Grafen visar samma sak ackumulerat éver tid.

Mnkr, Ar 1-5 | 1-10 | 1-16
1|Totala kostnader alternativ 1 323 680 1019
2|Totala kostnader alternativ 2 545 967| 1409
3|Skillnad mellan alternativen i beraknad total kostnad 222 287 389
Jamférelse alternativ 1 och 2 - Ackumulerade kostnader
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Bada alternativen innebar aven paverkan pa ett antal andra delar av regionen, inklusive
delar av regionens IT-miljo. Man skall vara medveten om det, men exakt vilken effekt ar svar
att skatta i nulaget.

Kostnadsprofilen éver aren ar vad man kan se i nulaget snarlik. Férdelningen 6ver de olika
typerna av kostnader likasa dar kostnaden for den egna personalen pa lang sikt bedoms
vara ca 40% av de totala kostnaderna och dar licens-, support- och underhallskostnader till
leverantér bedoms sta for ca 25%.

Beslut om initialt kop eller I6pande kostnad for licenser kan paverka tidpunkten for
utbetalningarna och behov av investeringsram mycket. | alternativ 1 ar upplagget sadant att
licenser betalas arligen. | alternativ 2 ar det inte kant vilken modell det kan bli frdgan om, det
beror pa upphandlingen.

Sammanfattningsvis bedéms kostnaderna for alternativ 1 vara lagre an kostnaderna for
alternativ 2, bade per ar och ackumulerat.

Den ekonomiska risken beddms som hdgre for alternativ 2.

6.2.4 Samverkansperspektivet

Om vi véljer att aktivera optionen inom Sussa gar vi samtidigt in i en 6verenskommen
samverkan med de regioner som tecknar avtal med Cambio. Syftet med samverkan &r att
arbeta gemensamt for att skapa forutsattningarna for att uppna lokala nyttor. "Vi gor det
gemensamt for att det ska bli bra lokalt”. Sussa samverkan omfattar det gemensamma
arbetet med implementation, forvaltning och vidareutveckling av FVIS.

Vi ser aven stor fordel med samverkan inom Sussa samverkan da vi redan idag har en
upparbetad samverkansform.

6.3 Risker med koppling till handlingsalternativen

Riskanalys ar genomférd och resultat finns i bilaga 5.

Har nedan finns de risker och styrkor som har fatt storst prioriterad risk.

Fordelar, nackdelar och risker har analyserats utifran kvalitet, tid och ekonomi samt
samverkan och framtid.

Handlingsalternativ 1

Omrade Risk

Tid Risk att tiden for implementation av FVIS forskjuts
gentemot planerad tidsplan da avtalet sager att de 5
avtalsregionerna ska implementera fore
optionsregionerna.

Tid Risk att inte produkten blir utvecklad i tid.
Anbudsanalysen utgar fran skriftliga svar da produkten i
sin helhet inte finns fardigutvecklad

Kvalitet Risk att leverantoren inte har tillréckligt med resurser
och inte levererar den funktionalitet som finns angivet i
anbudet.

Ekonomi Risk att forseningar av projektet kan innebéra dkade

kostnader.




Omrade

Risk

Samverkan

Risk att samverkan inom Sussa samverkan kan fordroja
vara egna 6nskemal om framtida utveckling. Risk att vi
maste forhalla oss till fardigt anbud och inte kan stalla
krav pa annan funktionalitet som kan forhoja var
mojlighet att uppna dnskade nyttoeffekter. Risk for att
samverkan inte fungerar mellan de nio ingaende
regionerna.

Framtid

Risk att mindre leverantor blir uppkopt.

Framtid

Risk att leverantoren inte driver en egen utveckling.

Handlingsalternativ 2

Omrade

Risk

Tid

Risk for att Region Halland tappar tid och kraft fran
verksamheten for att genomfora en upphandling av
FVIS.

Tid

Risk att egen upphandling kan dra ut pa tiden pga:
e att vi saknar resurser
e Overklagan
¢ att upphandlingen kan behdva gdras om
(upphandlingen kan vid 6verklagan bli underkand
om man riktar kraven for mycket).

Kvalitet

Risk att vi blir ensamma i Sverige med ett FVIS som
ingen annan region har upphandlat, LOU innebar att vi
inte kan vélja leverantor.

Kvalitet

Risk att vi far en utlandsk produkt som inte ar lika
forberedd for den svenska marknaden och miljon vad
galler interpolering och integrationer.

Ekonomi

Risk att det blir dyrt att kbpa, driva och utveckla FVIS
sjalva. (Tex 7 / 24 support kan bli valdigt dyrt om vi ska
bekosta det sjalva.)

Ekonomi

Det kravs en egen organisation som motpart till
leverantor.

Samverkan

Risk att vi sjalva far dra hela lasset vad det galler
nationell samverkan kring till exempel nationella
tjanster.

Framtid

Risk att vi blir ensamma i framtida utveckling, eller en
liten part mot 6vriga kunder.




6.4 Styrkor med de olika handlingsalternativen

6.4.1 Handlingsalternativ 1

e Samverkan med 6vriga atta regioner som ingdr i Sussa samverkan ar etablerad och kan ge
stdd vid implementation och vid framtida utveckling.

e Manga nationella kunder med liknande behov som gemensamt star for
utvecklingskostnaderna.

e Vivet kostnaden.

e Leverantoren ar svensk vilket innebar att de har battre forutsattningar att ha koll pa vad som
kravs i Sverige.

e Regioner som har Cosmic valjer att stanna kvar.

e Systemet kan lattare anpassas till den pagaende nationella utvecklingen av till exempel
kunskapsstyrningen.

o Cambio ar ett svenskt foretag vilket underlattar kommunikationen och samarbetet med
dem.

¢ Vi kommer att vara med och leda produktutvecklingen.

e Sussa/Cambio foljer den nationella e-halsostratgin vilket gor att vi inte sjalva behdver driva
all utveckling.

6.4.2 Handlingsalternativ 2

e Vid en upphandling kan vi stélla krav pa 6nskad leverans och implementation ska vara
genomford. Detta ger oss storre maéjligheter till att utrullningen ar genomférd senast 2024.

e Vikan stélla ytterligare krav pa innehallet férutom det som finns i handlingsalternativ 1 med
tex funktionalitet for logistik, ambulans och kommunernas mdjlighet att nyttja upphandlad
produkt.

e Vikan stélla krav pa att produkten redan ska vara fardigutvecklad och implementerad hos
kunder som till storleken liknar Region Halland.

7 Rekommendation

Det i beslutsunderlaget sammanstallda resultatet av genomférda analyser av kvalitet, tid,
ekonomi, samverkan, framtid samt identifierade risker visar att riskerna inom de belysta
omradena och de ekonomiska konsekvenserna ar stérre med alternativ 2 jamfort med
alternativ 1. Darutover finns det inte heller nagonting som framkommer i beslutsunderlaget
som foranleder en beddmning av att annat alternativ &n alternativ 1 skulle kunna ge ett
battra slutresultat for regionen inom nagot av de analyserade omradena.

Region Halland ges darmed féljande rekommendation till beslut:

Att Region Halland fattar beslut enligt alternativ 1 for FVIS som innebéar att avropa aktuell
option inom SUSSA samverkan och skriva avtal med Cambio Health System AB.

Ett beslut i enlighet med rekommendation under 2019 innebar att vi samtidigt skapar
forutsattningar for att skriva avtal under Q2 2020, samt till att arbetet med att skapa
forutsattningar och organisation for en implementation av FVIS i Region Halland kan
fortsatta.



8 Bilagor

Nedan bilagor &r kopplade till detta dokument som anges som Bilaga 1 i tjansteskrivelsen,

Tabell 4 - Lista 6ver bilagor

bilaga.pdf(110891) (0)_TMP

Bilaga Dokumentnamn Beskrivning
2 Paverkan och forutsattningar vid implementation | Infor implementationen av
av FVIS FVIS
3 Riskanalys mot identifierade handlingsalternativ | Resultatet av framtagna
risker med bada
handlingsalternativen
4 Beskrivning av genomférd analys av Beskriver hur analysen ar
handlingsalternativ 1 genomfard med koppling till
kvalitet och
handlingsalternativ 1
5 rs160156Framtidens vardinformationsstod - tj Beslut om att pa sikt ersatta
skr.pdf(110851) VAS och ingd i Sussa
samverkan
6 rs160156Framtidens vardinformationsstod - Overenskommelsen med

koppling till samverkan inom
Sussa
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1 Inledning

Framtidens Vardinformationsstod (FVIS) ar en sammanhallen digital vardmiljo som ska
innehalla stod for verksamhetens behov med utgangspunkt fran invanarens vag i varden. Att
infora ett vardinformationsstod som stodjer hela vardprocessen kommer att stalla krav pa
forandrat arbetssatt for alla inblandade parter.

Oavsett val av handlingsalternativ kravs ett stort forberedelsearbete for att realisera de fulla
effekterna av framtidens vardinformationsstod.

En paverkananalys har tagits fram tillsammans med representanter fran Region Hallands
forvaltningar, systemfdrvaltningen och projektdeltagare som indikerar ett antal férberedande
aktiviteter som behdver genomfdras innan utrullningen av FVIS kan genomféras.

Detta dokument innehaller 6vergripande vilka forberedelser som kravs. Forberedelserna
kommer att detaljeras och genomféras som en del av det kommande
implementationsprojektet. Implementationsprojektet startar i nasta fas dvs. nar det finns ett
beslut om vilket handlingsalternativ som ska gélla.

Att lyckas infora framtidens vardinformationssystem handlar inte bara om att kdpa in och
installera ett IT- system. Ska vi fa ut effekterna av ett nytt framtida vardinformationssystem
sa maste det ocksa till ett arbete i vara verksamheter. FVIS bygger pa ett processorienterat
arbetssatt dar patientens flode ar i fokus. Det innebar att dagens funktionsorienterade
arbetssatt kan komma att paverkas. Viktiga regionala satsningar som paverkar resultatet av
FVIS ar bland annat:

Kunskapsstyrning — Basta tillgangliga kunskap for en jamlik vard
Regionala vardprocesser — Vardprocesser pa regional niva
Standardiserat arbetssatt

Halsoinformatik — Gemensam informationsstruktur
Kunskapsportalen - Kompetensutveckling

1.1 Terminologi
Se kapitel 1.4 i Beslutsunderlag infér beslut om FVIS

2 Paverkan FVIS - Vardverksamheten

Inforandet av Framtidens vardinformationsstod, nedan kallad FVIS, kommer att stélla stora
krav pa vardvardverksamheten under sjalva 6vergangen till ett nytt vardinformationsstod.
Dessutom innebar inférandet av manga samtidiga, stora férandringar i hur den praktiska
vardverksamheten genomfors i dagligt arbete. Den storsta paverkan pa vardens
medarbetare kommer darmed att intraffa under forberedelsefasen, da ett stort antal
medarbetare kommer att behdva delta i utformande och anpassning av systemet och
vardverksamhetens upplaggning utifran de krav som det nya systemet staller. Om inte detta
arbete genomfdérs kommer inte systemets potential att kunna realiseras.
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Detta kapitel ger en beskrivning pa en 6vergripande niva vilken paverkan FVIS kommer att fa
i vardverksamheten och vilka forutsattningar som kravs vid en implementation av FVIS.

2.1 Forandringsledning

Att infora ett vardinformationsstod som stddjer hela vardprocessen ar en stor forandring som
kommer stélla krav pa hog forandringsledning inom organisationen. Inférande av ett nytt
vardinformationsstod kommer medféra forandringar for manga medarbetare i regionen. Det
kan exempelvis handla om att det egna arbetet ska utforas pa ett annat satt eller att
beslutsgangen hanteras annorlunda i den process inom vilken individerna verkar.

Forandringar paverkar manniskor. | grunden vet vi som manniskor vad vi har, men inte riktigt
vad vi far. Detta kan latt leda till reaktioner s& som oro, stress, bristande motivation, protester
och motstand. Reaktioner som pa olika séatt kan paverka forbattringsarbetets framgang
negativt. En viktig del ar givetvis att ha en bra implementeringsprocess men det racker inte.
Det ar av stor vikt att man pa ett professionellt séatt leder de forandringar som uppstar som
del i forbattringsarbetet.

Vi ser tva dimensioner i denna forandringsledning:

e Projektet ska ledas pa ett professionellt satt utifran forandringsledning

e Cheferna pa avdelningarna som paverkas av forandringen ska ha den kunskap som
kravs for att kunna hantera det motstand som kommer att komma i samband med att
FVIS infors.

Chefen ar en nyckelperson. Motstand kommer att finnas oavsett hur planeringen och
inférandet sker. Det &r da otroligt viktigt att cheferna kan hantera motstandet pa ett bra satt
sa att medarbetarna kanner sig trygga och mar bra genom hela férandringsprocessen.

Innan ett nytt system/ett nytt arbetssatt introduceras ar det viktigt att anvandaren vet om att
det ska inféras (kommunikation), har tillracklig med kunskap om systemet/arbetssattet
(kompetens) i fraga och forstar hur det kan komma att paverka deras arbetssituation.

Forandringsarbete kommer aven att kravas inom den stddjande vardverksamheten dvs.
systemforvaltning, drift och support samt IT, da systemfdrvaltningen kommer behova krava
nya eller férandrade roller.

2.2 Standardisering, gemensamma arbetssatt och rutiner

Under lang tid har Region Halland stravat efter att ge lika vard i hela regionen. Vi har inte
riktigt natt hela vagen dit men detta arbete &ar avgérande infor ett nytt FVIS. Med FVIS
kommer gemensamma besluts- och processtod dar processerna ska utga fran nationella
kunskapsstyrningen for att patienten ska fa en jamlik och lika vard oavsett var patienten blir
behandlad.

Inférandet av ny kunskap och behandlingsriktlinjer i vardverksamheten kan ske effektivare
och pa ett mer kvalitetssakert satt med ett battre vardinformationsstdd. For att fa ut full effekt
av vardinformationsstodets funktionalitet kravs att vardverksamheten har ett standardiserat
arbetssatt i gemensamma processer styrt av gemensamma rutiner.
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Konfigureringen av FVIS behdver ske i nara samverkan med vardverksamheten (och
patienten) och i nara samverkan med narliggande regioner och i Sussa samverkan om
Region Halland valjer handlingsalternativ 1.

Det kravs att man tar fram en spelplan fér hur vi kan stédja varandra i de olika regionala
pagaende projekten, tex inom kunskapsstyrningen, projekt utifran nationell paverkan, mm.

En uttalad ambition inom Sussa-samverkan ar att uppna effekter av standardisering vilket
innebar en stravan mot gemensamma processer och konfiguration — till en rimlig niva.

Det nya vardinformationsstodets gedigna stod och funktionalitet inom lakemedelsomradet,
ger en samlad och for alla tillganglig lakemedelsinformation som arbetar med
Lakemedelshantering, vilket gor att enhetliga rutiner och arbetssatt ar av stor vikt for att
Lakemedelsinformationen alltid ska vara aktuell och kunna féljas upp pa ett systematiskt satt.

Detta galler aven for 6vriga omraden inom FVIS, tex operationsplanering och IVA dar dessa
stod kommer att ingd i helheten i FVIS vilket ocksa kraver nya arbetssatt och rutiner.

2.3 Halsoinformatik och utbyte av information

For att kunna utbyta information mellan vardgivare och organisationer pa lokal, regional och
nationell niva forutséatts att journalinformationen i systemen &r uppsatta och strukturerade pa
likartat satt och i sa stor utstrackning som mojligt ar félisam med internationella och
nationella term- och kodregister.

Detta kraver i sin tur bland annat delaktighet i nationella myndigheter och natverk som
arbetar med olika omraden inom Halsoinformatik s& som exempelvis masterdata, nationell
informationsstruktur samt termer och begrepp.

Regering och SKL har pekat ut "semantisk operabillitet” som ett viktigt strategiskt omrade att
samverka kring for att tillganglighet och utbyte av journalinformation mellan vardgivare och
patient ska forbattras.

Som ett led i detta arbete har det tillsatts en nationell samverkansgrupp med uppdrag att
samordna och leda det nationella arbetet kring gemensam journaldokumentation. Detta
arbete blir ocksa ett viktigt underlag i arbetet med enhetlig terminologi och dokumentation.

Vi beddmer att satsningar i implementationsfasen kommer vara kritiskt for méjligheten att
uppna forvantade nyttoeffekter pa sikt, varfor tid och resurser maste laggas tidigt pa detta
innan systemet tas i drift. Ansvaret for detta arbete maste precis som for Gvrigt
forandringsarbete aligga ledningen for berdrda verksamheter med stod fran specifika
kompetenser fran Region Hallands systemforvaltning och Halsoinformatikfunktion.

2.4 Kunskapsstyrningen och lokal kunskapsstyrningsorganisation
Den nationella kunskapsstyrningsmodellen ar en viktig forutsattning fér en mer
kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hdg kvalitet. Det handlar inte om att goéra
mer utan att gora ratt saker tillsammans. FVIS kan skapa battre forutsattningar fér att bara
och presentera basta tillgangliga kunskap i det enskilda patientmdtet. Det innebar att man
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som vardverksamheter och personal implementerar och anvander kunskapen samt
sakerstaller ett processorienterat arbetssatt.

Inférandet av FVIS kommer att stélla stora krav pa vardverkasamheten under sjalva
dvergangen till nytt verksamhetsstod. Dessutom innebar inférandet av systemet manga
samtidiga, stora forandringar i hur den praktiska vardverksamheten genomfors i dagligt
arbete. Den storsta paverkan pa vardens medarbetare kommer darmed att intraffa under
forberedelsefasen, da ett stort antal medarbetare kommer att behdva delta i utformande och
anpassning av systemet och vardverksamhetens upplaggning utifran de krav som det nya
systemet staller. Detta ar en férutséttning for att systemets forvantade potential ska kunna
realiseras.

Denna omstalining kommer att konsumera en stor mangd resurser under forberedelse och
inférande i en omfattning som ar svarbedomd idag.

En del i det nationella kunskapsstyrningsuppdraget ar att ta fram standardiserade
vardforlopp for definierade diagnoser vilket kommer att paverka innehallet i FVIS och stalla
krav pa ett forandrat forhallningssatt till hur de standardiseras, presenteras och anvands,
oavsett var man arbetar i regionen. Vard och behandlingsprocesserna utgor grunden for
innehallet i FVIS och dess utformning ar beroende av alla de 6vriga delarna i FVIS som ger
forutsattningar for underlag till beslut i patientens process och dar alla delar maste samverka.

Regioners system for kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda basta
mojliga kunskap inom halso- och sjukvarden och kunskapsstyrningen blir en del av
regionernas styrlogiker.

Socialstyrelsen har i uppgift att ta fram underlag for ledning och styrning, de nationella
programomradena fokuserar mer pa det kliniska innehallet och systemet for att na ut. Den
lokala organisationen ska na ut till alla berdrda sa vi jobba lika. VAD — Nationellt, VAR och
VEM - Sjukvardsregionalt — HUR lokalt.

Sjukvardshuvudmaéannens uppdrag ar delvis lagstadgat i det att varje huvudman har en
skyldighet att ha en egen struktur for att félja upp och kvalitetssdkra men aven utveckla den
vard som man ger. Region Hallands lokala kunskapsorganisation ska etableras till den
nationella och sjukvardsregionala programomrades- och samverkansstrukturen och bygga
pa en val fungerande linjestruktur som foljer och samverkar i uppdraget. En intern struktur
behover skapas med koppling till styrda dokument/nationella riktlinjer/vardprogram och
regionala tillampningar mot processerna i FVIS, med en tydlig struktur for framtagande,
foérankring och beslut.

Kunskapsstyrningsstrukturen kommer ocksa att kunna sakra det fortsatta
forvaltningsbehovet av férandringar av processer och det behov som kan leda till
forandringar i FVIS.

2.5 Vardverksamhetens delaktighet i grundkonfigurationen

For att kunna infora FVIS i vardverksamheten kravs en grundkonfiguration, se nedan kapitel
5. Vid handlingsalternativ 1 innebar det att viinom Sussa samverkan skapar
grundkonfigurationen gemensamt. Grundkonfigurationen kommer aven att ligga som grund
till ett acceptansgodkdnnande. Resultatet av en grundkonfiguration &r att en
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grunduppsattning finns inlagt i FVIS infor den lokala anpassningen som behdver ske for att
FVIS ska kunna rullas ut och anvandas av vardverksamheten.

FVIS innebér att verksamheten far tillgang till nya och forbattrade funktioner. | FVIS ingar
aven specialomrade som tidigare i Regionen har anvants som enskilda vardinformationsstod,
bl a operationsplanering och IVA stdd, vilket innebar ett forandrat arbetssatt som maste
forberedas. Det kommer kravas ett antal atgarder i samverkan med representanter fran
vardverksamheten, det kan vara arbetsgrupper som redan finns etablerade i
systemforvaltningen men det maste dven skapas nya arbetsgrupper exempelvis for att:

skapa regionala vardprocesser

ta fram gemensam informationsstruktur

testa grundkonfigurationen for att kunna acceptansgodkénna
anpassa grundkonfigurationen till Region Halland

2.6 Kommunikation

En val planerad kommunikation ar en viktig forutsattning for att en forandring eller ett projekt
ska lyckas. En kommunikationsplan haller pa att tas fram for FVIS for att beskriva hur
kommunikationen behdover ske for att na berdrda malgrupper och intressenter i den
omfattning de behdver for att kunna vara delaktiga i implementation, forvaltning och
vidareutveckling av det nya vardinformationsstodet.

Syftet med kommunikationen &r att stodja arbetet med ett nytt vardinformationsstéd och att
bidra till att malen med projektet uppnas.

Malet med kommunikationsplanen ar att skapa ratt kommunikation till ratt malgrupp i ratt tid.

Malgrupperna ska vara forberedda pa FVIS for att implementeringen ska fungera sa bra som
mojligt utifran respektive malgrupps situation. Detta innefattar bland annat dialog,
aterkoppling och kunskapsutbyte mellan medarbetare och projekt.

FVIS kommer att paverka och beréra merparten av medarbetarna inom Region Halland men
daven manga andra ocksa. | det nya vardinformationsstodet ska invanaren ges storre
mojlighet att interagera med varden. Malgrupperna ar darfér manga och det ar ett
omfattande forandringsarbete som ska drivas under flera ar. De malgrupper som projektet
behdver kommunicera med kommer att beskrivas i en aktivitetsplan. De olika malgrupperna
har behov av olika typer av kommunikation vilket ocksa beskrivs i aktivitetsplanen. Viktiga
nyckelgrupper &ar ledningsgrupper och chefer.

Den 6vergripande kommunikationsstrategin ar att genom transparens och dialog skapa en
god grund fér den medverkan och det engagemang fran chefer och medarbetare som ar
nodvandigt for ett lyckat resultat.

Kommunikationsplanen ar en levande process och behdver arbetas fram och féréandras
under hela projektets gang. Att involvera vardverksamheterna sa att kommunikationen redan
pa ett tidigt stadium nar en bred forankring ar viktigt. | detta &ar bland annat
beredningsgruppens aktiva medverkan och input till kommunikationen viktig for att na ett bra
resultat.
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2.7 Kompetensutveckling

En god kompetensutveckling ar en forutsattning for att inférandet av FVIS ska lyckas. Forst
nar alla berérda medarbetare har tillrécklig med kunskap om systemet/arbetssattet och
forstar hur den kan komma att paverka deras arbetssituation kommer den fulla
effekthamtningen.

Region Halland arbetar idag aktivt med att kompetensutveckla bade chefer och medarbetare,
men inférandet av ett nytt FVIS kommer innebéra en tkad satsning utbver det vanliga.

For att lyckas med en sa stor kompetenshojande atgard maste Region Halland lyckas med
den paborjade transformationen fran traditionella lararledda undervisningar till en mer digital
utbildningsform. Detta arbete ar redan paborjat men behover oka i kraft for att mojliggora for
FVIS.

Region Halland vill att alla kompetensutvecklingsinsatser som det vinnande anbudsforetaget
erbjuder ska ga att ta del av via Region Hallands kompetensportal. Det innebar att Region
Halland vill att det ska finnas EN VAG IN till all kompetensutveckling som erbjuds inom
regionen. Denna integration maste sakras innan FVIS implementation paborjas.

Region Halland behéver ha en utbildningsdgare som samordnar kompetensutvecklingen
under inférandet av FVIS och &ven forvaltar den efter att inforandet ar klart.
Utbildningsadgaren kommer tillsammans med foérvaltningarna och FVIS projektledare att ta
fram en kompetensutvecklingsplan som taktar med FVIS inférandet. Stod i detta arbete finns
att fa inom HR organisationen.

3 Paverkan FVIS = IT

Vid ett inforande av FVIS kommer det att stéllas stora krav pa var IT tekniska plattform. For
att vi ska kunna uppna den fulla effekten av FVIS med tex mobilt arbetssatt kravs ett antal
atgarder. Det handlar om arkivering, vara arbetsplatser, behorigheter och atkomst,
integrationer, masterdata, datalager mm.

3.1 Avstéllning av informationsmangder

Ett framgangsrikt inforande av FVIS foérutsatter en total kontroll 6ver information som i borjan
behover flyttas till FVIS eller till ett e-arkiv (om e-arkivet se nedan) fran andra IT-system, t.ex.
VAS, for att sakerstalla att patienterna far en god och saker vard. Samtidigt innehaller
databaserna i foraldrade befintliga IT-system informationsméangder som inte vardpersonal
behover ha tillgang till alls, eller bara ha som referens och som ska bevaras (information att
bevara). Orsaken kan vara att patienten har avlidit, eller att informationen avser en
vardepisod, som for lange sedan avslutats. Inte desto mindre finns det en stor
forskningspotential i journalinformation som inte langre behévs for behandling och vard av
patienter och sedan manga ar finns det ett beslut i Region Halland att bevara sadan
information utan bortre tidsgrans.

Att flytta all sddan information till FVIS skulle innebara att krav pa lagringskapacitet skulle
oka avsevart och att soktider skulle bli langre samtidigt som Gversikten éver innehallet skulle

8



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

forsvaras. For att kunna effektivisera FVIS funktion, skapa en total kontroll Gver
informationen och kunna bevara delar av den till eftervarlden finns det sdledes behov av att
kunna stélla av informationsmangder dels till FVIS, dels till ett System for bevarande. For
enkelhetens skull anvander vi har beteckningen e-arkiv. For att kunna faststélla vilken
information som ska stéallas av krévs att personal i objektforvaltningen tillsammans med
vardpersonal inventerar all information som finns lagrad i det IT-system som ska avvecklas.
Samtidigt maste den information som inte ska bevaras och som inte har ett varde i ett
datalager kunna férstéras (gallras).

3.1.1 Arkivering

Information, som inte behover flyttas till FVIS eller till ett datalager, behéver tas om hand for
arkivering. Arkiveringen innebdr att informationsmangder flyttas till e-arkivet. Flyttningen
paverkar tillgangen till information. Det maste ga att i e-arkivet hitta information som behovs
for fortsatt vard av patienten eller som behdver bevaras for forskningen.

I Region Halland har beslut fattats om att inte fortsatta utvecklingen av det digitala
patientjournalarkivet. Det finns darfor ett stort behov av ett nytt arkiv, dar vardverksamheten
fortsatt ar informationséagare och dit den information fors, som vardpersonal fortsatt behover
ha tillgang till, ett sa kallat mellanarkiv.

Arkiveringen staller krav pa informationens egenskaper. Informationen maste kunna
exporteras i ett format som goér den tillganglig dver tid. For att information ska kunna
atersokas kravs att den forses med identifierande uppgifter (metadatataggar). En del av
metadatataggningen handlar om att knyta informationen till en viss process i verksamheten.

SKL har genom Samradsgruppen for kommunala arkivfragor utarbetat en
verksamhetsbaserad klassificeringsstruktur, Klassa. | Region Halland finns beslut om
klassificering av arenden och handlingar i enlighet med Klassa. Det ar darfor logiskt att tagga
informationen med uppgifter om vilken process den tillhér. Det bor dock framhallas att
k&nnedom om och anvandning av Klassa ser olika ut i olika delar av landet. T.ex. har R7 (se
nedan) inte tagit hansyn till Klassa i sin leveransspecifikation.

De sista stegen i arkiveringsfoérloppet innebar mappning, det vill saga att informationens
struktur anpassas till den mall som e-arkivet tillhandahaller och verifiering som innebér att
personer, med god kdnnedom om hur informationen presenterades i det IT-system som
avvecklats, kontrollerar att uppgifter och tabeller hamnar ratt och i ratt foljd.

3.1.2 Beslut om anslutning till R7 e-arkiv

R7 ar ett medlemsstyrt e-arkiv, som nu har 13 regioner som sina medlemmar. Grundarna av
R7 utformade det for att kunna ta emot information som ar karaktaristisk for regioner, las
vardrelaterad, och for att kunna erbjuda direktatkomst for medarbetarna med funktioner som
HSAid-identifiering och spéarrtjanst. Alla SUSSA-regioner och en av optionsregionerna ar
anslutna till R7 i dagslaget. Ett samgaende med R7 innebar att Region Halland kan
samverka med Sussa-regionerna vid ett utnyttjande av optionen och saledes underlatta
faktorer som anpassning av information for export till e-arkivet. Atgarderna kan bli bade
billigare och enklare att genomféra i en samverkan. Det blir svart, for att inte sdga mycket
svart, for Region Halland att vad géller arkivering samagera med Sussa, om man inte valjer
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R7 e-arkiv. Val av annan e-arkivldsning innebar att Region Halland far tillhandahalla
kompetens fullt ut for tjanster som t.ex. skapande av exportfiler for flyttande av information till
e-arkivet.

Mot bakgrund av det ovan anférda rekommenderar FVIS-projektet anslutning till R7.

3.1.3 Sammanfattning avstallning av informationsmangder
Sammanfattningsvis behover fran arkivsynpunkt féljande punkter vara tillgodosedda for en
framgangsrik implementation av FVIS:

Beslut om anskaffande av e-arkiv (inom Sussa har man R7).

Lokal regiongemensam organisation for drift av e-arkivet.

Process for avstallning av IT-system/ forberedelse for e-arkivering och organisation.
Inventering och klassificering av information och andra forberedande atgarder infor
produktionssattning i e-arkivet.

e Gallring (forstdrande) av information som inte behdver bevaras.

3.2 Arkitektur och sékerhet

3.2.1 Informationssakerhet

En forutsattning for att implementera ett FVIS ar att det finns inbyggt en informationssékerhet
som ger stod till vardverksamhetens formaga att skydda information och
informationsbehandling mot inre och yttre hot. Den bygger pa en kombination av tekniska
och administrativa sakerhetskontroller for att uppna en tillracklig niva av tillganglighet,
riktighet, konfidentialitet och sparbarhet. Informationsséakerhetsarbete utférs med ledning och
stod fran 1ISO 27000, en internationell standard for informationssakerhet. For att sakerstélla
att leveranttren uppfyller detta finns det i Handlingsalternativ 1 ett kapitel i
kravspecifikationen dedikerat till detta (5.3.). Om Region Halland géar pa Handlingsalternativ
2 maste motsvande krav finnas i upphandlingsunderlaget.

3.2.2 Arkitektur

D& FVIS kommer att vara ett system i extern drift, till skillnad mot de system som FVIS
kommer att ersatta vilka ar i intern drift, kommer detta att medfora konsekvenser for den
arkitektur som styr vart digitala ekosystem. De konsekvenser som féljer av ett FVIS i extern
drift maste vi borja arbeta med sa snart som beslutet kring FVIS ar taget for att komma i mal
innan start av FVIS. De framsta konsekvenserna ar féljande:

o Design och forandring av natverk for att sdkerstélla oberoende mellan sjukhusen i
Halmstad och Varberg. Detta maste ske sd att sjukhusen kan komma at FVIS
oberoende av varandra for att sékerstélla att FVIS kan nds fran minst ett sjukhus i
Region Halland aven vid en storre incident vid det andra sjukhuset.

e Forbattra tillganglighet till tradlost natverk i sjukvardens lokaler. En stor funktion som
kommer med FVIS ar att méjliggéra mobila arbetssatt. For att kunna realisera dessa
kravs en avsevard forbattring av den grundlaggande infrastrukturen géllande tradlosa
natverk inom sjukvardens lokaler. Om denna grundlaggande forutsattning inte finns pa
plats kommer FVIS inte att kunna nyttjas for att inféra mobila arbetssatt.
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e Region Halland har som mal att nyttja kontorsprogramvara till storsta delen i molnet.
Idag nyttjar vi Office 365 for detta andamal. FVIS behover darfor kunna samverka med
dessa programvaror i molnet utan krav pa lokal installation. Om FVIS innebar ett krav pa
lokalt installerad kontrosprogramvara kommer detta att medfor vasentligt hogre
licenskostnader for Region Halland for detta.

3.3 Kartlaggning av innehall mot nuvarande l6sningar
En detaljerad kartlaggning av nuvarande IT-stdd och integrationer som paverkas av FVIS
kravs som en forberedande aktivitet i samband med en implementation.

Nedan ar en forteckning 6ver de IT-stdd som vi planerar for att ersattas av FVIS.

Tabell 1 - Forteckning av system som ersétts av FVIS

Funktion/specialitet Produktnamn/system
Journal VAS
Lakemedelsjournal NCS

Mdodravard/ Forlossning Obstetrix
Operationsplanering Provisio
Barnhalsovard PMO
Cytostatikahantering Cytobase
Akutjournal Aweria
Dikteringssystem Medspech
Bildhantering Picsara

3.3.1 Integrationer

| samband med att FVIS ersatter de system som namns i tabellen ovan kommer vi inom
Region Halland att behéva bygga om ett stort antal integrationer till andra system. Vi
uppskattar inom Region Halland att detta ror sig om ca 60-80 integrationer. Ett arbete pagar
under hdsten 2019 for att kartligga omfattningen av detta. Vi kan dock redan nu saga att det
kommer att bli ett relativt omfattande arbete att genomféra. Exempelvis har Region
Norrbotten uppskattat att det for deras del kommer att krdvas ca 6000h timmar att bygga om
deras integrationer (baserat pa ca 30 integrationer). For Region Hallands del kommer denna
siffra att bli storre.

3.3.2 Datalager och uppféljningsverktyg

Stora delar av Region Hallands olika datalager behéver byggas om eller anpassas nar vi
byter kallsystem som ligger till grund for datauttag. Applikationer som vi hamtar data fran i
dagens losning innefattar bland annat VAS, NCS, Provisio och Aweria. | vissa fall kommer
termer och begrepp att kunna bytas ut rakt av, men stora mangder information bedémer vi
kommer byta innebord, forsvinna eller vara nya.

| vara uppfoljningsverktyg kommer vi bland annat att behéva bygga om rapporter. | dessa
verktyg kommer det &ven kravas anpassningar gallande datamodellering, transformeringar,
semantik och sakerhet. Inom ramen for detta arbete kravs stor inblandning fran
vardverksamhetsresurser, framst i form av kravstallare och testare.

Slutligen behdver ocksa anpassningar goras i automatiserade utskick, exempelvis till
socialstyrelsen, SKL och kvalitetsregister.
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Region Halland behéver genomféra ett arbete for att tydligare estimera det arbete som
kommer att kravas inom detta omrade. En motsvarande berakning hos Region Norrbotten
har som referens landat pa ca 8000h. En forsta grov uppskattning inom Region Halland
pekar pa mer &n 20 000h for att uppna funktionalitet motsvarande den som finns idag. Siffran
kan dock paverkas kraftigt bade uppat och nedat av mojligheten till samarbete med andra
regioner.

4 Drift och forvaltning (underhall och support)

En samverkansorganisation avseende systemfdrvaltning, support och operativa
driftprocesser kommer att byggas upp gemensamt hos de samverkande regionerna. | detta
arbete kommer de regioner som har option pa upphandlingen ocksa att vara delaktiga.
Resultat fran arbetet kommer att behdva omhandertas pa hemmaplan for att gora
erforderliga anpassningar i var egen systemforvaltningsstruktur. Aven da det géller formerna
for support och drift, dar leverantdren kommer att ansvara for en storre del &n vad fallet &r
idag med befintliga tillampningar, kommer lokala anpassningar att behdva goras.

Genom att bygga upp en gemensam samverkansstruktur ar malsattningen att
systemforvaltningen ska kunna ske pa ett effektivare satt an vad skulle vara fallet om varje
region har sin egen struktur. For applikationssupport finns kravstallning pa leverantoren att
det ska finnas tillganglighet pa denna funktion aven kvallar, natter och helger. Det &r nagot
som saknas i de flesta fall fér dagens tillampningar. Den tekniska driftmiljon kommer att
finnas i leverantdrens lokaler. Det innebar att behovet av utrymme i regionens egna
datahallar kommer att minska, istéllet blir det vitalt med en séker och stabil anslutning med
erforderlig prestanda och kapacitet.

Vi kommer att kunna dra nytta av Sussa-nétverket for samarbete och kravstéllning mot
leverantor. Det IT-stod som vi anvander, ar vi inte ensamma om pa marknaden, utan aven
Ovriga regioner som nyttjar systemet kommer att upptéacka fel och brister som lI6pande
kommer att atgardas.

Organisationen for en ny forvaltning maste ske tidigt i implementationsprocessen
(forberedelsefasen).

Vid handlingsalternativ 2, egen upphandling, behdver befintlig systemforvaltningsstruktur
justeras och anpassas till de férandringar som sker avseende de IT-stdd som ska nyttjas och
de som ska ersattas. Dessa forandringar hanteras av oss sjdlva i Region Halland.
Forandringar av formerna for support och drift & avhangigt den kravstéllning som kommer
att ges i en sadan upphandling.

5 Implementationsprojektet FVIS

Ett inforande av ett nytt eller anpassat vardinformationsstod paverkar alltid en organisation.
Vi onskar att 6vergangen ska ske sa smartfritt och sémlost som majligt for att minimera
kvalitetsproblem inom vardverksamheten. Vi kan forutséatta att det oavsett handlingsalternativ
kommer kravas stor kunskap och stdd till alla inblandade for att inférandet ska kunna ske sa
somlést som maijligt.

12



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Leverantdren ges ansvaret for den évergripande implementationen och anpassning av
system. Oavsett val av handlingsalternativ ska aktuell leverantdr kunna beskriva erfarenheter
av tidigare genomforda inférande av IT-stodet samt hur en implementation planeras och
genomfors i samverkan med aktuell kund.

5.1 Implementationens olika faser

Pa vilket satt som vardverksamheten, systemfdrvaltningen och IT paverkas och vilka
forutsattningar som kravs finns dvergripande beskrivet i kapitel 2 och 3 i detta dokument.
Detta kapitel vill visa mer i detalj vilka aktiviteter som kravs vid en implementation samt en
grov uppskattning av personella resurser i vardverksamheten. Implementationen kan delas in
i ett antal faser, férberedelser, utrullning och tiden efter utrullning.

5.1.1 Forberedelsefasen

Oavsett handlingsalternativ kravs ett stort forberedelsearbete i vardverksamheten,
systemforvaltningen och for vissa delar inom halso- och sjukvardsavdelningen for att kunna
genomféra en implementation av den storlek som FVIS kommer att vara. | forberedelsefasen
ingar alla de aktiviteter som kravs innan FVIS kan rullas ut, se utrullningsfasen.

En grundkonfiguration ar grunden till innehallet i FVIS som man inom Sussa samverkan tar
fram gemensamt med leverantor.

Nedan finns exempel pa aktiviteter som genomfors under forberedelsefasen.

e For att kunna genomfora grundkonfigurationen kravs samverkan med vardverksamheten
via olika arbetsgrupper.

¢ Informationsutbyte (integrationer), verksamhetsregler, informationsfléde fér BoS.

Forslag till gemensamma processer och arbetssatt, rutiner och riktlinjer och mobila

arbetssatt.

Ta fram beslutsstod for utvalda SVF processer (processledare eller motsvarande).

Forankring och arbete med gemensamma stodprocesser (arbetsgrupp ska skapas).

Forankring/utbildning och stod till forandringsledning i verksamheten.

Presentationer kontinuerligt av kommande FVIS och status i projektet (alla paverkas).

Webutbildning eller andra forberedande utbildningar (alla paverkas).

Skapa forutsattning for acceptanstester samt genomféra dessa.

M.fl. férberedelseaktiviteter.

5.1.2 Forberedande till utrullning
Nedan finns de aktiviteter som behdver gbras for att férbereda utrullningen.

Skapa beslutsunderlag med koppling till inférandeordning.

Besluta om strategi infoér inférandet.

Skapa beslutsunderlag for informationstillgang (atkomst och migrering).
Checklista for lokala inféranden.

M.fl. forberedelseaktiviteter kopplade till utrullningen.

5.1.3 Forberedande aktiviteter i samverkan om alternativ 1
Givet att Region Halland géar pa handlingsalternativ 1 s& behover ocksa féljande aktiviteter
genomfdras som en del i forberedelsearbetet.

e Tafram en gemensam grundkonfiguration.
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e Skapa forutsattningar for en gemensam drift och férvaltning.

e Samverka kring 6vriga aktiviteter som behdver genomfdras lokalt i varje region, t.ex.
integrationer, rapportuttag etc.

o M.fl. aktiviteter relaterade till forberedelser kopplade till handlingsalternativ 1.

5.1.4 Utrullningsfasen
Foljande ar de aktiviteter som behdver genomféras under utrullningsfasen.

Leveransgodkannande av slutlig version.

Vilken information ska migreras alt laggas in manuellt.
Utbildningar (alla).

Go Live (alla).

M.fl. aktiviteter kopplade till utrullningsfasen.

6 Vardverksamhetens deltagande

Syftet med detta kapitel ar att visa pa vilka personella resurser som kommer att kravas i
vardverksamheten i samband med en implementation och i dess olika faser.

Saval under forberedelsefasen som under implementeringen av FVIS réknar Region Halland
med att ha forvantningar pa sig att fullfolja sitt grunduppdrag. Detta grunduppdrag innefattar
en stor andel akut verksamhet. Denna andel kommer inte kunna reduceras fér att skapa
utrymme for implementation av FVIS utan att god och séker vard paverkas negativ. Aven
inom den mindre andelen planerad verksamhet & mdjligheten att dra ner eller forskjuta
aktiviteter for forberedelser och implementation mycket begransad eftersom
patientsékerheten skulle kunna aventyras for personer med tillstand dar tidsfordrojning
forsamrar prognosen. Mot bakgrund av detta foranleder bytet av vardinformationssystem att
all patientnéra verksamhet kommer behoéva tidsbegréansad resursférstarkning aven om all
annan utveckling prioriteras ner. | sin bedomning utgar vi ocksa fran att tillganglighet till icke
akut vardverksamhet kvarstar som ett prioriterat mal for Region Halland. Mgjligen kan
nyttjande av vardgaranti agera viss buffert under implementationen. Denna bedémning
baseras pa tidigare implementation av storre system i Halland liksom pagaende
implementation i andra svenska regioner.

6.1 FOrberedelsefasen

Paverkan pa vardens medarbetare kommer att intraffa under forberedelsefasen, da ett stort
antal medarbetare kommer att behéva delta i utformande, anpassning och férankring av
vardinformationsstodet och vardverksamhetens upplaggning utifran de krav som det nya
vardinformationsstodet staller. Det &r av yttersta vikt att beslutsfattare ar medvetna om att
den stora forandringen i detta projekt ar verksamhetens omstélining. Den omstallningen
kommer att konsumera en stor mangd resurser under forberedelsefasen i en omfattning som
ar svarbedomd idag men dar vi har tagit fram en grov uppskattning som finns med i den
ekonomiska kalkylen till beslutsunderlaget. Uppskattningen av antalet personella resurser
som kravs fran verksamheten ar utraknat med stod fran andra regioners utrékning vid
implementation av liknande vardinformationsstod bl.a. fran Region Skanes och Region
Vastra Gotalands inférande av Millenium.

Vi réknar med att oavsett handlingsalternativ kommer det att krdvas likartade personella
resurser med den skillnaden att om vi valjer handlingsalternativ 1 far vi stod fran dvriga
regioner inom Sussa samverkan.

14



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

6.2 Utrullningsfasen

Nar alla forberedelser & genomférda och ett acceptansgodkénnande finns for avtalat
vardinformationsstod gar man in i nagot vi kallar for utrullningsfasen. Har ar aktiviteterna
kopplade till sjalva utrullningen av FVIS som ska ske genom en strukturerad
inforandemodell.

Aktiviteterna i utrullningsfasen bestar av bl.a. forberedande moéte pa inférande
kliniker/avdelningar i samverkan med projektets medarbetare. Andra aktiviteter ar utbildning
av personal, rutinférandringar, éverféring av utvald information fran nuvarande stod till nytt
vardinformationsstéd, mm. | utrullningsfasen blir all personal paverkad pa nagot satt.

| samband med utrullningen av FVIS sker samtidigt en 6verlamning till anpassad drift och
forvaltning for fortsatt underhall och drift av FVIS.

Personella resurser i antal kommer att genomféras som en aktivitet i
implementationsprojektet av FVIS

6.3 Efter utrullning

Mot bakgrund av FVIS fastare struktur for verksamhetsstdd och férvantade kommande
utveckling med nationell standardisering och behov av lokalt driven utveckling kommer
Region Halland att behova ha en stdende organisation for fortsatt utveckling av verktygets
verksamhetsstddjande delar. Denna organisation behdver etableras integrerat med
karnverksamheten, dess professioner och ledning samt innefatta samtidig system- och
vardprocessutveckling. | dagslaget sker begransat med sadan utveckling och det som
genomfors sker till stor del separat fran varandra inom IT-systemférvaltningen respektive
vardprocessutveckling. Det kommer att kravas ett stort arbete dven efter att utrullningen av
FVIS ar genomford for att kontinuerligt justera och forbattra processflédet och tillhérande
konfiguration av t.ex. beslutstédet, med koppling till kvalitetsregistret, mm.

7 FoOrslag implementationsprojekt

Detta kapitel presenterar ett forslag pa implementationsprojektets organisation utifran de
aktiviteter som behdver genomféras infor en implementation av FVIS.

| det fall att det rekommenderade beslutet blir handlingsalternativ 1 kréavs en organisation
som kan matcha de Sussa gemensamma forberedelserna.

| kapitel 5 finns ett antal omraden beskrivna som kravs for att kunna skapa ratt
forutsattningar i bade forberedelse- och utrullningsfasen.

7.1 Omrade och uppdelning

Inférandet (implementationen) av FVIS maste utga fran de manniskor som kommer att
beréras av foérandringen det innebar i det dagliga arbetet med FVIS. For att na framgang ser
vi att det kravs starkt fokus pa forandringsledning, effektiva och standardiserade metoder,
samverkan och transparens.

Det kommer kravas en tydlig ledning och styrning av implementationsarbetet, med
identifierade roller, dar ansvar och granssnitt ar tydligt definierade for alla inblandade parter.
Forutsattningar for att lyckas med projekt/programmet ar att ledarskapet av
projekt/programmet beslutas och tydliggors. Det ska skapa férutsattningar for snabba beslut
under hela implementationen. Omradena i projektorganisationen loper parallellt.

15



\L‘ BASTA LIVSPLATSEN
k’& Region Halland

Inom omradet "Verksamhetsanalys och I6sning” ska ansvariga personer i forsta hand arbeta
med aktiviteter som kan leda till ett Acceptansgodkédnnande av FVIS samtidigt som
verksamheten forbereder sig pa den férandring som FVIS kommer att medféra i det dagliga
arbetet.

Inom omradet "Plattform” ska ansvariga personer leda arbetet kring de IT- tekniska aktiviteter
(inkl. forutsattningar for arkivering av nuvarande vardinformationsstéd) som behover
genomforas for att sdkerstélla att en utrullning av FVIS kan genomforas.

Inom omradet "Utrullning” ska ansvariga personer planera infér och genomféra sjalva
utrullningen av FVIS. Innan utrullning kan starta kravs att vi har leveransgodként FVIS enligt
avtal.

Inom omradet "Drift och férvaltning” skapas forutsattningar for att forvalta, drifta och
supportera FVIS. Vid handlingsalternativ 1, skapas en gemensam organisation kring drift och
forvaltning inom Sussa samverkan dvs. drift och forvaltning sker centralt for alla ingdende
regioner inom Sussa samverkan.

Figur 1 - Gruppering av omraden som paverkas av FVIS
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Kommunikation - | ; Teknisk infrastruktur X = .
L | Dicotpgdoh it padigogtace s MUNEEIET! I | Testerinfor inforandet :
= . : | —————————e e e e e ————— -
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b — - | Integrationer | !Genomforandetay utbildning |
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7.2 Projektorganisation
Nedan finns ett forslag pa projektorganisationen for FVIS fran forberedelsefasen till
utruliningsfasen.
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Figur 2 - Forslag projektorganisation FVIS
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Bilaga 3 — Till "Beslutsunderlag infor beslut om Region Hallands framtida vardinformationsstéd (FVIS)”

Riskanalys mot identifierade handlingsalternativ

Datum: 2019-10-11

Projekt: Framtidens vardinformationsstod
Forfattare: Marie Palerius, projektledare FVIS
Versionsnummer: Slutgiltigt

Bilaga och stod till rutin: Riskanalys standardmetod

Rubrik: Datum: Bestéallare:

Riskanalys kopplat till handlingsalternativen i beslutsunderlaget 2019-08-22 Projektagare av FVIS projektet

Deltagare:

Forklaringar: Sakerhetsniva: Rapport lamnad datum:

K= Allvarlighetsgrad av konsekvens S=Sannolikhet for att risk intraffar R=Risktal (K x S)

Bakgrund och mdéjligheter:

Beredningsgruppen, en arbetsgrupp med representanter fran Region Hallands forvaltningar, plus personer fran projektet samt
systemforvaltningen bjods in for att deltai en workshop kopplat till beslutsunderlaget for FVIS. | workshopen skulle styrkorna samt
svagheterna/riskerna med de bada handlingsalternativen (1: Aktivera option inom Sussa och 2: Egen upphandling) belysas.
Workshopen bdrjade med att beskriva metodiken kopplat till utvarderingen. Projektet har valt att anvénda Projekttriangeln tillsammans
med samverkan och framtidstro. De tre faktorerna som valt ut fér projekttriangeln ar Kvalitet, Tid och Kostnad.

Gruppen delades in i sma grupper med 2-4 deltagare i varje grupp.
Steg 1 var att definiera styrkor och svagheter med handlingsalternativ 1 och darefter fortsatte grupperna att definiera samma sak for
handlingsalternativ 2, egen upphandling. Grupperna presenterade sitt resultat per handlingsalternativ.

Efter genomgang avslutades riskanalysen att varje person fick individuellt markera bedomningen av riskerna, bade utifran sannolikhet och
konsekvens.

Blankett: Riskanalys standardmetod mall Sida 1 av 15
Faststalld av: Administrativ direktor, Publicerad: 2019-05-28
Huvudforfattare: Sinkjaer Skéld Edna RK STAB
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Gron plupp =Ingen stdrre konsekvens eller sannolikhet
Gul plupp = Viss konsekvens och sannolikhet
R&d plupp = Allvarlig konsekvens och hég sannolikhet

Nedan beskrivs enbart de risker som togs upp i workshopen. Styrkorna finns i ett annat dokument. For att bedéma konsekvens och
sannolikhet har foljande vardering av plupparna gjorts

Bara réda pluppar =4
Rdda med aven gula=3
Bara gula pluppar =2,5
Gula men aven grona=2
Bara grona pluppar =1

Om ingen plupp angivits tolkas det som grén det vill sdga 1 i bade konsekvensen och sannolikheten.

Riskanalysen genomfordes utifran foljande omraden
- Ekonomi
- Tid
- Kvalitet
- Framtidstro
- Samverkan
- Ovrigt

Klassning av risk Risktal Behov av atgéard

PRI | &g - Forsumbar risk 1,2 Ej behov av atgard

'R3 | Medel - Viss risk 3,4,5,6 Atgérdas s& langt som rimligt

| Hog - Mycket allvarlig risk 8,12,16 Atgérda direkt

Blankett: Riskanalys standardmetod mall Sida 2 av 15
Faststalld av: Administrativ direktor, Publicerad: 2019-05-28
Huvudforfattare: Sinkjaer Skéld Edna RK STAB
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STEG 1

STEG 2

| STEG3

HANLINGSALTERNATIV 1

Process
Aktivitet
(Ange omradet
risken tillhor)

Risk

(Ange vad det ar for
risk du ser inom detta
omrade)

Konsekvens

(Ange vilken
konsekvens det blir
om risken intraffar)

1-4

Atgéards-
forslag

Beslut om
atgard,

Ange
namn/sign
datum

Ansvarig
for genom-
forande.

Datum nér atg.
ska vara
genomfdérd.

Uppféljning/
utvéardering/
resultat

Ange
namn/sign
datum

Ekonomi

Risk att férseningar
av projektet innebéar
Okade kostnader

Okade kostnader

2,5

Risk att vi far betala
mer for utvecklingen
da Cambio
(internationellt sett)
ar en mindre
leverantor

Okade utvecklings-
kostnader

2,5

Det finns kostnader
som vi idag inte fullt
har koll pa, utéver
systemférvaltningen,
som inte tagits med i
projektbudgeten som
till exempel vissa
driftskostnader (ex
resurser i
verksamheten)

Okade kostnader
som vi inte réaknat
med

Vi vet inte hur stor
verksamhetens

Blankett: Riskanalys standardmetod mall
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STEG 1

STEG 2

| STEG3

HANLINGSALTERNATIV 1

Process Risk Konsekvens
Aktivitet
(Ange omradet | (Ange vad det ar for (Ange vilken

risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens det blir

omrade) om risken intr&ffar)

1-4

kostnader blir vid en
implementation

Atgéards-
forslag

Beslut om
atgard,

Ange
namn/sign
datum

Ansvarig
for genom-
forande.

Datum nér atg.
ska vara
genomfdérd.

Uppféljning/
utvéardering/
resultat

Ange
namn/sign
datum

Okade kostnader.
Samre villkor

Cambio &gs av ett
investmentsbolag
vilket skapar en
osékerhet. Vinstkrav
fran aktiedgarna kan
ge obehagliga
Overraskningar i
framtiden

Tid Risk att Inférandet
tar langre tid &n
planerat da
leveranttren och
regionerna inte har
den kapacitet som
behdvs for att folja
tidplanen

Risk att den utlovade
utvecklingen inte
genomfors inom
utsatt tid.

Implementationen
forsenas — vi star
kvar sjalva med
VAS och maste
underhalla det.
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Faststalld av: Administrativ direktor, Publicerad: 2019-05-28
Huvudforfattare: Sinkjaer Skéld Edna RK STAB

Sida 4 av 15




Galler for: Region Halland

\? Region Halland

STEG 1

STEG 2

| STEG3

HANLINGSALTERNATIV 1

Process
Aktivitet
(Ange omradet
risken tillhor)

Risk

(Ange vad det ar for
risk du ser inom detta
omrade)

Konsekvens

(Ange vilken
konsekvens det blir
om risken intraffar)

1-4

1-4

Risk att
implementationerna
for de andra SUSSA
kunder gor att vart
forsenas.

Risk att inférande
kommer efter de
nuvarande Cambio
kunderna.

Risk att Sussa
samverkan inte
"fungerar” sa som
det ar

tankt/Overenskommit.

Forvaltningen av
systemet inte pa
plats.

Atgéards-
forslag

Beslut om
atgard,

Ange
namn/sign
datum

Ansvarig
for genom-
forande.

Datum nér atg.
ska vara
genomfdérd.

Uppféljning/
utvéardering/
resultat

Ange
namn/sign
datum

Kvalitet

Risk att leverantoren
inte har tillrackligt
med resurser for att
utveckla den
utlovade produkten.

Vi far inte den
funktionalitet som &r
kravstalld och
utlovad.
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STEG 1 | STEG 2 | STEG3

HANLINGSALTERNATIV 1
Process Risk Konsekvens K= S= R= | Atgards- Beslut om Ansvarig Uppféljning/
Aktivitet forslag atgard, fér genom- utvardering/
(Ange omradet | (Ange vad det &r for (Ange vilken 1-4 | 14 |KxS forande. resultat
risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens detblir | | | ... .

omréde) om risken intraffar) Farg- Ange Datum nar atg. | Ange

namn/sign ska vara namn/sign
mar- datum genomford. datum
keras

Risk att den Starka | Nodvandiga 3 1 3

gemensamma justeringar kan inte

styrningen leder till goras och rutiner

att vi inte far gehor behdver andras

for vara behov.

Risk att vi inte far 1 1

den basta produkten

pa marknaden

Effekt av att vi inte Vi far inte det 1 1

har medverkat i verksamhetsstod

upphandlingen och som vi behover i var

framtagandet av organisation

anbudskraven.
Samverkan Risk att det kan Eventuella 2,5 4

behovas stor forandringar kan bli | “oua | (4rod)

organisation i Region | svara att férankra

Halland fér att kunna

delta.

Risk att Stark Vi far inte de 2,5 2,5

gemensam styrning utvecklingsprojekt vi

ger liten mojlighet att | dnskar. Himmande

paverka for utvecklingen

lokalt. Risk att vi
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STEG 1 STEG 2 | STEG3
HANLINGSALTERNATIV 1
Process Risk Konsekvens K= S= R= | Atgards- Beslut om Ansvarig Uppféljning/
Aktivitet forslag atgard, for genom- utvéardering/
(Ange omradet | (Ange vad det &r for (Ange vilken 1-4 | 14 |KxS forande. resultat
risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens detblir | | | ... .
omréde) om risken intraffar) Farg- Ange Datum nar atg. | Ange
namn/sign ska vara namn/sign
mar- datum genomford. datum
keras
inte hantera behov
av variation
Risk att anbudet inte | Alla vara behov 2,5 2,5 6
tacker alla vara tillfredsstalls inte
behov — tandvard
och kommuner
Varken Skane eller Vi far inte sa bra 1 1
VGR har samma vardfléden som vi
system som Region | 6énskar, om Cambio
Halland och Skane samt
VGR inte
samarbetar och
féljer gemensamma
standarder
Vardpersonalen
som flyttar far storre
startstracka
Framtid Risk att Systemet halkar 4 2,5
Leverantdren inte efter i utvecklingen
driver ndgon egen
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STEG 1 STEG 2 | STEG3
HANLINGSALTERNATIV 1
Process Risk Konsekvens K= S Atgéards- Beslut om Ansvarig Uppféljning/
Aktivitet forslag atgard, fér genom- utvardering/
(Ange omradet | (Ange vad det &r for (Ange vilken 1-4 forande. resultat
risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens det blir
omrade) om risken intraffar) Ange Datum nér &tg. | Ange
namn/sign ska vara namn/sign
datum genomford. datum
stark
produktutveckling
Risk att leverantor Leverantdrens 3
blir uppkdpt forutsattningar
foérandras
Risk att orken Systemet halkar 2,5
forsvinner fran efter i utvecklingen.
regionerna och Om fem ar har
leverantdren efter andra produkter
inforande utvecklats mer an
FVIS har att erbjuda
vid det tillféllet
Ovrigt Agarstrukturen 4 2
oséker — vinstkrav
fran aktieagarna
riskerar ge
obehagliga
Overraskningar
Risk med att vi ligger | Vi ser tillandraoch | 2,5 2,5
efter i inférandet det kan férenkla
eller forsvara var
implementation
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STEG 1 STEG 2 | STEG3

HANLINGSALTERNATIV 1
Process Risk Konsekvens K= S= R= | Atgards- Beslut om Ansvarig Uppféljning/
Aktivitet forslag atgard, fér genom- utvardering/
(Ange omradet | (Ange vad det &r for (Ange vilken 1-4 | 14 |KxS forande. resultat
risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens detblir | | | ... .

omréde) om risken intraffar) Farg- Ange Datum nar atg. | Ange

namn/sign ska vara namn/sign
mar- datum genomford. datum
keras

HANLINGSALTERNATIV 2
Ekonomi Risk att vara egen Okad kostnad 4 4

motpart till leverantor

kraver en egen stor

organisation

Risk att egen Okad kostnad 4 4

upphandling blir

resurskrdvande

Risk att det blir dyrt | Okad kostnad 4 3

att kdpa driva och

utveckla det sjalva.

7124 support kan bl

valdigt dyrt sjélva

Vi vet inte vilken Begransad 3 2,5

leverantor vi far- risk | paverkansmojlighet

att en stor leverantor

ger liten insyn

Vi vet ej pris Osaker ekonomisk 2,5 2,5 6

effekt

Tid Svart att bedoma Egen upphandling 4 4

tidplanen, vi kan inte | kan dra ut pa tiden

forutse allt Overklagan
Blankett: Riskanalys standardmetod mall Sida 9 av 15

Faststalld av: Administrativ direktor, Publicerad: 2019-05-28
Huvudforfattare: Sinkjaer Skéld Edna RK STAB




Galler for: Region Halland

\7 Region Halland

STEG 1 STEG 2 | STEG3
HANLINGSALTERNATIV 1
Process Risk Konsekvens K= Atgéards- Beslut om Ansvarig Uppféljning/
Aktivitet forslag atgard, fér genom- utvardering/
(Ange omradet | (Ange vad det &r for (Ange vilken 1-4 forande. resultat
risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens det blir
omrade) om risken intraffar) Ange Datum nér &tg. | Ange
namn/sign ska vara namn/sign
datum genomfdérd. datum
Kan behdva goéra
om upphandlingen
Om vi inte avropar Svart att fa lev. Vi 4
optionen och kan sta utan hjalp
Norrbotten lamnar om det hander ngt.
VAS fore oss blir vi Stora kostnader
ensamma kvar. som vi far béara sjalv
Implementationen
forsenas — vi star
kvar sjalva med
VAS och maste
underhalla det.
Kvalitet Risk att vi blir en liten | Mindre paverkan, 3
kund i utvecklings- blir bortprioriterade
sammanhang om vi
ar ensamma med
systemet och
utvecklings-
kostnaderna
Risk att vi inte far 4
den leverantér vi
Onskar
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STEG 1 STEG 2 | STEG3
HANLINGSALTERNATIV 1
Process Risk Konsekvens K= Atgéards- Beslut om Ansvarig Uppféljning/
Aktivitet forslag atgard, fér genom- utvardering/
(Ange omradet | (Ange vad det &r for (Ange vilken 1-4 forande. resultat
risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens det blir
omrade) om risken intraffar) Ange Datum nér &tg. | Ange
namn/sign ska vara namn/sign
datum genomfdérd. datum
Risk att vi far en Mindre paverkan, 4
utlandsk produkt blir bortprioriterade
som inte ar lika Inte garanterat hur
forberedd for den journalinformation
svenska marknaden | hanteras om vi far
och miljén vad det en utlandsk
géller interpolering leverantor
och integrationer
Vi har inte all egen 3
kompetens for att
sakra hog kvalitet pa
en bra upphandling,
drift mm
Risk att vi ej vet vad | Vi far varken 4
vi far eller har rad till | leverantoren eller
produkten vi 6nskar
och behéver
Samverkan Risk att vi blir Vi far sjalva dra hela | 4
ensamma med ett lasset vad géller
eget system i utveckling for att
Sverige sakra regional och
nationella
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STEG 1 STEG 2 | STEG3

HANLINGSALTERNATIV 1
Process Risk Konsekvens K= Atgéards- Beslut om Ansvarig Uppféljning/
Aktivitet forslag atgard, fér genom- utvardering/
(Ange omradet | (Ange vad det &r for (Ange vilken 1-4 forande. resultat
risken tillhor) risk du ser inom detta konsekvens det blir

omrade) om risken intraffar) Ange Datum nér &tg. | Ange

namn/sign ska vara namn/sign
datum genomfdérd. datum
samverkan, tex
nationella tjanster

Osakert hur Patientfloden 2

samverkan kommer | paverkas

fungera i praktiken i

samarbete med VGR

och Skane
Framtid Risk att leverantéren | Arviensamma har | 4

av huvudsystemet vi samre

tappar kompetens férhandlingslage

som séakrar driften

vid férsening av

egen upphandling.

Risk att en global Vi maste driva 3

leverantér inte sjalva

kommer att driva

nationella strategier
Ovrigt Risk med flera Upphandlingen gar | 4

oséakra parametrar inte som vi vill
Blankett: Riskanalys standardmetod mall Sida 12 av 15
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STEG 1

e Rubrik pa riskanalysen. Det kan vara ett namn pa projekt, en huvudprocess, ett omrade, en funktion eller liknande. Nedan anvands
som exempel en huvudprocess: Rekryteringsprocessen.

e Datum, bestallare och deltagare. Fyll i. Bestallare ar den som gett uppdraget att genomfora riskanalysen.
e Sakerhetsniva For varje riskanalys gors en bedomning om innehallet behdver informationsklassas for att ange sakerhetsniva. Se

kapitel 107 Information, informationsklassning och sakerhetsnivaer. Tank sahar: | vilkken grad finns det for forvaltningen/arbetsplatsen
kanslig eller sarbar information i analysen? Denna kan efterhand som riskanalysen paga andras beroende pa vad riskanalysen ger.

e Bakgrund och mdjligheter — Beskriv bakgrunden till varfér denna riskanalys ska goras och lista vid behov de méjligheter som finns
med det projekt eller den férandring som ska genomforas. Det kan vara bra att ha mojligheterna listade innan gruppen borjar tanka pa
negativa handelser.

e Process/Aktivitet: Lista de delprocesser, aktiviteter eller moment dar det kan finnas risker (se Forberedelser). Exempel pa delprocess
i Rekryteringsprocessen ar Kravspecifikation. Fyll i nasta kolumn "Risk” innan du fortsatter med nasta aktivitet.

e Risk: Har anger man de risker som finns med den aktivitet man skrivit in. Beskrivningen ska innehalla riskkallan, hotet, och den
fruktade handelsen. Vad kan handa? Vad kan ga fel? Vilka avvikelser har tidigare forekommit? Lat detta vara en kreativ brainstorming!
Exempel pa risker med delmomentet Kravspecifikation kan vara att person med fel
kompetens rekryteras.

Rekommendation: Fyll i alla aktiviteter, risker och konsekvenser innan varderingen genomfors.

e Konsekvenser: Beskriv kortfattat de konsekvenser som risken kan fa om den intraffar. | detta fall kan det vara att arbetet inte kommer

att bli utfort med ratt kvalitet.

Rekommendation: Fyll i alla aktiviteter, risker och konsekvenser innan varderingen genomfors.
e Allvarlighetsgrad (K): Vardera hur allvarliga konsekvenserna av risken bedéms bli p4 en skala 1-4 dar 1 &r mindre och 4 ar

katastrofal.
e Sannolikheten (S): Vardera hur sannolikt det ar att risken intraffar pa en skala 1-4 dar 1 ar osannolikt och 4 mycket stor sannolikhet.
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e Risktal (R): Konsekvenstalet ganger sannolikhetstalet ger risktalet. For att tydliggora resultatet av riskanalysen markeras risktalen
med rétt, gult eller gront, dar gront star for liten eller ingen risk, gult star for allvarlig/betydande och rétt star for mycket allvarlig

Rekommendation: Genomfor hela riskanalysens steg 1 innan steg 2 paborjas.
STEG 2

e Atgardsforslag: Ange forslag pa atgarder som kan minimera riskerna.
e Beslut: Stam av med uppdragsgivare vilka atgarder som ska atgardas, av vem och nar.
e Ansvarig: Ange vem som ansvarar for att atgarden genomfors och nar den ska vara genomférd.

STEG 3

e Uppfdljning: Folj upp atgarden och gor en bedémning om atgarden minskat risken eller fler atgarder behovs.

Resultat och rapport

For att tydliggOra resultatet och sammanfatta analysen lamnar analysteamet en rapport till bestallaren/ uppdragsgivaren. Datum nar den ar
lamnad ska fyllas i protokollet. Av rapporten ska framga vilka risker som beddms ha hoga risktal och hur riskerna bor atgardas (nar det
ingdr i uppdraget). Sarskild mall Riskanalys rapport finns for rapporten och analysteamet avgor vilka rubriker i mallen som ar relevanta att
anvanda.
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1. Innehall och bakgrund

En fortsutdie har genomforts, dar ingdende aktiviteter har varit bl.a. att sammanstalla
underlag till beslut om handlingsalternativ 1: Aktivera option.

En av aktiviteterna i forstudien har bestatt av att analysera anbudssvaren fran
Cambio Health Systems AB. Detta dokument innehaller information om hur
anbudsanalysen har gatt tillvaga och vilken metod som anvants med koppling till
beddmningsresultatet i beslutsunderlaget.

1.1. Terminologi

Beskrivning av de begrepp som finns upptagna i detta dokument.

Begrepp Beskrivning

FVIS Framtidens vardinformationsstod

De IT-stéd som ingar i Sussas upphandling.
Kringliggande IT-st6d/ Forutom ett nytt karnsystem ingar aven
Specialomrade operationsplanering, IVA/anestesi, vardplanering,
obstetrik, cytostatika och tillvaxtkurva.

LOU Lag om offentlig upphandling

Innebar att optionslandstingen har mojlighet att avropa
Option option under 5 ar fran det att avtalslandstingen skriver
avtal med en leverantér om FVIS.

Foljande regioner ingar i Sussa samverkan: Orebro,
Sussa/ Vasternorrland, Sérmland, Blekinge, Véasterbotten,
Sussa samverkan Dalarna, Norrbotten, Gavleborg och Region Halland. De
fyra sistndmna ar optionslandsting.

De regioner (Orebro, Vasternorrland, Sérmland,
Blekinge och Vasterbotten) inom Sussa samverkan som
genomfoért upphandlingen FVIS och som skrivit avtal
med aktuell leverantor.

Sussa avtalsregioner

De effekter som man onskar uppna med ett nytt

N ffekter YT i 3
yttoefiekte vardinformationsstéd.
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1.2. Tidsplan till beslut

Bild pa 6vergripande tidsplan med koppling till beslut om vagval i Region Halland.

Besluti
Reglonfullmiktige RF

Analys av Rekommendation
anbudssvar av
dan handlingsalternativ

Besluti
Regionstyrelsen RS

17/10- Opgposition presentation

1.3. Omrade

Nedan finns de omraden som ar analyserade. Omradena éar direkt kopplade till
anbudets indelning och kapitel.

Kapitel (Omréade) Beskrivning

Vardverksamhetens behov

Presentationsvyer, Uppmarksamhet, Basdata,
Scanning, Utskrifter, nolltolerans for
dubbeldokumentation

3.1 Strukturerad
information

Processtod med integrerat kunskap- och kliniskt

3.2 Processtod ..
beslutsstod

3.3 Vardbegaran Vardbegaran, planering, bokning, kallelser mm

3.5 Lakemedel och

Cytostatika (kap 4) Lakemedel, ordination, administrering, mm
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Kapitel (Omrade)

Beskrivning

3.6 Monitorerad data

Kommunikation o integration med medicinsk
utrustning

3.7 Partnerskap med
invanare/patient

Kommunikation via e-tjanster

Halsodeklaration via natet

Vardverksamhetens behov specialomrade

4.1 Tillvaxt

Tillvaxtkurva

4.2 Bildhantering

Bildhantering, rorlig, stillbilder, annan typ av
multimedia

4.3 Samordnad
vardplanering

SVP (nuvarande LifeCare)

4.4 Bestallning och
Svar

Provbunden diagnostik

4.5
Operationsplanering

Pre- och postoperativ fas, uppfoljning av kvalitet o
produktion

4.6 Anestesi och
intensivvard

Oversikt, 6vervakning, bedémning mm

4.7 Obstetrik och
forlossning

Mddravard under graviditet, forlossning, mm

Ovriga omrade

1 och 12. Drift, Teknik,
underhall och support

Krav pa drift, maskinvara, klienter, Servicenivaer,
mm

2.0vergripande behov

Nationella tjanster, mobilitet, utveckling, 6ppna
granssnitt

5. Arkitektur och
sdkerhet

Arkitektur, Identitet och atkomst (IAM),
Informationssakerhet, Arkivering

6 Uppfdljning och
verksamhetsstyrning

Sparbarhet, Analys och uppféljning, Datauttag,
Kvalitetsregister

7 Ekonomi

Fakturering, ekonomisk uppféljning
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Kapitel (Omrade) Beskrivning
8 Anvandbarhet o Design, Anvandbarhet, Verksamhet och
tillganglighet patientnytta, Stod for anvandarens behov

9 Styrning och

Implementation, samverkan
samverkan

10 Utbildning Utbildning, kompetensutveckling

11 Implementation av

- Implementation, delaktighet, mm
karnsystem

2. Analys av anbudssvar

Anbudet innehaller svar pa digitalt stod for vard och behandling och for insatser
nodvandiga for att kunna erbjuda god vard (t.ex. styrning av vardprocesser) och for
att systemet ska fungera andamalsenligt (t.ex. anvandarvanlighet). Analysen har
darfor genomforts separat for vardverksamhet (verksamhet) respektive for
stodfunktioner (stodverksamhet). Exempel pa stodverksamhet &r tex Teknisk drift och
forvaltning.

Ansvaret for analysen har i forsta hand varit objektledare som i sin roll inom
systemforvaltningen ansvarat for aktuellt sakomrade i analysen.

Den analysansvarige har genomfort analysen inom sitt sakomrade tillsammans med
den verksamhetsgrupp som inom systemfdrvaltningsmodellen ar kopplad till
sakomradet.

Nedanstaende checklista har legat som grund till analysens genomforande:

e Gaigenom aktuella anbudssvar for att fa en grundlaggande kunskap kring vad
dessa innehdller.

e Sammankalla och genomféra analys med det aktuella sakomradets
verksamhetsgrupp.

e Resultatet av analysen dokumenteras i bilaga "Analys Anbudssvar Cambio
FVIS V1.0". Filtrera pa ansvarig person for ett sakomrade. Da far ni upp
aktuella kapitel med kapitelnamn i excelarket.

o Starta och utga fran flik "Analys FVIS totalt” och dokumentera om det
finns nagon fragestallning i anbudet som behover besvaras av Sussa
alternativt av leverantor.
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o Avsluta med att svara pa fragorna under flik "Paverkansgrad
verksamhet” alt. "Paverkansgrad stédverksamhet” beroende av vilket
sakomrade som ar aktuellt. Plocka ut de anbudssvar alt hela kapitel,
som man ser kommer att fa en paverkan pa aktuell verksamhet.

¢ Analysansvarig kan arbeta och uppdatera excelarket direkt i Teams alternativt
sa sparas det ner med initialer efter excelarket.

e En kort status var din verksamhets/stodverksamhetsgrupp befinner sig i
analysen skickas till PL tisdagen varannan vecka.

e Nar ni &r klara informeras PL.

e Analysen ar planerad att vara klar till senast den 15/6-2019. | de fall datumet
inte gar att halla informeras PL.

2.1. Berakning av beddémningsresultat

Bedomningsresultatet som i beslutsunderlaget &r kopplat till Region Hallands (RH)
Halso- och sjukvardsstrategi samt de nyttoeffekter som RH forvantar sig med ett nytt
FVIS har tagits fram enligt nedan beskrivna steg. Underlaget till genomférd analys ar
behorighetsstyrt och finns pa projektets Teamssida. Med anledning av att anbudet i
vissa delar ar juridiskt sekretessbelagda kan inte underlaget laggas som en bilaga till
detta dokument, se mer under kap "3 Ovrigt”.

2.1.1. Analysberakning steg 1

Analys genomférd av de anbudssvar som finns angivna i kap. 1.3 i detta dokument.
Analysen ar genomford utifran att man (verksamhet, systemforvaltning,
arbetsgrupper) kunnat forutspa en paverkan med beskriven funktionalitet i anbudet.
Man har angivit en skala (-2,-1,+1, +2) dar -2 visar pa en mycket negativ paverkan
och dar +2 visar pa en mycket positiv paverkan. Analysen &ar genomford per
anbudssvar inom varje omrade.

Beddmningen &r sedan satt efter en summering av svaren enligt foljande:

om 80% och mer har +2 i snitt inom ett omrade ger det en gron markering. Om 80%
och mer har +1 ger det en gul markering totalt for aktuellt omrade. Samma galler for
réd markering med koppling till -1 och -2.

| analysunderlaget samt i beslutsunderlaget har symbolerna féljande betydelser:
¥ Positiv paverkan med koppling till aktuellt omrade

Mindre positiv paverkan med koppling till aktuellt omrade
* Negativ paverkan med koppling till aktuellt omrade
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2.1.2. Analysberakning steg 2

| nasta steg har vi kopplat aktuella omrade i anbudet och dess summerade resultat
till férvantade nyttoeffekter. Om ett omrade i anbudet har fatt "positiv paverkan med
koppling till aktuellt omrade” blir bedémningen gron. Vi gér om de enskilda
bedémningarna som ar genomforda i steg 1 till koppling till vara forvantade
nyttoeffekter.

| tabellen i beslutsunderlaget har symbolerna féljande betydelser:

+ Forvantad nyttoeffekt forvantas kunna uppnas
Osékert om forvantad nyttoeffekt kommer kunna uppnas
®  Forvantad nyttoeffekt forvantas ej kunna uppnas

2.1.3. Analys med koppling till samverkan steg 3

Om Region Halland tar beslut om att aktivera aktuell option innebar det samtidigt att
vi ingar i en samverkan inom Sussa. Inom Sussa samverkan har man beslutat om bla
en gemensam forvaltning av FVIS mellan de 9 ingadende regionerna. Representant
fran projektet har medverkat inom Sussa samverkan utifrdn uppdraget att folja
arbetet med att skapa en gemensam forvaltning av FVIS. Detta arbete pagar
fortfarande och resultatet &r inte klart. Det krdvs om vi beslutar om
handlingsalternativ 1 ett fortsatt arbete med att medverka inom Sussa samverkan for
att skapa goda forutsattningar fér en gemensam forvaltning.

3. Summering — Resultat

Detaljer och summeringen av resultatet finns i separat dokument. Nedan bilder ar
tagna fran detta dokument. Av sekretesskal, se under kap 4, kan inte dokumentet
lAggas som en bilaga till detta dokument. Bilderna visar koppling mellan férvantade
nyttoeffekter och de kapitelomrade i anbudet som kan kopplas till densamma.
Summeringen ar darefter genomford i 2 steg, bedomning for varje kapitel och till slut
for hela den férvantande nyttoeffekten.
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Nyttoeffekt Kapitelomrade Delsummering analys Summering
Mojliggor nya och smartare arbetsformer 2.3 Mobilitet Griin Grén

3.1 Strukturerad information Gran

3.2 Processtad Grén

3.3 Vardbegéran Griin

3.4 Administration Grén

3.5 Lakemedel Grén

4.1 Tillvaxt Grén

4.2 Bildhantering Gul

4.4 Bestallning och svar Grén

4.5 Operationsplanering Grén

4.6 Anestesi och intensiward Grén

4.7 Obstetrik och farlossning Grén

4.8 Cytostatika Grén

Stodja partnerskap mellan patient och 3.7 Partnerskap med invanare/patient/ombud Grin

vardgivare Gréin
2.6 Innovationsrum fér utveckling Grén
Stod for 6kad samverkan och 2.2 Kamsystemet i relation till nationella Grén
informationsutbyte tjanster och tjanstekontrakt Griin
2.5 Oppna granssnitt Gul
£ 1 3 Gamanaam infarmatinns stroktor (arin . .
Nyttoeffekt Kapitelomrade Delsummering analys Summering
MG&jliggor nya och smartare arbetsformer 2.3 Mobilitet Grin Griin
3.1 Strukturerad information Grén
3.2 Processtad Gran
3.3 Vardbegéran Griin
3.4 Administration Grén
3.5 Lakemedel Grén
4.1 Tillvaxt Grén
4.2 Bildhantering Gul
4.4 Bestallning och svar Grén
4.5 Operationsplanering Grén
4.6 Anestesi och intensiward Grén
4.7 Obstetrik och farlossning Grén
4.8 Cytostatika Grén
Sfodja. partnerskap mellan patient och 3.7 Partnerskap med invanare/patient/ombud Griin B
vardgivare Grén
2.6 Innovationsrum fér utveckling Grén
S$tod for okad samverkan och 2.2 Kamsystemet i relation till nationella Gran
informationsutbyte tjanster och tjanstekontrakt Griin
2 5 Oppna granssnitt Gul

5.1.3 Gemensam informationsstruktur Grin
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Nyttoeffekt Kapitelomrade Delsummering analys Summering
Majliggdra faktabaserade beslut 6.1 Grundlaggande behav Grén Grén
6.2 Uppfdljning i karnsystemet Grén
6.3 Datauttag Grén
Stodja forskning och innovation 2 6 Innovationsrum Griin Gron
6.1 Grundlaggande behov Grén
6.2 Uppfdljning i karnsystemet Grén
6.3 Datauttag Grén
Stod for framtidens behov 2.1 Systemuppbyggnad kamsystemet Gul Gul
2.4 Vidareutveckling av karnsystemet Grén
2 5 Oppna granssnitt Gul
2.6 Innovationsrum far utveckling Grén
3.6 Monitorerad data Gul
5.1 Arkitektur Gul
5.2 |dentitet och Atkomst Gul
5.3 Informationssakerhet Gul
5.4 Arkivering Gul

4. Ovrigt

Underlaget till genomférd analys finns tillganglig utifran behorighet pa projektets
Teamssida. Med anledning av att anbudet i vissa delar ar juridiskt sekretessbelagda
kan endast behdrighet till underlaget lamnas ut efter att man har skrivit pa ett
sekretessunderlag samt att det finns en tydlig motivering till varfor man énskar ta del
av underlaget. Behorighet ska ge i samrad med projektagaren till FVIS. For dvriga
fragor kontakta projektledare for FVIS.

10
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Regionstyrelsens arbetsutskott

Samverkan kring Framtidens Vardinformationsstod

Forslag till beslut

e Attingd i SUSSA samverkans upphandling enligt niva 2 (option och
verksamhetsutveckling), av Framtidens Vardinformationstod, enligt de
forutsattningar som beskrivs i bilagan "Erbjudande upphandling 160229

Sammanfattning

Region Halland behover ett nytt sammanhallet vardinformationsstod som mojliggor
istallet for begréansar utveckling. Stédet ska innebéara en betydande férbéattring
gentemot var nuvarande plattform och ska underlatta for personalen i arbetet och
uppféljning av arbetet. | slutinden ska invanarna fa en mer effektiv vard med hogre
kvalitet.

Néasta steg i Region Hallands process mot Framtidens Vardinformationsstod, ar att
forsakra sig om mojligheten att avropa en gemensamt upphandlad karna for vardens
IT-stod.

Nationellt &r tva parallella upphandlingsprocesser ar under uppstart. En samlad
bedémning utefter ett flertal kriterier av de tva alternativen har gjorts. Férutom
upphandlingarnas respektive malbild inkluderar bedomningen aven de olika
landstingens och regionernas respektive utmaningar, forutsattningar, kommunal
involvering, vardsamverkan och tidsperspektiv samt Region Hallands ekonomiska
risktagande, tidsperspektiv, upplasningseffekt, genomférandeférmaga och
Framtidsarbetets planenliga fortskridande. Bada upphandlingarna bedéms folja det
nationellt samordnade arbetet med informationsfléden mellan organisatoriska
granser.

Den samlade beddomningen ar att det mest fordelaktiga alternativet fér Region
Halland &r att delta enligt niva 2 (option och verksamhetsutveckling) i SUSSA
samverkans upphandling, enligt de forutsattningar som beskrivs i bilagan
"Erbjudande upphandling 160229”. Detta alternativ innebér en ratt att avropa
upphandlad I6sning, samt deltagande i ett gemensamt verksamhetsutvecklingsarbete
med syfte att skapa goda forutsattningar for inforande i verksamheterna. Det innebéar
dock inte ett storre ekonomiskt stallningstagande, utan detta gors forst nar beslut tas
om att nyttja optionen pa upphandlad I6sning.
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Bakgrund

Under 2015 tog landsting och regioner i Sverige olika beslut kring det fortsatta
utvecklingsarbetet av nuvarande system for vardinformation. Resultatet har nationellt
blivit samverkan kring framtidens stod for vardinformation i olika grupperingar. Saval
3R (Vastra Gotalandsregionen, Stockholms lans landsting, Region Skane) som
SUSSA-samverkan (Vasterbottens lans landsting, Landstinget Sérmland,
Landstinget Blekinge, Landstinget Vasternorrland, Region Orebro lan) har var for sig
tagit fram en malbild och forslag till fortsatt arbete mot "Framtidens
vardinformationsstod”.

Kundgruppen for Cambio Cosmic tog redan i november 2013 en gemensam
avsiktsforklaring for "att skapa ett langsiktigt och forutsagbart samarbete i syfte att
driva innovation och utveckling som bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet i varden
genom ett effektivt IT-stdd”. Cambio Cosmic kundgrupp féljer det nationella arbetet
inom saval 3R som SUSSA- samverkan for anpassning av gemensamma beslut
kring arkitektur, verksamhetsprocesser och informatik.

Region Halland tog 2015 ett inriktningsbeslut att pa sikt ersatta VAS, samt att folja
det steg som tas i i dvriga landsting och nationellt mot gemensamma
systeml6sningar. Vidare valdes en inriktning att félja 3R utifran vart lage och
vardsamverkan med Vastra Gotaland och Region Skane.

Forvantan pa den nya plattformen ar hog, och inkluderar langsiktighet, leverantorer
som aktivt utvecklar I6sningen vidare, aktivt process- och beslutsstdéd och férbattrad
mobilitet till vardpersonalen, mojlighet till prediktiva analyser, produktionsplanering,
uppfoljning och dkad delaktighet for patienten i form av forbattrad tillgdng och
tillférsel av information.

Det nationella arbetet med kompabilitet har det senaste aret tagit flera kliv framat,
vilket gor att ett gemensamt IT-system for Sverige inte ar den viktigaste
framgangsfaktorn. Konsolidering &r i sig oftast positivt, men digitala ekosystem &ar pa
vag mot en annan riktning, dar framgangen snarare ligger i att de lI6sningar som finns
och inférs & kommunikativa och anpassar sig efter gemensamt éverenskomna
regelverk. Alla pagaende initiativ samt det gemensamma arbetet inom Inera foljer
denna ambition.

Status i 3R-samarbetet

3R-samarbetet handlar inte enbart om att skapa ett nytt vardinformationsstod utan
ocksa om att stalla krav pa hur en modern arkitektur och samspelande
informationsmiljé ska se ut med allt vad det innebar av interaktiva beslutsstod,
automatisk datafangst, god informationssakerhet samt 6ppna lésningar med
information som finns tillganglig for ratt person vid rétt tid. Detta kraver ett
helhetsgrepp Over vardens totala informationshantering och innebar en mycket
bredare ansats an att bara byta ett journalsystem mot ett annat.

Var och en av regionerna kommer att fatta beslut om hur de konkret gar vidare for att
uppna syftet med 3R-samarbetet. Region Skane har tagit beslut om att i ett forsta
steg uppgradera sin nuvarande miljo. | och med detta har Skane valt att inte fullt ut
delta aktivt i 3R samarbetet men féljer arbetet for att kunna géra anpassningar till de
gemensamma nationella beslut som tas.
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Huvudprojektet ar darmed uppdelat pa tva, ett som Region Skane driver sjalv och ett
som VGR och SLL driver gemensamt och detta kallas inofficiellt 2R. Upphandlingen
for 2R kommer att genomféras med konkurrenspréglad dialog, KPD, som stéds av
LOU, som innebar tat kontakt med leverantorer under sjalva upphandlingen.

Region Halland har fatt ett sent erbjudande fran 2R att delta med en option pa deras
upphandlade I6sning.

Status i SUSSA samverkan

SUSSA-samverkan (Vasterbotten, Sérmland, Blekinge, Vasternorrland, Orebro) har
tagit fram en gemensam malbild och forslag till fortsatt arbete mot "Framtidens
vardinformationsstod. De har arbetat vidare med malbilden internt fér att forbereda
och ta fram underlaget for upphandlingsprocessen. Under tiden har de erbjudit
landsting och regioner att medverka i processen pa olika nivaer. Norrbotten,
Gavleborg och Dalarna har varit passiva informationsmottagare i den processen.

SUSSA samverkan narmar sig ett slutligt forfragningsunderlag infér upphandlingen.
Respektive landsting/region fattar politiska beslut om upphandling under
februari/mars och har en ambition att annonsera upphandlingsunderlaget innan
sommaren 2016. De har nu erbjudit andra landsting/regioner, inklusive Region
Halland, mdjlighet att ansluta sig till upphandlingen utifran tre olika nivaer. De tre
nivaerna ar:

1. Fullvardig avtalspart

2. Option och verksamhetsutveckling

3. Enbart option

Landstingen i Norrbotten, Gavleborg och Dalarna évervager for sin del att delta pa
niva 2 eller 3. De landsting/regioner som deltar pa niva 2 och 3 kommer att erbjudas
implementering efter de fullvardiga avtalsparterna, vilket med aktuell tidsplan innebar
att implementation kan paborjas 2019.

Regionkontoret

_—

Catarina Dahlof Karin Moéller
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
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Erbjudande att delta i upphandling

Nulage

Landstings- och regiondirektérer inom SUSSA samverkan och 2R (SLL och VGR) har gemensamt beslutat
foljande:

1. For att effektivisera programarbetet utokar vi vart samarbete inom en rad strategiska omraden. Syftet
med samarbetet ar att vi ska bli starkare och hjélpa varandra att definiera framtidens
vardinformationsmiljé/stod. Vara behov kommer att utmynna i gemensamma krav pa lagstiftande
férsamlingar, myndigheter, nationella aktorer (ex Inera och SKL) och leverantérer.

2. Att genomféra tva separata upphandlingar som stodjer respektive grupperings forutsattningar, sa
som tidsplan, nulage och framtida behov.

For SUSSA innebéar det att politiska beslut om upphandling kommer att tas i respektive landsting/region (nedan
kallat landsting) under februari och mars.

Upphandlingsprojektet startar omgaende och vi har en ambition annonsera upphandlingsunderlaget innan
sommaren 2016. En mer detaljerad tid- och aktivitetsplan &r under framtagande. Vi avser att fatta beslut om
upphandlingsférfarande i slutet av februari.

Upphandlingsprojektet kommer att inga i programmet Framtidens vardinformationsstod och kommer att ledas av
en Overgripande projektledare (extern) samt tv& ansvariga upphandlare. Ovriga landsting utser en upphandlare
som projektdeltagare. En juridisk radgivare ingar i projektet.

Erbjudande

Vi erbjuder ytterligare landsting att medverka i upphandling av Framtidens vardinformationsstod utifran foljande
alternativ:

1. Fullvardig avtalspart
2. Option och verksamhetsutveckling
3. Enbart option

Alternativ 1 — fullvardig avtalspart

Att vara fullvardig avtalspart innebar att landstinget:

¢ Snarast utser en lokal projektledare for upphandling och inférande av Framtidens vardinformationsstod
(senast den 4 mars 2016). Arbetet uppskattas till 100 %. Lokal projektledare ingar i programledningen
och deltar i gemensamma moten och aktiviteter enligt gallande tidsplan

o Etablerar ett lokalt projekt och bemannar med de resurser som beslutas i programledningen

o Utser en upphandlare som deltar i det gemensamma upphandlingsprojektet. Arbetet uppskattas till
10-20%

¢ Bidrar i upphandlingsarbetet pa samma villkor som SUSSA samverkan dar hantering av forslag till
andringarttillagg forutsatter att faststalld tidplan kan bibehallas

V VASTERBOTTENS LANDSTINGET sy Landstinget °\ y Region Orebro lan
LANS LANDSTING SORMLAND LANDSTINGET BLEKINGE Viasternorrland ‘=
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e Ingar i styrgruppen for Framtidens vardinformationsstod

¢ Ar med och delar pa kostnader for gemensamma resurser (ex 6vergripande programledare och
projektledare fér upphandling) och gemensamma maéten/aktiviteter

e Deltar i utvardering av inkomna anbud enligt dverenskommelse

e Fattar beslut om tilldelning och tecknar avtal pA samma villkor som SUSSA samverkan

Implementation av I6sningen kan ske parallellt med SUSSA samverkan om det &r praktiskt mdjligt, bland annat
med hansyn till befintlig 16sning och leverantérens kapacitet. Om det inte ar praktiskt mojligt sa sker

implementation sa snart som mojligt darefter.

Verksamhetsutveckling

Parallellt med upphandlingen kommer SUSSA samverkan att arbeta med verksamhetsutveckling for att na den
definierade malbilden. Syftet ar att skapa goda forutsattningar for en lyckad implementation inom
verksamheterna. Arbetet bedrivs inom ramen for ett program vilket lagger stort fokus pa att styra mot effektmal
och att realisera nyttor. Ett angreppssatt for verksamhetsutveckling och férandringsledning ar under
framtagande.

Som fullvardig avtalspart deltar landstinget aven i arbetet med verksamhetsutveckling enligt samma principer
som ovan, vilket bland annat innebér att dela p& gemensamma kostnader och tillsatta de resurser som kravs,
centralt och i det egna landstinget.

Alternativ 2 — option och verksamhetsutveckling

Att delta med en option innebar att landstinget:

e Ej deltar aktivt i upphandling och utvardering

o Bistar med krav/forutsattningar i upphandlingsunderlaget som ar specifika for landstinget, t ex
beskrivningar av befintlig IT-miljo, system som ska integreras mm

¢ Informeras om arbetet vid dverenskomna tillfallen

o Fattar tilldelningsbeslut i enlighet med 6vriga deltagande

e Har rétt att avropa upphandlad 16sning inom dverenskommen optionstid. Om rétt av avropa upphandlad
I6sning nyttjas galler samma avtalsvillkor som for fullvardiga avtalsparter

¢ Ar med och delar pd gemensamma kostnader for arbetet med verksamhetsutveckling samt
gemensamma moéten/aktiviteter

o Utser en person som ar ansvarig for arbetet med verksamhetsutveckling och fungerar som primar
kontaktperson for programledningen

Implementation av I6sningen anpassas till tidplanen for de fullvardiga avtalsparternas implementation och sker
sa snart som mojligt darefter. Enligt den tidsplan som ar aktuell d& upphandlingen paborjas ar det rimligt att anta

att implementation kan pabdérjas 2019.

Utover ovan deltar landstinget aven i arbetet med verksamhetsutveckling som beskrivs i alternativ 1.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGET sy Landstinget °\ y Region Orebro lan
LANS LANDSTING SORMLAND LANDSTINGET BLEKINGE Viasternorrland ‘=
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Alternativ 3 — Enbart option
Att delta med en option innebar att landstinget:

e Ej deltar aktivt i upphandling och utvardering

¢ Bistdr med krav/forutsattningar i upphandlingsunderlaget som &r specifika for landstinget, t ex
beskrivningar av befintlig IT-miljd, system som ska integreras mm

o Informeras om arbetet vid dverenskomna tillféllen

o Fattar tilldelningsbeslut i enlighet med 6vriga deltagande

¢ Har ratt att avropa upphandlad 16sning inom dverenskommen optionstid. Om ratt av avropa upphandlad
I6sning nyttjas galler samma avtalsvillkor som for fullvardiga avtalsparter

Implementation av I6sningen anpassas till tidplanen for de fullvardiga avtalsparternas implementation och sker
sa snart som mdjligt darefter.

Landstinget ansvarar for och driver arbetet med forberedelser for implementation sjélvstandigt.

Fullmakt

Alla deltagande landsting ska skicka en fullmakt till Region Orebro lan fér genomférande av upphandlingen.
Detta galler oavsett om man deltar som fullvardig avtalspart eller med option.

Dialog och beslut

Dialog kring forutsattningarna ovan sker pa Arlanda den 23/2 kl. 13.00 (se separat motesbokning). Beslut om
medverkan meddelas senast den 4 mars 2016.

Hor garna av er om ni har nagra fragor eller funderingar!
SUSSA styrgrupp

Genom

Marie Haggstrom, programledare FVIS
0766-319960
Marie.haggstrom@b3it.se

VASTERBOTTENS LANDSTINGET sy Landstinget 2y Region Orebro l3n
LANS LANDSTING SORMLAND LANDSTINGET BLEKINGE Viasternorrland ‘=


mailto:Marie.haggstrom@b3it.se

	Bilaga 5 rs160156Framtidens vårdinformationsstöd - tj skr.pdf
	Samverkan kring Framtidens Vårdinformationsstöd
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Status i 3R-samarbetet
	Status i SUSSA samverkan




