Kan tillit ge storre engagemang och battre resultat?
Om tillitsbaserad styrning och ledarskap

i = ‘ Synapsen Ledarskapsdagar
e : : 4 april 2019
= g Laura Hartman



Nt
A o




Arbetsformedlingen
Forsakringskassan



"Administrations-

samhalle”
(Forsell m fl 2014)

”Gransknings-

samhalle”
(Power 1997)

"Utvarderings-

monstret”
(Lindgren 2014)

"Problemet ar en form av styrning och

ledning med fjarrkontroll, dar man ar
avskuren fran verksamheten men anda
fast besluten att kontrollera den. Man
omorganiserar ofortrottligt, mater som
en galning, premierar en heroisk form
av ledarskap, gynnar konkurrens dar

det man behover ar samarbete...”
(Mintzberg 2017)

"Management-

byrakrati”
(Hall 2012)




Vardet skapas i motet

 Har motet mellan
medarbetaren och den-som-
verksamheten-finns-till-fér de
basta forutsattningarna att
skapa varde?

* Vilka hinder finns?

* Kunskap och kompetens hos
bada parterna ska tas tillvara!

Utmaningen: Hur styr och leder vi for stérsta varde?



Ur regeringsforklaringen 2016:

e ”"Styrningen ska ta till vara medarbetarnas
kompetens till nytta for medborgare och foretag. Det
ar utgangspunkten i regeringens tillitsreform.”




Tillitsdelegationen

med uppdrag att framja en tillitsbaserad styrning i valfardssektorn 2016-2018

En larande tillsyn

Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vérd, skola och omsorg
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Intentionen...

...med tillitsbaserad styrning
och ledning ar att minska
onodig kontroll och
detaljstyrning i offentligt
finansierad verksamhet och att
battre ta tillvara
medarbetarnas kompetens for
att pa sa satt skapa mer
kvalitet i tjansterna till
medborgaren.

Konkurrens

Reglering

-

Adler (2001) Market, Hierarchy, and Trust: The Knowledge
Economy and the Future of Capitalism. Organization Science, 12
(2), 215-234.
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Reglering Tillit

Adler (2001) Market, Hierarchy, and Trust: The Knowledge
Economy and the Future of Capitalism. Organization Science, 12
(2), 215-234.



Vad ar tillit bra for?




God arbetsmiljo
Psykologisk trygghet,
teamarbete,

delaktighet, handlingsutrymme,

attraktiva

arbetsmiljoer

Evidensbaserad praktik
Nadra samarbete med forskning,
for att sakerstalla evidensbaserade

arbetssatt och utveckla ny ku

Effektivisering

Tl

Tjanstekvalitet

Fokus pa att skapa forutsattningar

i karnverksamheten, med nara stod,
en larande kultur och majlighet till
kontinuerlig kvalitetsutveckling
tillsammans med brukaren

Innovation
Testbaddar, idélabb, kultur

med mojlighet att testa nya
t idéer i liten skala

Vad har vi att vinna?

Upprensning bland resultatmatt

och andra rapporteringskrav,
aktiva insatser for att minska
onddig administration.

Forbattrade lagar

och regelverk

Mojlighet att paverka regelverk
for brukarmotande yrken, da det
uppstar malkonflikter, etc.

Lattare att bekampa

korruption
Kanaler for visslande och
ambetsmannakultur

Battre politiska beslut
Tydliggorande av rollférdelning
mellan forvaltning och politik
for att skapa en effektiv politik
och underlattar samarbete.

Bringselius, 2018



Forutsattningar for tillit

KUNNA
Formaga

VAGA
Integritet

VILIA
Hjalpvillighet



Tillitsbaserad styrning och ledning

...adKstyrning, kultur och arbetssédttmed fokus pa verksamhetens syfte och
medborg dr-varje beslutsniva aktivt verkar for att

7

e stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
* byggqa tillitsfulla relationer, samt

* sdkerstdlla formaga, integritet och vdlvilja. M a o, sdkerstdlla att varje
niva kan, vill och vagar hjélpa medborgaren.

(Bringselius, 2018, & Mayer et al., 1995)



 Samverkande parter

Tillit i hela styrkedjan
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Styra och leda med tillit

Forskning och praktik

Loxise Brosgscbis (red )
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FERSANNGSANIOLCE!

Falun: Elevhélsan

Borlange: Individ- och familjeomsorgen

Alingsas och Bracke Diakoni:
Idéburet offentligt partnerskap
vardkedjan

Helsingborg: Socialtjansten

Malmo: Forskolan

Sundsvall: Hemtjansten

Skolinspektionen: Skolan

IVO och Arbetsmiljoverket:
Socialtjansten och akutsjukvarden

Nykoping: Socialtjansten

Linképing: Grundskolan

Landstinget Kalmar: Halso- och sjukvarden

Region Skane: Halso- och sjukvarden




Framja dialogen mellan de olika rummen

Politiker

Politiker

| 1

| 1

Strategisk
forvaltnings-
ledning

Strategisk
forvaltnings-
ledning
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Operativ
forvaltnings-
ledning

Operativ
forvaltnings-
ledning

|1

Medarbetare

|1

Medarbetare

Forsberg Kankkunen 2014 Gender, Work & Organization; Bjork & Harenstam 2016, Scand J Management




Forenkla mal- och resultatstyrningen
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Minska antalet mal, styr utifran
overgripande malbild (lagen).

Utveckla uppfoljningen, bade
kvantitativ och kvalitativ.

Utforma mal och uppfoljning i
dialog med hela styrkedjan.

"Vilka data behover du?”

Effekter snarare an prestationer,
kvalitet snarare an ekonomi.
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Nykoping

Analysera tillsammans, aterkoppla.



Medarbetardriven utveckling med medborgarens
fokus

Ga i kommuninvanares skor -
tjanstedesign

Samla alla berorda runt bordet

Oka handlingsutrymmet for dem
narmast kommuninvanaren

Cheferna, staberna, politikerna

som mojliggorare Landstinget

Kalmar

Feedbackloop uppat i kedjan

Sundsvall



Stark kunskapsutvecklingen

e Skapa forutsattningar for kollegialt
larande och evidensbaserad praktik.

e “Vad ar ert larande forum?”
 Samarbeta med forskning

Malmo



Vagledande principer

for att styra och leda med tillit

Tillit. Strava efter att som utgangspunkt valja att lita pa dem du
samarbetar med och ha positiva férvantningar.

Medborgarfokus. Satt medborgarens upplevelse och kunskap i
fokus och forsok forsta vad medborgaren satter varde pa.

Helhetssyn. Uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och
gemensamt ta ansvar for helheten och samverka Over granser.

Handlingsutrymme. Delegera handlingsutrymme och valkomna
medbestammande, men var ocksa tydlig kring vem som har
mandat att gora vad, och skapa goda foérutsattningar for
medarbetarna att klara sitt uppdrag.

Stod. Sakerstall ett verksamhetsnara och kvalificerat
professionellt, administrativt och psykosocialt stod i
karnverksamheten.

Kunskap. Premiera kunskapsutveckling, larande och en praktik
baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Oppenhet. Strava efter 6ppenhet genom att dela information,
valkomna oliktankande och respektera kritik.

(Bringselius, 2018)
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Tillit innebar...

inte fritt valt arbete, utan samarbete inom tydliga ramar
en balanserad syn pa medarbetare — varken naivism eller cynism

att premiera larande genom att dverse med mindre allvarliga
misstag, men agera pa allvarliga problem

att lagar och regelverk ska foljas, men mojligheten att paverka dem
ska utnyttjas

fortsatta kontrollera och folja upp, men mer selektivt och utifran
dialog med den granskade

ansvar for alla delar av styrkedjan — fran politik till golv



Kultur ater strategi

* Anvand kraften i den sammantagna styrningen
genom Okad betoning pa ledarskap, kultur

och vardegrund. Bygg tillitsfulla relationer,
horisontellt och vertikalt.

e Kroka arm mellan ekonomi och HR



Tank langsiktigt




Folj upp och fraga nyfiket

* Fraga medarbetarna: Vilka data
behdover vi for att veta om vi gor ett bra
jobb och hur vi ska forbattra?

e Stall nyfikna fragor
* Analysera och samtala!
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Undanroj hinder




Och gjut mod!




Daniel Pink: Drive

2 FACTORS LEAD 1o BETTER INDIVIDUAL
PERFORMANCE & PERSONAL
SATISFACTION...

AUToNoMV
MAST ERY

Autonomy, Mastery, & Purpose



Tack!

kontakt: laura@laurahartman.se

las mer: www.tillitsdelegationen.se
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