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2 | ORDLISTA

Ordlista

Nedan féljer en forklarande ordlista till de begrepp som anvands i rapporten.

Brukare

En brukare &r en person med unikt personnummer som &r registrerad hos vardgivaren. En brukare kan
representeras av en eller flera foretradare/anhoriga. En individ kan bara registreras som brukare en gang
per ar. Termen ska inte forvaxlas med Socialstyrelsens definition pa brukare.

Férkortningen LMN
Star for lakemedelsnéra produkter.

Férskrivning av hjdlpmedel
Socialstyrelsens termbank definierar forskrivning som en atgard for att forse en person med hjalpmedel.

Hjédlpmedel
Socialstyrelsens termbank definierar hjdlpmedel som ett hjdlpmedel for det dagliga livet (se nedan) eller
som ett hjalpmedel for vard och behandling.

Hjdlpmedel fér det dagliga livet

Socialstyrelsens termbank definierar hjalpmedel som en individuellt utprovad produkt som syftar till att
bibehalla eller oka aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsatt-
ning.

Hjdlpmedel fér vard och behandling

Socialstyrelsens termbank definierar hjalpmedel for vard och behandling som en férskriven medicinteknisk
produkt som syftar till att kontrollera, bibehalla eller forbattra ett medicinskt tillstand och som &r avsedd
att kunna anvandas utan héalso- och sjukvardsutbildning.

Huvudhjélpmedel
Komplett fungerande hjalpmedelsartikel.

Individmdrkt hjdlpmedel
Hjalpmedel med unik markning for identifiering av hjalpmedelsprodukt/-artikel for sparbarhet.

Inképskostnad hjdlpmedel
Faktisk inkopskostnad for huvudhjdlpmedel (bade icke inventarier och inventarier) inklusive reservdelar
och tillbehor.

Nyttjandegrad
Nyckeltal som beskriver av hur lange hjalpmedelsartiklar finns hos brukare av total “4gd” tid.

Produktgrupper
For klassificering av produktgrupper anvands den fjarde utgavan av den internationella standarden SO
9999, Klassificering av hjdlpmedel for personer med funktionshinder.

Reservdel
Ersatter en utsliten del pa ett tillbehor eller huvudhjdlpmedel.

Tillbehér
Paverkar och/eller forandrar huvudhjalpmedlets egenskaper. Fungerar inte som enskild artikel.

Utprovningsdrende
Arende som innefattar utprovning av hjidlpmedel och direktkontakt med brukaren. Arendet ska ha
journalforts.
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Nysam — benchmarking, erfarenhetsutbyte
och data-driven verksamhetsutveckling

Nysam ar ett kunskapsféretag som bidrar till utveckling av halso- och sjukvardens effektivitet med kvalitetssakrade data,
unika nyckeltal och frekventa jamforelser av produktivitet, resursanvandning och resultat pa verksamhetsniva.
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BENCHMARKING & e
ERFARENHETSUTBYTE DATA-DRIVEN
VERKSAMHETSUTVECKLING

KVALITETSSAKRAD DATA

Att bara samla in data ger inte automatiskt nagra effekter. Det &r hur information anvands som leder till resultat och moj-
liggor forandring. | syfte att inspirera och etablera forutsattningar for forbattringsarbete, arrangeras darfor kontinuerligt
erfarenhetsmoten dar verksamhetsforetradare och specialister inom ett 20-tal olika verksamhetsomraden analyserar
effekter av genomforda forandringar, delar erfarenheter och identifierar utvecklingsmojligheter.

Genom att samverka kring nyckeltal och uppfoéljningsparametrar skapar Nysam ett forum dar deltagarna sjalva satter
agendan och dar den professionella dialogen ger utrymme att tolka och forsta vad graferna visar samt att vid behov for-
djupa analyserna inom utvalda fragestallningar.

Stockholm, maj 2019

Vill du ocksa delta i natverk och jamfora din verksamhet?

Kontakta:

Wiktor Suvander

072-186 80 86
wiktor.suvander@helseplan.se
WWW.nysam.com
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NYSAM HJALPMEDELSVERKSAMHET

Hjalpmedelsverksamhet

Denna rapport beskriver utvecklingen inom gruppen for hjdlpmedelsverksamhet.

Verksamhetsomradet Hjalpmedelsverksamhet etablerades i Nysam varen 2008 pa initiativ av de sju landstingsregioner-
na i Uppsala/Orebroregionen. Testinsamlingar genomférdes 2007-2010 och den férsta rapporten publicerades 2012 med
2011 ars data som underlag. | dag deltar Gotland, Gavleborg, Halland, Jdmtland, Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorr-
land och Orebro i detta arbete.

Gruppens arbete inleddes med en genomgang av befintlig statistik inom hjalpmedelsomradet samt en genomgang av de
olika verksamheternas uppdrag och ansvarsomrade. Darefter paboérjades arbetet med att se over vilka data som ska sam-
las in samt hur data ska presenteras. Initialt fokus blev insamling av data for omradena brukare, aktiviteter och resurser.
De senaste aren har gruppen borjat ta fram kvalitetsnyckeltal.

For att forsakra sig om att data tas ut ur verksamhetens respektive system pa samma satt och for att sékerstalla att inrap-
portering sker pa lika grund har gruppen arbetat fram en lathund. Lathunden anger tydliga definitioner pa vad som ska
samlas in, vilka parametrar som ska inga samt vilka filtreringar som ska goras. Lathunden uppdaterades senast hosten
2017.

Rapporten inleds med en oversikt av de termer som anvands. Darefter foljer en verksamhetsbeskrivning, bestaende av
karta, faktaruta, beskrivande text och profilgraf, for varje deltagande verksamhet. Syftet ar att ge lasaren en snabb 6ver-
blick 6ver respektive verksamhet och profilgrafen ger dessutom information om respektive verksamhet i forhallande till
ovriga verksamheter. Efter verksamhetsbeskrivningarna presenteras grafunderlaget for omradena aktiviteter, resurser,
produktivitet, verksamhetspraxis samt ledtider. Avslutningsvis presenteras bilagor med de nyckeltal som ligger till grund
for graferna samt profilinformation om verksamheterna.
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Kalmar Gotland

Verksamheter

1. Visby
Gotland Faktaruta

Folkmangd (inv)' 59 249
Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet, Lanﬂdareal (kmz)zz 3134
samverkansform mellan landsting och kommun Invanare per km 19

Hjdlpmedelscentralen &r organiserad i Regionstyrelseférvaltningen. Regionalt upp- 112 scB 2018-12-31

drag att forse medborgaren med hjalpmedel inom bade kommun och landsting. 2Kalla SCB. 2012-01-01

Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut nér det gdller att ta
fram regler och anvisningar?

Hjalpmedelspolicy tas av fullmaktige medan regelverk och allménna anvisningar samt
det dagliga styrs via hjalpmedelsorganisationen och hjalpmedelskommittén.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. boendeform,
hjélpmedel, dlder, bistdndsbeslut?

Hjdlpmedelscentralen har regionalt ansvar och &r en del av Region Gotlands hjalp-
medelsverksamhet i bade kommun och landsting, det vill séga att verksamheten ger
service och utbud till hela Gotland.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. hjélpmedelsfor-
sérjning, service/reparationer av hjdlpmedel?

Hjalpmedelscentralen har regionalt ansvar och &r en del av Region Gotlands hjalp-
medelsverksamhet i bade kommun och landsting, det vill séga att verksamheten ger
service och utbud till hela Gotland.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag
Hjalpmedelscentralen har inga filialmottagningar.
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VERKSAMHETSBESKRIVNINGAR

Nyckeltal 2018 - Hjalpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvérde

= Gotland

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |

Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv-j o -367%

Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv-§ S 327%

Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv-j o -32,6%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-§ N/A

Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv-j S -361%

Antal inkomna &renden fér utprovn. /10 000 inv EN=10050%

RESURSER |
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. _

Totalkostnad / inv. [ E100,0%

Inképskostnad hjalpmedel / inv. 43%
Inkdpskostnad motordrivna rullstolar / inv.dj . 16,1%
VERKSAMHETSPRAXIS
Nyttjandegrad HMV:s id.markta hjélpmedel{ -4,4%
Nyttjandegrad id.m motordrivna rullstolar% 12,3%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst{ 0%
Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den

procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Ovrig verksamhetsbeskrivning
Region Gotlands hjalpmedelscentral hanterar forutom ordinarie hjalpmedel for rorelsehindrade dven |ldkemedelsnara

produkter/inkontinens, kognition, synhjalpmedel, kommunikationshjalpmedel samt trygghetslarm, elektroniska nyckel-
gommor och kameror foér nattlig tillsyn.

Hjalpmedelscentralen utfor alla uppdrag i egen regi inklusive alla leveranser och montering av taklyftar.
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Vasternorrland

Jamtland

Gavleborg

Dalarna

Uppsala

Vastmanland

Verksamheter
1. Gavle
2. Bollnas
. 3. Soéderhamn
GaVIeborg 4. Hudiksvall
Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet, Faktaruta
samverkansform mellan landsting och kommun B o
Hjalpmedel SAM ingar som en egen forvaltning i Region Gavleborg. Drivs av en ge- Folkmangd (|n\2/)2 286 547
mensam namnd mellan kommuner och Region Gavleborg. Avtal finns ocksd med Alv- Lanodareal (km?) 1819
Invanare per km? 16

karleby kommun och samtliga privata halsocentraler.

"Kalla SCB, 2018-12-31

Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut ndr det gdller att
2Kalla SCB, 2012-01-01

ta fram regler och anvisningar?

Region Gavleborg har en speciell hjdlpmedelsgrupp som leds av hélso- och sjuk-
vardsdirektéren for hantering av regelverk for hjalpmedelsforskrivning. Det finns
ett styrande dokument (hjadlpmedelshandboken) som stodjer forskrivaren i forskriv-
ningsprocessen inom Region Gavleborg. Kommunerna har en egen organisation och
regelverk, som hamtar inspiration fran regelverket for Region Gavleborg.

Hjalpmedelsverksamheten ar utférare av olika hjalpmedelstjanster som respektive
sjukvardshuvudman nyttjar i olika stor omfattning

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. boendeform,
hjélpmedel, dlder, bistdndsbeslut?

Region Gavleborg ansvar for tjdnster och hjdlpmedel i de boendeformer som om-
fattas av Regionens hélso-och sjukvardsansvar samt for hjalpmedel som kraver |a-
karkompetens for forskrivning till personer som omfattas av kommunens halso- och
sjukvardsansvar. Region Gavleborg ansvarar ocksa for férskrivning av elrullstolar och
barnhjalpmedel. Privata hdlsocentraler har avtal med Region Gavleborg och har sam-
ma ansvar. Kommunen ansvarar for tjdnster och hjdlpmedel i de boendeformer som
omfattas avkommunens halso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskéterskeni-
va. Ansvaret omfattar inte hjadlpmedel som kraver lakarkompetens.

nysam _® Copyright © 2019 | Helseplan Nysam AB



VERKSAMHETSBESKRIVNINGAR

Gavleborg har inte haft mojlighet att redovisa data for 2018. Darfor kan ingen profilgraf tas fram for verksamheten.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. hjélpmedelsférsérjning,

service/reparationer av hjglpmedel?

Hjalpmedelsverksamheten ansvarar for allt via uthyrning eller férsaljning. Kostnaden for service/reparationer ingar i
hyran av hjalpmedlet.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag
Det finns tre lokala verkstader med tre tekniker i Bollnés, en tekniker i S6derhamn och tre tekniker i Hudiksvall. De har
upptagningsomradet Halsingland. | Bollnas finns ocksa en butik med tva forsaljare.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

| Region Gavleborg géller sedan borjan av 2000-talet ett utokat egenansvar pa rollatorer, enklare hygienhjalpmedel och
koksredskap. Definitionsmassigt géller detta hjdlpmedel dar det inte behdvs hjélp av forskrivare for att prova in eller tra-
na in funktionen av ett hjdlpmedel. Detta innebar att en del hjalpmedel borjade kdpas av var och en ndr det inte kunde
erhallas fritt fran Region Gavleborg. | samband med detta fick Hjadlpmedel SAM uppdraget att 6ppna upp for forsaljning
till privatpersoner.

Gavleborg har inte haft méjlighet att redovisa data for 2018. Data for Gavleborg fér 2016 och 2017 redovisas i de grafer
som stracker sig over flera ar.

nysam _® Copyright © 2019 | Helseplan Nysam AB
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Vastra
Gotaland

Jonkoping

Halland

Y Kronoberg

Skane

Halland

Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet,
samverkansform mellan landsting och kommun

Hjalpmedelscentrum ingar i halsa och funktionsstdd och dr Region Hallands speci-
alenhet for funktionsnedsattas hjalpmedel. Hjalpmedelsverksamheten styrs av en
gemensam namnd. Uppdraget omfattar Region Halland och dess kommuner.

Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut nér det gdller att ta
fram regler och anvisningar?

Hjalpmedelsverksamheten tar fram underlag for 6vergripande riktlinjer och varsrikt-
linjer for hjadlomedel. Den gemensamma namnden faststaller bada.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. boendeform,
hjélpmedel, dlder, bistdndsbeslut?
Likt for alla kunder.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex.
hjdlpmedelsférsérining, service/reparationer av hjdlpmedel?
Likt for alla kunder.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag
Huvudort ar Halmstad. Dar finns storlagret, verkstad och utprovningsmojligheter.
Hjalpmedelsverksamheten har tva filialer, som ligger i Varberg respektive i Kungs-
backa. Filialernas lagerkapacitet ar mycket mindre. Darutéver finns det verkstad och
utprovningsmojligheter.
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Verksamheter
1. Halmstad
2. Varberg

3. Kungsbacka

Faktaruta

Folkmangd (inv)' 329 352
Landareal (km?)? 5427
Invanare per km? 61

"Kalla SCB, 2018-12-31
?Kalla SCB, 2012-01-01




VERKSAMHETSBESKRIVNINGAR

Nyckeltal 2018 - Hjalpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvérde

m Halland
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv-j ' 1,5%
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv - -9,3%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv - 0%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv-j 167%
Antal inkomna arenden for utprovn. /10 000 inv { 0%
RESURSER 1
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. 10%
Totalkostnad / inv. { 0%
Inképskostnad hjalpmedel / inv. L 195%
Inkdpskostnad motordrivna rullstolar / inv.-j - -355%
PRODUKTIVITET |
Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent-j 1 97%
Antal utférda utprovningstillfallen/ arsarb. Hj.m-konsulent - N/A
VERKSAMHETSPRAXIS
Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjalpmedel - 40%
Nyttjandegrad id.m motordrivna rullstolar 12,0%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j L 28%

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Hjalpmedelscentrum tillhandahaller hjalpmedel for rorelsehinder, kognition, kommunikation, personlig medicinsk be-
handling och lakemedelsnara produkter. Inom verksamheten finns en samlad och bred kompetens saval medicinsk som
teknisk. Uppgiften ar att genom utprovning, anpassning och underhall av hjalpmedel underlatta vardagen for personer
med funktionsnedsattning. Verksamheten arbetar med saval information/konsultation, inkép, lagerhallning som teknisk
service av hjdlpmedel.

Sedan mars 2018 har Hjalpmedelscentrum ett nytt uppdrag i form av nutritionsforsaljning till hallanningarna. Inforandet
har inneburit bade omstruktureringar av lager och nyanstallning av personal.
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Vasterbotten

Jamtland

Vasternorrland

Gévleborg

Dalarna

Verksamheter

1. Ostersund

Jamtland Faktaruta

Folkmangd (inv)' 130 280
Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet, Landareal (km?)? 48 945
samverkansform mellan landsting och kommun Invanare per km? 2,7

Hjalpmedelsverksamheten tillhor divisionen for hélso- och sjukvard och dér omrade
diagnostik, teknik och service ingar. Uppdraget styrs genom en gemensam namnd
och omfattar att férse invanare med hjalpmedel, saval inom regional som inom kom-
munal hélso- och sjukvard.

Kalla SCB, 2018-12-31
*Kalla SCB, 2012-01-01

Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut ndr det gdller att ta
fram regler och anvisningar?

Den gemensamma namnden fattar beslut om regelverk. Avgifter beslutas av region-
fullméaktige. En beredningsgrupp fattar beslut om verksamhetsnéra rutiner. Hjalpme-
delscentralens enhetschef ar adjungerad till némnden och ordférande i berednings-
gruppen.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. boendeform,
hjdlpmedel, Glder, bistandsbeslut?

Kommunen ansvarar for brukare som bor inom sarskild boendeform och for bruka-
re som har stod enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Kommunen ansvarar ocksa for brukare har ett ordinart boende och uppfyller ett av
fyra kriterier: hjalp av vardpersonal eller anhoriga med forflyttning, matintag, daglig
hygien eller pakladning. Regionen ansvarar for brukare som inte faller inom ovansta-
ende malgrupp.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut géllande t.ex.
hjalpmedelsférsérjning, service/reparationer av hjdlpmedel?

Verksamhetens uppdrag ar samma for kommun som for region och omfattar inkop,
upphandling, lagerhalining, leverans, service, utbildning med mera.

nysam _® Copyright © 2019 | Helseplan Nysam AB
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Nyckeltal 2018 - Hjalpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvérde

m Halland
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv-j ' 1,5%
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv - -9,3%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv - 0%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv-j 167%
Antal inkomna arenden for utprovn. /10 000 inv { 0%
RESURSER 1
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. 10%
Totalkostnad / inv. { 0%
Inképskostnad hjalpmedel / inv. L 195%
Inkdpskostnad motordrivna rullstolar / inv.-j - -355%
PRODUKTIVITET |
Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent-j 1 97%
Antal utférda utprovningstillfallen/ arsarb. Hj.m-konsulent - N/A
VERKSAMHETSPRAXIS
Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjalpmedel - 40%
Nyttjandegrad id.m motordrivna rullstolar 12,0%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j L 28%

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag
Hjalpmedelscentralen har inga filialmottagningar.

Ovrig verksamhetsbeskrivning
Fortydligande vad verksamheten ansvarar och inte ansvarar for

Verksamheten ansvarar for Verksamheten ansvarar inte for

Forflyttningshjalpmedel Lakemedelsnara produkter (detta tillhor dock C-forradet i samma byggnad)
Hygienhjalpmedel Valfardsteknik

Medicinska behandlingshjalpmedel Syn och horselhjalpmedel

Kommunikation/kognition Ortoser

Sang/lyft

Traningshjalpmedel

Information om nulage:
e Haller pa att ta tva paternosterverk i bruk

* Projekt “déda faxen” ar avslutat
* Verksamheten granskas utifran mojligheten att lagga ut pa entreprenad
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Finland

Norrbotten

Norrbotten

Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet,
samverkansform mellan landsting och kommun Faktaruta
Hjalpmedelsverksamheten organiseras som en del av verksamhetsomradet Lansser-

. o
vice tillsammans med centralférradet inom Division Service i Region Norrbotten. Folkméngd (inv) 2304

Landareal (km?)? 97 257
Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut ndr det gdller att ta Invanare per km? 2,6

fram regler och anvisningar?

De regler och anvisningar som tilldmpas inom verksamheten regleras delvis via det
samverkansavtal som dr tecknat mellan Region Norrbotten och ldnets samtliga 14
kommuner. Utover det finns gemensamma riktlinjer for vilka hjalpmedel vardgivaren
kan tillhandahalla enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) samt forskrivningsratt och
kriterier for forskrivning upprattade mellan Region Norrbotten och kommunerna i
Norrbotten.

'Kalla SCB, 2018-12-31
Kalla SCB, 2012-01-01

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. boendeform,
hjdlpmedel, Glder, bistandsbeslut?

Hjdalpmedelsverksamheten ansvarar for forsorjningen av personliga hjalpmedel for
Regionen och de 14 kommunerna. Hemsjukvarden ingar i respektive kommuns an-
svar.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex.
hjdlpmedelsférsérjning, service/reparationer av hjglpmedel?

| ansvaret for hjalpmedelsférsorjningen ligger service, reparation, férebyggande
underhall, anpassning och montering av de hjdlpmedel som hyrs av verksamheten.
Kommunerna har mojlighet att nyttja teknisk service pa de produkter som de sjalva
dger. Hemsjukvarden ingar i respektive kommuns ansvar.
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VERKSAMHETSBESKRIVNINGAR

Nyckeltal 2018 - Hjalpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvérde

® Norrbotten

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 invaj 01,7%
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv-j 0%
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv-j 30%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-j S 31,5%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv-j -2,7%0

Antal inkomna &renden for utprovn. /10 000 inv _

RESURSER |
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. 0%
Totalkostnad / inv. o -36,8%
Inképskostnad hjalpmedel / inv. . 15,0%
Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv.-% L -265%
PRODUKTIVITET

Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent_
Antal utférda utprovningstillfallen/ arsarb. Hj.m-konsulent _

VERKSAMHETSPRAXIS
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j -3,6%0

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag

Det finns fyra filialforrad som &r bemannade men med begrédnsad lagerkapacitet. Bemanningen utgors av en kundassis-
tent samt tva tekniker pa tre av fyra forrad. Teknikerna bedriver normal service och underhall. Det fjarde férradet har tre
tekniker da de &ven bedriver rekonditionering.

Ovrig verksamhetsbeskrivning
Verksamheten ansvarar inte for ldkemedelsnara produkter med undantag for nutritionspump och da handhas endast
distribution av produkten.

Nuldget i verksamheten visar pa en stadigvarande 6kning vilket ocksa kan avlasas i aldersstrukturen pa befolkningen.
Detta har skapat brist pa lagerutrymme i huvudfoérradet som delar lokalerna med centralforradet. Projekt pagar for att se
over mojligheten att paverka lokalerna vad géller om- och tillbyggnad.

nysam _® Copyright © 2019 | Helseplan Nysam AB
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Norrbotten

Vasterbotten

Jamtland

Vasternorrland

Vasterbotten

Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet, Fa kta“rUta. 1

samverkansform mellan landsting och kommun Folkmangd ('n‘zl)z 268 465
Hjalpmedel Vasterbotten (HMV) &r organiserad inom landstinget och tillhér verksam- Lanodareal (km?) . 54672
hetsomrade Sjukhusvard. Samverkar med ldnets 15 kommuner genom avtal. Invanare per km 4,9

Kalla SCB, 2018-12-31
?Kalla SCB, 2012-01-01

Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut ndr det gdller att ta
fram regler och anvisningar?

HMV far uppdrag fran politiska namnder eller fran de samradsorgan som finns mellan
kommun och landsting. HMV tar fram underlag for beslut och kan dven sjalv vacka
forslag till forandringar.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. boendeform,
hjdlpmedel, Glder, bistandsbeslut?

Kommunerna ansvarar for hjalpmedel i ordindrt boende samt for hjalpmedel i sar-
skilda boenden. Undantaget ar hjalpmedel for barn och ungdomar upp till 18 &r, med-
icinska behandlingshjdlpmedel samt syn-, horsel- och ortopedtekniska hjalpmedel.
Undantaget ar ocksa hjalpmedel som kan provas ut pd mottagning utan behov av
hembestk samt hjalpmedel som behdvs inom slutenvarden.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex.
hjdlpmedelsférsérjning, service/reparationer av hjglpmedel?

Konsultation, information, utprovningsstod, hjdlpmedelsférsérjning samt service och
underhall. Med vissa kommuner har HMV avtal pa besiktning/service pa kommunens
egen hjalpmedelsutrustning.
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Nyckeltal 2018 - Hjalpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvérde

m Vasterbotten
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv { S 232,2%
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv-j o -26,6%
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv - . -152%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-j S -30,9%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv { L 26,7%

Antal inkomna &renden for utprovn. /10 000 inv-j

re3%w
RESURSER |
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. { 1383%
Totalkostnad / inv. 2%
Inképskostnad hjalpmedel / inv. { 16,9%
Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv.-j 1 91%
[ 87%

PRODUKTIVITET |
Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent

Antal utférda utprovningstillfallen/ arsarb. Hj.m-konsulent _

VERKSAMHETSPRAXIS {
Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjélpmedel-j 12,6%
Nyttjandegrad id.m motordrivna rullstolar -0,7% |
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j L -30,2%

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag

HMV har verksamhet pa tre orter. | Umea finns huvudlager, inkdp, konsultation, utprovningsstod, teknisk service, infor-
mation, administration och hjalpmedelsbutik finns. Sammanlagt finns 52,4 tjanster. Skellefted har buffertlager for sjuk-
huset, konsultation, utprovningsstdd och teknisk service. Sammanlagt finns 11,8 tjanster. Lycksele har buffertlager och
teknisk service. Sammanlagt finns 2,0 tjdnster.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Hjalpmedel Vasterbotten (HMV) skoter pa uppdrag inkop, lagerhantering och rekonditionering for synrehabiliteringens
produkter. Verksamheten har férutom lagerhantering av nutritionspumpar inga lakemedelsnara produkter i sin hante-
ring. HMV har egna transportbilar for leveranser i Skelleftea- och Umeaomradet. For 6vriga delar av lanet ar tjansten
upphandlad med extern transportér. HMV har uppdrag att skota service och underhall av sjukhusets sangar i Umea. |
uppdraget ingar ocksa sjukhusets utrustning for tunga brukare, eloverkansliga samt avancerade antidecubitusmadrasser.

Under 2016 flyttade verksamheten till nya lokaler och i samband med detta centraliserades lagerhantering och adminis-
tration. Detta har under en 6vergangsperiod inneburit en 6kad mangd internt arbete och hogre personalkostnader pa
grund av personalomstrukturering. Under en del av aret har férandringarna aven foranlett langre ledtider for arbetsor-
ders samt langre leveranstider for hjdlpmedel.

Sedan 2016 genomfér HMV rekonditionering i egen regi. Den egna personalstyrkan har utokats med tva tjdnster. Hjalp-
medelskonsulenterna finansieras till 75 procent via hjalpmedelshyran och till 25 procent via abonnemang med kunderna.
Hjdlpmedelsteknikerna finansieras genom l6pande debitering av kdpta tjanster.

nysam _® Copyright © 2019 | Helseplan Nysam AB



18 | VERKSAMHETSBESKRIVNINGAR

Vasterbotten

Vasternorrland

Jamtland

Gavleborg

Vasternorrland

Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet,
samverkansform mellan landsting och kommun

Hjalpmedelsverksamheten tillhor regionledningsforvaltningens héalso- och sjukvards-
omrade och verkar 6ver hela lanet. Verksamheten ar intaktsfinansierad, icke-vinstdri-
vande och omsatter cirka 160 miljoner kronor per ar, inklusive lansdistributionen av
forbrukningsartiklar for diabetiker.

Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut ndr det gdller att ta
fram regler och anvisningar?

Regelverk, anvisningar och riktlinjer tas fram av hjalpmedelskommittén. Hjdlpmedels-
verksamheten agerar remissinstans.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gallande t.ex. boendeform,
hjalpmedel, alder, bistandsbeslut?

RegionVasternorrlandansvararforhjalpmedelviasyn-ochhorcentral, logoped, specia-
listklinik,specialistbarn-,ungdoms-ochvuxenhabiliteringsamtortopediskahjdlpmedel.
Hjdlpmedel Vasternorrland

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex.
hjdlpmedelsférsérining, service/reparationer av hjdlpmedel?
Hjalpmedelsverksamheten har avtal med lanets sju kommuner for personliga hjalp-
medel exkl hérsel och ortopedtekniska hjalpmedel. Det finns ocksa service- och be-
siktningsavtal med fem av kommunerna for kommunagd utrustning.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag
Huvudanlidggningen ligger i Sundsvall och tvd mindre filialer aterfinns i Ornskéldsvik
respektive Sollefted. Vid filialerna finns det teknikertjanster och en har dven konsu-
lenttjanst.

nysam _® Copyright © 2019 | Helseplan Nysam AB

Verksamheter

1. Sundsvall
2. Ornskoldsvik
3. Solleftea

Faktaruta

Folkméangd (inv)' 245 968
Landareal (km?)? 21552
Invanare per km? 1

Kalla SCB, 2018-12-31
?Kalla SCB, 2012-01-01




VERKSAMHETSBESKRIVNINGAR

Nyckeltal 2018 - Hjalpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvérde

m Vasternorrland

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv - -0,7% |
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv-j -4,9%1
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv - 7%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-j 304%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv - 1556%

Antal inkomna &renden for utprovn. /10 000 inv-j

25%
RESURSER
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. 4 [ 16%
Totalkostnad / inv. | [20%
Inképskostnad hjalpmedel / inv. %
Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv.{ 26%

PRODUKTIVITET |

Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent% 1 0,9%
Antal utférda utprovningstillfallen/ arsarb. Hj.m-konsulent{ N/A
VERKSAMHETSPRAXIS 1
Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjélpmedel{ 1319%
Nyttjandegrad id.m motordrivna rullstolar - 10,7%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j CN%

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Hjalpmedel Vasternorrland forsorjer tillsammans med horselvard och ortopedteknik, Vasternorrlands sju kommuner
samt Regionens olika verksamheter med hjalpmedel och hjalpmedelstjanster. Utdver medicintekniska hjdlpmedel av oli-
ka slag, tillhandahaller Hjadlpmedel Vasternorrland ocksa forbrukningsartiklar for diabetiker samt nutritions- och inhala-
tionspumpar.

Konsultation/radgivning/utprovning/utbildning, avhjalpande underhall, anpassningar/specialanpassningar, rekonditione-
ring, besiktning och lagerhantering sker till 100 procent med egen personal. Leveranser kdps av Regionens egen trans-
portverksamhet.

Verksamheten ar helt intéktsfinansierad, via funktionshyror och forséaljningsintakter, dar lanets kommuner star for stors-
ta delen av omsattningen. Utover hjalpmedelsuppdraget finns ocksa service- och besiktningsavtal med fem av kommu-
nerna for deras kommundgda utrustning.

Hjdlpmedel Vasternorrland har verksamhet med konsulenter, tekniker och verkstéder i Ornskdldsvik, Sollefte& och i Ljus-
tadalen, Sundsvall och sysselsatter cirka 55 medarbetare. Under senare delen av 2018 6vergick verksamheten fran att
leverera hjadlpmedel enligt fast turbilsschema till att istéllet leverera behovsstyrt.

Verksamheten ar certifierad i enlighet med bade ISO 9001 och I1SO 14001.

nysam _® Copyright © 2019 | Helseplan Nysam AB



20 | VERKSAMHETSBESKRIVNINGAR

Dalarna

Vastmanland

Varmland .
Orebro
2)
()
Sormland
Vastra Ostergétland
Gotaland

Orebro

Hjdlpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhérighet,
samverkansform mellan landsting och kommun

Region Orebro 14n bedriver hjalpmedelsverksamheten. Centrum for hjalpmedel ingér
organisatoriskt i omrade Habilitering och hjalpmedel.

Regelverk och anvisningar — Hur ser ansvarsférdelningen ut nér det gdller att ta
fram regler och anvisningar?
Hjdlpmedelsverksamheten ansvarar for att ta fram regler och riktlinjer.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex. boendeform,
hjélpmedel, dlder, bistdndsbeslut?

Regionen ansvarar for personliga hjalpmedel och kommunerna ansvarar for omvard-
nadshjalpmedel och bostadsanpassningar. Enskilda kliniker ansvarar for behandlings-
hjdlomedel.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gdllande t.ex.
hjdlpmedelsférsérining, service/reparationer av hjdlpmedel?

Kommunen forskriver de personliga hjalpmedlen som regionens hjalpmedelsverk-
samhet tillhandahaller. Regionen star dven for service av dessa hjalpmedel.

Filialmottagning — Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag
Det finns en bemannad filial. Bemanningen bestar av en tekniker som ar pa plats tre
dagar i veckan.
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Verksamheter

1. Orebro
2. Karlskoga

Faktaruta

Folkmangd (inv)' 302 252
Landareal (km?)? 8 504
Invanare per km? 36

"Kalla SCB, 2017-12-31
Kalla SCB, 2012-01-01
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Nyckeltal 2018 - Hjalpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvérde

m Orebro
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv { 1452%
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv 1 149%
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv - | 8,0%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv { 22%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv { 0%
Antal inkomna &renden for utprovn. /10 000 inv-j "%
RESURSER |
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. { -7,5%
Totalkostnad / inv. | 148%
Inképskostnad hjalpmedel / inv. { o -28,0%
Inkdpskostnad motordrivna rullstolar / inv.-j 187%
PRODUKTIVITET |
Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent -0,9%|
Antal utférda utprovningstillfallen/ arsarb. Hj.m-konsulent _
VERKSAMHETSPRAXIS
Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjalpmedel { -2,6%1
Nyttjandegrad id.m motordrivna rullstolar -3,3%1
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst { | -11,6%

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Habilitering och hjdlpmedel har ett sarskilt ansvar att bevaka patienter med funktionsnedsattningars behov av och krav
pa god vard samt mojligheter att delta i samhallslivet pa lika villkor som andra utifran verksamheternas gemensamma
resurser. Centrum for hjalpmedel satter barnrattsperspektivet i fokus och analys ska genomféras med hjalp av SKL:s im-
plementeringsnycklar. Verksamheten har dven hélsan i fokus och patienten som behandlas/eller har fatt hjalpmedel ska i
lampliga fall tillfradgas om levnadsvanor.

Genom att dokumentera och granska vilken vard, behandling och utprovning av hjélpmedel som har "effekt/nytta” for
patienten, kan insatserna foljas upp och varden forbattras. Utvarderingsmodeller har provats i flera verksamheter under
2016 och 2017 sasom Goal Attainment Scale (GAS) for utvardering av behandlingsatgarder och Angelagenhetsgrad-Ef-
fekt-Nytta (AEN) for utvardering av forskrivning av hjalpmedel. Implementeringen av dessa modeller sker. Diagnoskoder
enligt ICD-10 och KVA-koder ska registreras i journalen. Centrum for hjalpmedel arbetar standigt med verksamhetsut-
veckling, framst via LEAN och processutveckling. Det finns ett systematiskt arbetssatt gallande identifiering och analys av
orsaker till risker och skador. Verksamheterna ska arbeta med okad tillganglighet genom att erbjuda patientanpassade
l6sningar for bokning av tider, till exempel via central bokning. Inom verksamheten pagar ett aktivt i jamstalldhetsarbete
som tar avstamp i metodboken “Spelar Roll”.

P& 1177.se tema hjalpmedel visas hjdlpmedelssortiment pa regional och nationell niva. Habilitering och hjalpmedel skoter
uppdateringarna for de hjalpmedel som ligger pa Habilitering och hjdlpomedels ansvar. Centrum for hjalpmedel ska arbeta
med 6kat utbud av e-halsotjdnster och samarbetar med 1177.se gallande mgjlighet att boka som ombud.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som erhallit forskrivna huvudhjilpmedel (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) per 10 000 inv
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Graf ID: 515

Graf 515 visar antalet brukare i det egna lanet som erhallit ett eller flera huvudhjalpmedel (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, Imn)
dver tre &r per 10 000 invanare. Under 2018 hade t.ex. Orebro 22 637 brukare och en befolkning p& 302 252.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Brukare som erhallit huvudhjilpmedel under aret férdelat pa kon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gotland — 59% | 41%

Halland e e 29%

Jamtland I, 0% 0%
Norrbotten I 9% 1%
Vésterbotten I, 3% a1

Vésternorriand ————n— 59% . 4%

Orebro — 62% | 38%

m Andel brukare som ar kvinnor = Andel brukare som ar man

Graf ID: 516

Graf 516 visar fordelningen av brukare som erhallit huvudhjalpmedel fordelat pa kén.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Brukare som erhdllit huvudhjilpmedel under aret férdelat pa alder

0% 25% 50% 75% 100%

Gotland— 54% 20% 18%  28% 29%

Halland T I 4.9% 26% 14%  26% 29%

Jamtland ST N T — 2% 21%  17%  28%  31%
Norrbotten I N T 4% 22% 5% 27%  32%
Vaésterbotten I T e 72% 27% 8% 24%  24%

Vésternorriand [T T e 72% 25% 5% 25%  27%

Orebro— 48% 19% 17%  29% 30%

W 0-17 ar ™ 18-64 ar W 65-74 ar W 75-84 ar W 85 ar+

Graf ID: 517
Graf 517 visar férdelningen av brukare som erhallit huvudhjdlpmedel fordelat pa alder. Grafen visar att cirka tre av fyra brukare som

erhallit férskrivna hjalpmedel under 2018 var 65 ar eller aldre.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal brukare som erhallit huvudhjilpmedel for personlig vard per 10 000 invanare

W 2016 = 2017 = 2018

Graf ID: 518

Graf 518 visar antal brukare som erhallit hjdlpmedel for personlig vard, exempelvis hygienhjdlpmedel som badbrador och duschsto-
lar, per 10 000 invanare. Under 2018 hade t.ex. Vasternorrland 4 715 brukare och en befolkning pa 245 453. De forhallandevis stora
skillnaderna kan bero pa skillnader i regelverk.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som erhallit séngar per 10 000 invanare
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Graf ID: 522

Graf 522 visar antal brukare som erhallit sangar inklusive vardarsangar till brukarens boende per 10 000 invanare. Notera att Orebro
tillhandahaller endast sangryggstod.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal brukare som erhallit H-hjm fér kommunikation och info (exkl synhjm) per 10 000 invanare
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Variation kan bero pa uppdrag och sortiment

Graf ID: 523

Graf 523 visar antal brukare som erhallit hjalpmedel for kommunikation, exempelvis texttelefoni, samtalsapparater, pekskdrmar och
forskrivning av appar, per 10 000 invanare. De forhallandevis stora skillnaderna beror pa verksamheternas varierande uppdrag samt
skillnader i regelverk.
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AKTIVITETER LANSNIVA

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som erhallit gdnghjilpmedel som hanteras med bada armarna per 10 000 invanare
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Graf ID: 519

Graf 519 visar antal brukare som erhallit ganghjalpmedel, framst rollatorer, per 10 000 invanare. Under 2018 hade t.ex. Gotland 1 350
brukare som erhallit gdnghjdlpmedel och en befolkning pa 59 249.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal brukare som erhallit manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare

W 2016 = 2017 = 2018

Graf ID: 520

Graf 520 visar antal brukare som erhallit manuellt drivna rullstolar. Under 2018 hade t.ex. Norrbotten 3 905 brukare som erhallit
manuellt driven rullstol och en befolkning pa 250 497.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som har manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare
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Graf ID: 2386

Graf 2386 visar antalet brukare som den 31 december 2018 hade minst en manuellt driven rullstol per 10 000 invanare i ldnet. | jam-
forelse med 2016 och 2017. Den 31 december hade t.ex. Norrbotten 7 481 brukare med minst en manuell rullstol och en befolkning
p& 250 497.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal brukare som har motordrivna rullstolar per 10 000 invanare

W 2016 = 2017 = 2018

Graf ID: 558

Graf 558 visar antalet brukare som den 31 december 2018 hade minst en motordriven rullstol per 10 000 invanare i lanet. | jamfo-
relse med 2016 och 2017. Den 31 december hade t.ex. Norrbotten 1 372 brukare minst en motordriven rullstol och en befolkning pa
250 497.
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AKTIVITETER LANSNIVA

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal utlevererade huvudhjm (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) per 10 000 invanare
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Graf ID: 525

Graf 525 visar hur manga huvudhjdlpmedel som levererats ut per 10 000 invanare. Huvudhjalpmedel inkluderar antidecubitushjalp-
medel, exempelvis madrasser och rullstolsdynor.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Utlevererade huvudhjilpmedel under aret fordelat pa typ

0% 25% 50% 75% 100% 125% 150%

Gotland — 23% 0% 3,2% 14% 34% 19% 6,4% 0,2%

Halland [ T, 19% 0,1% 7,7% 13% 37% 21% 2,5% 0,2%

Jamtland [T 6% 0% 0% 16% 50% 13% 2,3% 2,3%
Norrbotten N 19% 0% 0,4% 17% 46% 17% 4,8% 0,2%
Vésterbotten [ . 13% 0% 0,1% 14% 48% 16% 7,5% 0,3%

Véasternorrland [ T 20% 0% 0% 15% 43% 14% 5,9% 1,9%

Orebro —— 12% 0% 0% 23% 35% 26% 4,2%0,2%

m Hjm vid personlig medicinsk behandling = Hjm for tréning av fardigheter och formagor m Ortoser och proteser

m Hjm for personlig vard m Hjm vid forflyttning 1 Hjm i hushallet = Hjm for utrustning och anpassning av bostader
W Hjm fér kommunikation och information m Hjm fér hantering och transport av produkter

Graf ID: 3521

Graf 3521 visar fordelningen av utlevererade hjalpmedel under aret fordelat pa typ av hjalpmedel.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal utlevererade manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare
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Graf ID: 2378

Graf 2378 visar antal utlevererade manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare 6ver tid de senaste tre aren. Under 2018 hade t.ex.
Orebro utlevererat 6 130 rullstolar och en befolkning pa 302 252.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal utlevererade motordrivna rullstolar per 10 000 invanare
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Se dven graf 521 gillande antal brukare som erhallit motordrivna rullstolar

Graf ID: 526

Graf 526 visar antal utlevererade motordrivna drivna rullstolar, inklusive scootrar, per 10 000 invanare over tid de senaste tre aren.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal drsarbetande personal (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) per 10 000 invanare
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Graf ID: 527

Graf 527 visar antal arsarbetare (egen anstalld personal) fordelat per 10 000 invanare de tre senaste aren. For att Oka jamforbarheten
i grafen har personal exkluderats som berér hanteringen av medicinska behandlingshjalpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel
och ldkemedelsnara produkter.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Personalkostnad (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) i kronor per invanare
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Graf ID: 528

Graf 528 visar personalkostnad fordelat per invanare de tre senaste aren. For att 6ka jamforbarheten i grafen har personalkostnad
exkluderats som beror hanteringen av medicinska behandlingshjdlpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel och ldkemedelsnéara
produkter.
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30 | RESURSER LANSNIVA

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Totalkostnad inkl hjmkostn (exkl med beh hjm, ort + prot, syn, Imn) i kronor per invanare

W 2016 = 2017 m 2018

Exkl kostnad arbetstid och hantering av medicinska behandlingshjalpmedel, ortoser och proteser, synhjdlpmedel samt |dkemedelsnéra produkter

Graf ID: 529

Graf 529 visar totalkostnad per invanare de tre senaste aren. For att 6ka jamforbarheten i grafen har kostnad exkluderats som beror
hanteringen av medicinska behandlingshjdlpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel och ldkemedelsnara produkter.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Totalkostnad exkl hjmkostn i kronor per invanare
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Exkl kostnad arbetstid och hantering av medicinska behandlingshjalpmedel, ortoser och proteser, synhjdlpmedel samt ldkemedelsnéra produkter

Graf ID: 530

Graf 530 visar totalkostnad inklusive hjdlpmedelskostnader men exklusive hjdlpmedelskostnader for behandlingshjélpmedel, ortoser
och proteser, synhjdlpmedel och lakemedelsnéra produkter per invanare. Grafen visar data 6ver tid de tre senaste aren.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Inképskostnad hjalpmedel (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) i kronor per invanare
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Graf ID: 531

Graf 531 visar kostnad for inkop av nya hjdlpmedel per invanare de tre senaste aren. For att 6ka jamférbarheten i grafen har kostnad
exkluderats som beror hanteringen av medicinska behandlingshjdlpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel och ldkemedelsnéara
produkter.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Ink6pskostnad motordrivna rullstolar i kronor per utlevererad motordriven rullstol
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Se dven graf 534, utlevererade begagnade motordrivna rullstolar, samt graf 539 gallande nyttjandegrad

Graf ID: 533
Graf 533 visar kostnad for inkép av nya motordrivna rullstolar per utlevererad motordriven rullstol de tre senaste aren. Under 2018

hade t.ex. Vasterbotten en kostnad for inkép av nya motordrivna rullstolar pa 9,7 miljoner kronor och utlevererat 301 motordrivna
rullstolar.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Andel utlevererade begagnade motordrivna rullstolar av totalt antal utlevererade motordrivna rullstolar
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Graf ID: 534

Graf 534 visar andelen begagnade, i jamforelse med nyinkodpta, utlevererade motordrivna rullstolar.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Andel utlevererade begagnade manuellt drivna rullstolar av totalt antal utlev manuellt drivna rullstolar
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Graf ID: 3522

Graf 3522 visar andelen begagnade, i jamférelse med nyinkopta, utlevererade manuellt drivna rullstolar.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal inkomna drenden for utprovning (till hjdlpmedelskonsulent) per 10 000 invanare
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Graf ID: 524

Graf 524 visar antal inkomna utprovningsarenden till hjdlpmedelskonsulent per 10 000 invanare i ldnet. Ett drende kan innebara flera
utprovningstillfdllen. Under 2018 hade t.ex. Vasterbotten 830 utprovningsarenden till hjalpmedelskonsulent och en befolkning pa
270 154.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal utférda utprovningsdrenden per arsarbetande hjdlpmedelskonsulent
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Vasterbotten genomfor 2018 en Gversyn 6ver vad som raknas som utprovning
Graf ID: 535

Graf 535 visar antal utférda/slutférda utprovningsadrenden oavsett antal utprovningstillfallen per arsarbetande hjalpmedelskonsulent
over tid de senare tre aren.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Fordelning intdkter - uthyrning, forsaljning, bidrag och anslag

0% 25% 50% 75% 100%

Gotland— 48% 46% 6,7% 0% 0%

Halland e 70% 23% 1,8% 0% 0%

Jémtland 55% 22% 0,6% 0,1% 0%

Norrbotten T 80% 18% 2% 0% 0,4%

Vésterbotten - 54% 19% 7,9% 13% 0,7%

Vésternorriand [, 63%  36% 01% 0.5% 0%

Orebro mmm 01% 6,8% 0% ' 4% 2%

W Int&kt av uthyrning hjm = Intékt férsaljning av hjm M Intakt férsaljning av tjanster m Ovriga intakter ® Statsbidrag
Bidrag/anslag fran region/kommun

Graf ID: 537

Graf 537 visar fordelningen av hjalpmedelsverksamhetens intdkter fordelat pa intdktsslag.

Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Fordelning intdkter - kundgrupp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Gotland— 53% 42% 3,6%

Halland ., o2 6% 3.9%

Norrbotten I 26 4% 0,1%

Vésterbotten [T, | 3% 62%  5.2%

Vasternorriand I 54 46% 0,4%

Crebro— 88% 58% 59%

W Intakter fran region = Intakter fran kommun M Intékter fran &vr externa kunder

Graf ID: 538

Graf 538 visar fordelningen av hjdlpmedelsverksamhetens intakter fordelat per kundtyp.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Nyttjandegrad for hjdlpmedelverksamhetens individmérkta hjalpmedel (i %)
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Graf ID: 539

Graf 539 visar nyttjandegraden av individmarkta hjalpmedel hos brukare éver tid de senaste tre aren. Nyttjandegrad anger hur stor
andel av hjalpmedlen som ar i bruk hos anvéndare.
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Nyckeltal 2018 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Ledtid - Leverans av bestallda lagervaror och bestallningsvaror

0% 25% 50% 75% 100%

Gotland e 83% 89% T71%

T
o
o
=1

a

96% 96% 93%

Jamtland 86% 86% 79%

Norrbotten 79% 82% 96%

Vasterbotten 76% 88% 80%

Vasternorrland 93% 95% 91%

Orebro 81% 83% T79%

W Bestallda lagervaror, inkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar (7 kalenderdagar)
= Bestallda lagervaror, exkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar (7 kalenderdagar)
M Bestallningsvaror, inkl samleverans, levererade inom 15 arbetsdagar (21 kalenderdagar)

Graf ID: 3518

Graf 3518 visar ledtider fran bestallning till utleverans (leveransdag gallande huvudhjalpmedel exklusive lakemedelsnara produkter).
Galler forskrivning, forbokad forskrivning, bestallning, lagerpafylinad till kund baserat pa orderrader. Nyckeltalen presenteras som
andel levererade inom visst tidsintervall.
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Bilaga 1: Tabellbilaga lansniva

Nyckeltal Gotland Halland Jamtland Norrbotten
AKTIVITETSDATA

Antal brukare som erhallit forskrivna huvudhjalpmedel 234 372 376
(exkl. beh hjm, ort o prot, syn, Imn) / 10 000 inv.

Ant brukare som erh H-hjm fér personlig vard / 10 000 inv. 444 157 137 189
Ant brukare som erh ganghjm som hant med bada armarna / 10 000 inv. 228 187 205 220
Ant brukare som erh manuellt drivna rullstolar / 10 000 inv. 123 112 113 156
Ant brukare som erh motordrivna rullstolar / 10 000 inv. 71 11 12 11
Ant brukare som erh H-hjm sangar / 10 000 inv 20 17 2 26
Ant brukare som erh H-hjm fér komm och info / 10 000 inv. 65 34 21 56
Ant brukare som erh H-hjm for komm och info (exkl. synhjédlpmedel) 53 34 21 42
/10000 inv.

Ant brukare som har manuellt drivna rullstolar / 10 000 inv. 194 166 197 299
Ant brukare som har motordrivna rullstolar / 10 000 inv. 29 38 42 55
RESURSDATA

Antal drsarbetande personal / 10 000 inv. - 2,1 1,8 1,9
Totalkostnad (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) / inv. - 372 363 127
Totalkostnad / inv. - 176 246 111
Personalkostnad (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) / inv. - 111 96 91
Inkdpskostnad hjalpmedel (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) 210 140 197 177
/inv.

Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv. 28 21 33 24
Andel utlev beg man driv rst av tot ant utlev man driv rst 85% 85% 73% 73%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst 45% 58% 55% 44%
PRODUKTIVITETSDATA

Antal inkomna drenden for utprovning / 10 000 inv. - 16 - -
Antal utférda drenden / arsarb hjilpmedelskonsulent 66 0,60 -
VERKSAMHETSPRAXIS

Nyttjandegrad HMC:s id.mérkta hjalpmedel 85% 93% 82%

LEDTIDER

Bestallda lagervaror, inkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar 83% 96% 86% 79%
(7 kalenderdagar)

Bestallda lagervaror, exkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar 89% 96% 86% 82%
(7 kalenderdagar)

Bestallningsvaror, inkl samleverans, levererade inom 15 arbetsdagar 71% 93% 79% 96%
(21 kalenderdagar)
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Nyckeltal Visterbotten Vasternorrland Orebro
AKTIVITETSDATA

Antal brukare som erhallit forskrivna huvudhjalpmedel 251 367 385
(exkl. beh hjm, ort o prot, syn, Imn) / 10 000 inv.

Ant brukare som erh H-hjm fér personlig vard / 10 000 inv. 109 192 157
Ant brukare som erh ganghjm som hant med bada armarna / 10 000 inv. 88 209 180
Ant brukare som erh manuellt drivna rullstolar / 10 000 inv. 113 133 146
Ant brukare som erh motordrivna rullstolar / 10 000 inv. 77 10 11
Ant brukare som erh H-hjm sangar / 10 000 inv 16 20 0
Ant brukare som erh H-hjm fér komm och info / 10 000 inv. 73 49 38
Ant brukare som erh H-hjm fér komm och info (exkl. synhjédlpmedel) 55 36 38
/10000 inv.

Ant brukare som har manuellt drivna rullstolar / 10 000 inv. 188 212 238
Ant brukare som har motordrivna rullstolar / 10 000 inv. 36 44 46
RESURSDATA

Antal drsarbetande personal / 10 000 inv. 2,5 2,2 1,8
Totalkostnad (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) / inv. 392 454 416
Totalkostnad / inv. 213 227 150
Personalkostnad (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) / inv. 135 109 96
Inkdpskostnad hjalpmedel (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) 204 213 92
/inv.

Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv. 36 42 34
Andel utlev beg man driv rst av tot ant utlev man driv rst 85% 83% 86%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst 32% 59% 40%
PRODUKTIVITETSDATA

Antal inkomna drenden for utprovning / 10 000 inv. 31 20 27
Antal utférda drenden / arsarb hjilpmedelskonsulent 112 94 59
VERKSAMHETSPRAXIS

Nyttjandegrad HMC:s id.mérkta hjalpmedel 92% 93% 87%
LEDTIDER

Bestadllda lagervaror, inkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar 76% 93% 81%
(7 kalenderdagar)

Bestallda lagervaror, exkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar 88% 95% 83%
(7 kalenderdagar)

Bestallningsvaror, inkl samleverans, levererade inom 15 arbetsdagar 80% 91% 79%
(21 kalenderdagar)
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