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1 Sammanfattning

1.1 Verksambhet, inklusive kundperspektiv

Inom forvaltningens verksamhetsomriden kan ett antal insatser noteras under september
manad:

e Kompetenshojande insatser genomforts for personal, tillika har dven arbetsmiljérond
genomforts (Stid & VNS)

e Samarbete med facklig part rérande samverkansavtal och APT-format (Stid samt
Logistikservice)

o Oversyn av avtal for att dstadkomma besparing inom atgirder kring utemiljé

e Framtagande av fOrslag for att utveckla vara vardnira servicetjanster pagar (Stid &
VNS)

e Forberedande atgarder for mottagande av ny personal i receptionen pa Kungsbacka
sjukhus (Telefoni & kundservice)

e Kontinuitetsplanering Servicecenter (Telefoni & kundservice)

e Planering f6r "Maltidens dag" (Kostservice samt genomférande av kundmoten

e Infbérande av sparbarhetssystem (Logistik)

e Bokningstjinsten for covidvaccination pagir i host (GAS)

1.2 Ekonomi

Ekonomiskt visar nimnden ett positivt resultat efter september manad uppgaende till +20,4
mnkr.

Avvikelsen relativt periodiserad budget uppgar till +20,0 mnkr. Bidragande i det 6kade
resultatet dr Gverskott inom Stid och vardnira service samt Logistikservice.

Med undantag for Stab och ledning visar samtliga verksamhetsomraden positiva avvikelser
mot periodiserad budget. Det positiva utfallet efter sommaren ar starkt kopplat till stort
semesteruttag och ligre grad av ersittare 1 forhallande till produktionskalkyl. Denna effekt
trappas av och minskar resultatet nagot i september.

Prognosen dr i detta skede identifierad till ett positivt utfall pa 18 mnkr. Avvikelsen ar osiker
och bygger i dagsliget pa 6verskott inom verksamhetsomradena Logistikservice, Stid- och
vardnira service, Telefoni och kundservice samt inom Gemensam administrativ service.

Tidigare beslut om resultatoverforing innebar ett tillskott till nimnden om 4,0 mnkr varpa
prognosavvikelse mot periodiserad budget uppgir till +22 mnkr. I nu limnad prognos
bed6éms hilften av de tillkommande resurserna, 2 av 4 mnkr, kunna utnyttjas for
utvecklingsatgirder. Prognoserna bestar 1 Gvrigt av positiva bedomningar men samtidigt tyngs
verksamheten av bland annat 6kade brinsle- och livsmedelskostnader.

En 6versyn har under perioden gjorts av de 6verenskommelser som 16per med vara
partnerforvaltningar i syftet att na den efterstriavade sjalvkostnadsnivan. Limnad prognos
speglar verksamhetens utfall efter att prisjusteringar genomfoérts frin maj manad.



1.3 Medarbetare

Forvaltningens sjukfranvaro i september uppgick till 7,8 % (R12) och trenden dr neutral.
Bidragande i sjukskrivningen dr Covid, influensa och/eller férkylningssymptom.

Personalomsittningen uppgick i1 september till 11,0 % vilket dr en trend uppat, likvil i niva
med ett rimligt "malvirde".

Under september har rekryteringsarbete pagatt for tva tjanster som omradeschefer.
Processerna har 16pt enligt plan och forvintas slutforas i oktober.

Som ett urval av arbeten under september kan féljande noteras:

e Ny rutin for arbetsklider och skor (Teknik och fastighet)

e Genomforande av medarbetarsamtal har slutforts dar det varit forseningar (GAS)
e Paborjat arbete med rekrytering av ny avdelningschef (Telefoni - och kundservice)
e Utbildningsinsatser i ergonomi, golvvard och brandutbildning



2 Verksamhet

2.1 Regionservice langsiktiga mal

o

Mal

Stat
us

Kommentar

1. RGS ska verka for néjda
samarbetspartners

. 4,2 pa en femgradig skala utifrdn senaste rullande
undersokning.

2. RGS ska efterstrava en ekonomi i
balans fér Region Halland

. Prognos indikerar en positiv avvikelse pa helar aven med

genomford prisjustering fran och med maj manad.

3. RGS ska verka for att forbattra
Region Hallands miljopaverkan

Fortsatt utmaningar i arbetet med att minska

koldioxidutslapp men trenden &r sammantaget positiv,
mojligen med avvikelse for anvandande av egen bil till

tjansteresor.

4. RGS ska verka for efterlevnad av
lagar, regler och éverenskommelser

. Inga indikationer s& har l&ngt in i verksamhetséret pa
signifikanta avvikelser.

5. RGS ska strava efter att minimera
verksamhetsstérningar i Region
Halland

. Inga verksamhetsstorningar identifierade pa grund av
bristande leveranser.

6. RGS ska verka for att ha
engagerade medarbetare som
utvecklar verksamheten

Maluppfyllelsen kopplat till HME undersékning november
. 2021. Ny méatning host 2022. Ett omrade inom 2022 ars

internkontroll, "Hur trivs jag pa jobbet", indikerar en
forhallandevis hog trivsel.

2.2 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall Malvard o e .
indikatorer AR) e Atgérd for att uppnd malvarde
Andel atgardade
== revisionsavvikelser inom 100%
anvisad tid (%)
== Antal I6ner per I6nekonsult 872st Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Kostnad per kundfaktura 15Err/;akt Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Kostnad per leverantorsfaktura 28Il<Jrr/;akt Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Kostnad per I6nespecifikation 1186k£/5p Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Nojda chefer - HME index 80
== No6jda medarbetare - HME index 77
==  OSA-varde 65%
Forvaltningsspecifika Utfall Malvard . . 8 o B
indikatorer (M&nad) e Atgérd for att uppnd malvarde
Andel bestallda
.' patienttransporter utférda i tid 94% 92%
(%)
Andel ekologiska livsmedel (%) 28,3% 30%




godstransporter (g/km)

Forvaltningsspecifika Utfall Malvard - . B o b
indikatorer (M&nad) e Atgérd for att uppna malvarde
Andel godkanda
'.' kvalitetsmatningar av 98% 95% Fortsatt goda resultat.
regelmassig stadning (%)
Andel levererade
. gnstallnlngsavtal enhg_t . 100% 100%
Overenskommen serviceniva
(%) (GAS)
Andel skannade dokument till e-
'.' arkiv enligt 6verenskommen 100% 100% Uppfyller serviceniva (48 tim.) till 100 %.
serviceniva (%)
Antal kritiska stérningar pa
. grund av bristande 0 0 Ingen
tjansteleveranser
Under september har vi varit mycket
. Medelsvarstid alla inkomna 17sek 21sek ordinarie personal och vikarier som ar
samtal till telefonist (Telefoni) invanda, i slutet av september pabérjades
upplarning av ny timvikarie.
Forvaltningsspecifika Utfall Malvard .. .. B oo B
indikatorer (UR) e Atgérd for att uppna malvarde
Andel arbetsordrar som avslutas
== inom angiven prioritering 75%
(Teknik och Fastighet)
==  Matsvinn patientkost (g/portion) 100g
==  Nojda anvandare
Ackumule
Forvaltningsspecifika rat Malvéard a1 e B o Bl
indikatorer medelvrd e Atgard for att uppna malvarde
e (Manad)
Koldioxidutsl4 ersonbilar VI har kommit i gdng med att tanka HVO100
'.' PP P 92 90g/km i vara verksamhetshilar och det gor
RGS (g/km) e N )
koldioxidutslappen minskar.
Resultatet ligger i nivd med foregdende
. Koldioxidutslapp 122 140g/km manad vilket ar gladjande da det pavisar att

férra manadens goda resultat inte var en
engangsforeteelse.

Nedan redovisas minadsutfall savil som ackumulerat utfall av produktionstal. En del

produktionstal dr nya att folja pa fr.o.m. 2022, vilket innebir avsaknad av historiska

varden fran 2021.

Utfall Utfall Ack Ack

. 2022 2021

Produktionstal a a utfall utfall Kommentar

(Mana (Mana

2022 2021
d) d)
Antal dygnsportioner 1313 13 49 1185 1176
ygnsp 3 1 41 89




Utfall  Utfall

Ack Ack
Produktionstal 20.,22 20.,21 utfall utfall Kommentar
(Mana (Mana
2022 2021
d) d)
Vi kan fortsatt se en, svagt,
Antal inkomna arenden uppgéende trend i antal arenden.
(Telefoni) 894 1057 74l2 7225 Vi har fangat det i SWOT-analys
och féljer upp framat.
Antal inkomna &renden Antal AO Faciliate 1604st.
samtal och besok ' 7167 58 09 Antal drende SD+ 1288st
3 Antal besdk 2250st

(Servicecenter) Antal samtal 2025st

Antal kvm stadyta 4020 3836 3587 3452

59 96 618 752

Likvardig niva i jamforelse med

Antal kérda mil 5383 4519 foregdende manad. Differensen ar
7035 4351 o . -

godstransporter 0 5 pa grund av en inhyrd bil under en

vecka.
Antal kdrda mil personbilar 5027 4921 3839 3621 En 6kning med ca 2% jamfort med
RGS 4 8 samma manad forra aret
Antal patienttransporter 3001 3339 27765 25450
Antal skannade 63 04 2840 Arkivskanning &r ia&n
arkivdokument 1 20 g arigang.

Avser dokument som skannas,
Antal skannade 114 2 970 0 daglig skanning, pa skanning-
varddokument 24 56 avdelningen HS.
Antal &renden (samtal och 4729 4321
webbérenden) (GAS) 5523 5236 3 1

2.2.1 Miljéindikatorer
Ack .
Miljéindikatorer medelva Mél(\e/ard Kommentar
rde
Egen bil i janst — andel av total Vi en bra bit 6ver det utmanande malvardet
- 41 2% 2

stracka persontransporter pa 2%.

Mycket bra siffra for manaden och trenden
69,5 70% visar att det ar fullt mgjligt att n& uppsatt
malvarde.

Andel HVO100 i diesellastbilar
(%)

Mycket bra siffra for manaden och trenden
50,9 70% ar bra, trots det blir det svart att na
malvardet.

. Andel HVO100 i dieselbilar VB
(%)




3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
'.' Personalomsattning 11% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen dr 11% och har 6kat med 2,88% jaimfort med samma period forra aret.
Det handlar frimst om personer som limnar regionen (externa) och medarbetare som gar i
pension. Hogst siffror har kostservice och GAS och lagst Stab.

-

Pers oms 202109 202209 Diff Avgangar 202109 202209 Diff

Intern 1,16% 1,14% -0,02%  Intemn 6 6 a
Extern 5,03% 7.02% 1,99%  Extern 26 37 11
Pension 1,93% 2,84% 0,91%  Pension 10 13 ]
Total 8,12% 11,00% 2,88%  Total 42 58 16

Fersonalomsattning
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Verksamhetsomrade
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3.2 Sjukfranvaro

Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malvarde R12

Sjukfranvaro 7,76% 6,86% 6,5%

H Korttidssjukfranvaro 4,34% 3,44% 3,3%
Sjukfranvaro

Uppatgaende trend for korttidsfranvaro. Sjukfranvaro R12 ir siffrorna ingen skillnad i

jamforelse med forra aret samma period. Stid och vardnira service har hogst sjukfranvaro

R12 och langtidsfranvaro sticker ut jamfort med 6vriga verksamheter.

R12) 202108 202200 Diff Sjukfranvaro R12 per Verksamhetsomréde
ort (d3g 1-14) 403 434 037% 15.00%
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Korttidssjukfranvaro
Fortsatt utplanande trend for korttidsfranvaro.
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4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

budgetawvikelse 20 Mnkr 0 Mnkr 20 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimndens verksamheter visar efter september ett positivt Gverskott som uppgar till 20,4
mnkr. Avvikelsen mot periodiserad budget uppgar till 20,0 mnkr.

Samtliga verksamhetsomraden med undantag f6r Stab och ledning visar positivt
budgetavvikelse efter perioden, framfor allt logistikservice (+7,2 mnkr) samt stad och vardnira
service (+4,4 mnkr). Namndens storsta budgetavvikelser;

e Stid och virdnira service - Verksamheten visare en positiv budgetavvikelse om 3,9
mnkr vilket fraimst dr kopplat till 6kade intikter utdver budgeterade
6verenskommelser. Avropstjdnster samt utdkning av bastjanster och 6vriga
servicetjanster bidrar till den positiva avvikelsen. Aven effektivisering av golvvard med
maskin paverkar resultatet positivt med 1,1 mnkr. Detta omhindertas kalkylmassigt i
overenskommelsen 2023. Storre materialinkép forsamrar utfallet nagot jamfort med
uppfoljningsrapport 2 efter augusti.

e Logistikservice redovisar en positiv avvikelse mot budget om +6,7 mnkr efter
perioden. Pislag for externa kunder har minskat da leveranserna av skyddsutrustning
upphort. Okade kostnader for drivmedel avviker 16pande mot budget. Fér perioden
januari till september uppgar dessa till 1,0 mnkr. Aven den ¢kade anvindningen av
bilpoolen paverkar resultatet positivt med 0,3 mnkr enbart for september.

¢ Gemensam administrativ service visar en avvikelse mot budget som uppgar till 1,5
mnkr efter september. Prisbilden ir justerad efter Gversyn under viren och 6verskottet
byggdes till storsta delen upp dessférinnan.

En 6versyn av de 6verenskommelser som I6per med vara partnerférvaltningar genomfordes
under varen i syftet att na den efterstrivade sjilvkostnadsnivan. Bland annat har en anpassning
gjorts till de sdnkta sociala avgifterna som paverkar forvaltningens personalkostnader positivt
genom nuvarande servicebverenskommelser.

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr

Periodresultat -1,1 Mnkr -1,7 Mnkr

4.1.1 Resultatrdkning

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mnkr) inkl fran verksamheten limnad
helarsprognos:

11



Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack Avvikelse ng;anus
budget helar

Gemensam Administratty Service 2.10 0.63 1.48 1.5
Kostservice 1.12 0.54 0.59 0.8
Logistikservice 721 0.53 6,68 B0V
Logistikservice forradsvaror 1.70 0,00 1.70 0.0
Regionservice gemensamt 0.30 2338 3,60 20
Stab och ledning 022 0.30 -0,08 0.0
Teknik och fastighet 240 0,83 1.34 1.1
Telefom och kundservice 0.94 0.47 0.47 1.1
Stid och Vardnéra service 442 0.48 3,95 40
Summa RGS resultat 20,42 0,41 20,01 18,5

4.1.2 Kostnadsutveckling

Ackutfall Ackutfall SR ACK o piff mor KOst Budd- Skilln.mot

forra dret i ar 5 ucy budget - ' budget
aret arets foreg. ar utv.

-583 Mnkr  -463 Mnkr 120 Mnkr -409 Mnkr  -55 Mnkr -20,6% -29,9% -9,4%

Kostnadsutveckling

RGS kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -9,38 %. En stor forklaringspost ar
flytten av I'T och Centrala datorer till RK som paverkar utfallet med 142,8 mnkr jamfort med
foregaende ar respektive -41,9 mnkr jamfért med budget. Kostnadsutvecklingstakten hade,
justerat for ovan, varit -3,95%.

4.1.3 Intéaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall <IN el Diff. mot  MAKISUWV. 5 4y SKilln.

forra aret iar mot o E)udget budget mot e intaktsutv. MOt
aret arets ar " budget

619 Mnkr 484 Mnkr -135 Mnkr 409 Mnkr 75 Mnkr -21,8% -33,9% 12,1%

Intiktsutveckling

Forvaltningens intikter dr 135 mnkr ldgre dn fg ar och 74,7 mnkr hoégre dn budget. Tva
torklaringsposter till differens mot fg ars utfall och innevarande arsbudget ér flytt av I'T och
Centrala datorer till RK samt den 6kade férsaljningen av skyddsutrustning och andra
lagervaror. Justerat for dessa forklaringsposter hade intidktsutvecklingen 6kat med 13,6 mnkr
jamfort med fg ar och 30,4 mnkr hégre dn budget. Intdktsutvecklingstakten dr 12,1% foére
justering respektive 8,4% efter justering.
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4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos
budgetavvikelse

17,8 Mnkr -4 Mnkr 21,8 Mnkr

Prognos budgetavvikelse

Nimndens prognosticerade 6verskott uppgar for helaret till 18 mnkr. Motsvarande avvikelse
mot periodiserad budget uppgar till 22 mnkr efter verkstallt beslut om resultathantering av
2021 érs resultat. Samtliga verksamhetsomraden limnar positiva prognoser f6r helaret.
Exempelvis;

Stid och vardnira service - limnad prognos visar ett Gverskott om +4,0 mnkr vilket
frimst ar kopplat till 6kade intidkter utéver budgeterade 6verenskommelser.
Avropstjanster samt utokning av bastjanster och 6vriga servicetjanster bidrar till den
positiva prognosen. Aven effektivisering av golvvard med maskin paverkar resultatet
positivt med 1,1 mnkr. Detta omhindertas kalkylmassigt 1 6verenskommelsen 2023.
Logistikservice limnar en prognos som visar ett overskott om +8,0 mnkr. Paslag for
externa kunder har minskat dd leveranserna av skyddsutrustning upphort.
Verksamheten har silt fordon men belastas av 6kade kostnader for drivmedel som
kraftigt avviker mot budget. For period januari till september uppgar dessa till 1,0
mnkrt.

Regionservice gemensamt lamnar en prognos om +2,0 mnkr. Beslut om
resultathantering efter 2021 ars resultat gav ett tillskott om 4,0 mnkr. Under éret
beriknas 2,0 mnkr av dessa hinna komma till anvindning i diverse utvecklingsprojekt.

Lamnad prognos bygger pa den nu justerade prisnivin som sattes fran maj manad. Bland
annat har en anpassning gjorts till de sinkta sociala avgifterna som paverkar forvaltningens
personalkostnader positivt genom nuvarande servicebverenskommelser.
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Budget, utfall samt prognos for 2022 med jaimférelsear 2020 samt 2021:
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Resultatack 2022

Resultat ack 2020

Resultatack 2021 = = = Resultatprognos 2022 == - -Budgetack 2022

4.2.1 Prognosforandring sedan féregaende prognos

Prognosen dr oférindrad sedan senast limnade. Internt har smirre prognosforbittring gjorts
for Logistikservice samt GAS medan motsvarande prognosférsimring gjorts for Stid och
vardnira service.
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4.3 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos
Investeringar 6 078tkr 21 000tkr 19 700tkr
Investeringar

RGS tilldelades i april tilliggsbudget om 6 000 tkr efter dskning via resultathantering i bokslut
ar 2021 f6r outnyttjad investeringsbudget.

Kostservice: 4 300 tkr f6r matvagnar och granuldiskmaskin
Teknik och fastighet: 600 tkr f6r nyckelskap
Logistik: 1 100 tkr for lastbil som levereras ar 2023

Investeringar (thr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
Telefoni & Kundservice 876 2150 2150 0
Stab 1] 1] 1] 1]
Kostservice 4028 12 000 14 200 -2 200
Logistikservice 388 2750 600 2150
Teknik & Fastighet 636 2700 2500 200
Stad- och VNS 150 1400 250 1150
Summa 6078 21 000 19 700 1300

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos . 19,7 Mnkr 21 Mnkr 1,3 Mnkr
Investeringsbudgetavvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

RGS prognos for investeringsbudgetavvikelse justeras 1 september fran -100 tkr till + 1300 tkr
i september. Detta till £6ljd av justeringar inom Logistik samt Stad- och VNS.

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
Telefoni & Kundservice 870 2150 2150 o
Stab 0 0 0 0
Kostservice 4028 12 000 14 200 -2 200
Logistikservice 388 2750 600 2150
Teknik & Fastighet 636 2700 2500 200
5tad- och VNS 150 1400 250 1150
Summa b6 073 21 000 19 700 1300
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