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1 Sammanfattning

1.1 Verksambhet, inklusive kundperspektiv

Tjansteleveranserna under sommarjuli har 16pt enligt lagd plan. Det kompletterande uppdraget
som bokningsstdd for vaccinationer ser nu ut att fa en utveckling mot ett bredare uppdrag
som invanarservice. Utvecklingsarbetet paborjas under hésten 2022. Forstirkning i
bemanningen ar gjord redan fran vecka 32 infér hostens planerade vaccinationsinsats.

I detta skede dr bedomningen att férvaltningen uppnar de uppdrag som nimnden beslutat for
genomforande 1 arets verksamhetsplan. Uppdragen inom malstyrningen ska stirka
regionfullmiktiges vilja att utveckla regionen 1 sirskilt identifierade fokusomraden.

Forvaltningen arbetar vidare efter sommaren med utveckling av de samlade
kontinuitetsférmagorna med anledning av det férandrade sikerhetspolitiska liget. Manga delar
behover synkroniseras 6ver omradesgranserna.

Olika initiativ i verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering implementeras efterhand.
Bland annat sparbarhet f6r gods och nyligen inférande av nytt stodsystem for
patienttransporter. Nya kompetenser med férmaga att driva den digitala utveckling ar under
etablering vilket stirker den 6nskade utveckling i digitaliseringsomradet.

1.2 Ekonomi

Ekonomiskt visar nimnden ett positivt resultat efter juli manad uppgaende till +16,6 mnkr.
Avvikelsen mot periodiserad budget uppgar till +18,7 mnkr. Samtliga verksamhetsomriaden
visar positiva avvikelser mot periodiserad budget. Det positiva utfallet f6r juli dr starkt kopplat
till stort semesteruttag.

Prognosen idr 1 detta skede identifierad till ett positivt utfall pa 10,0 mnkr. Avvikelsen ar osdker
och bygger i dagsliget pa 6verskott inom logistikservice, stid- och vardnara service, telefoni
och kundservice samt inom GAS. Beslutet om resultatéverforing innebar ett tillskott till
nimnden om 4,0 mnkr varpd prognosavvikelse mot periodiserad budget uppgar till +14,0
mnkr. I nu limnad prognos bedéms hilften av det tillkommande resurserna, tva av fyra
miljoner, kunna nyttjas for nya utvecklingsatgirder. Prognoserna bestar i 6vrigt av positiva
bedémningar men samtidigt tyngs verksamheten av bland annat 6kade brinsle- och
livsmedelskostnader.

En 6versyn har under perioden gjorts av de 6verenskommelser som 16per med vara
partnerforvaltningar i syftet att na den efterstravade sjilvkostnadsnivan. Limnad prognos
speglar alltsa verksamhetens utfall efter att dessa justeringar genomfoérts frain maj manad.

1.3 Medarbetare

Stabil trend gillande sjukfranvaron R12. I princip oférindrat R12-virde sedan maj och juni.
Trenden, d v s manasvirdet, ir tydligt nedatgdaende.

Personalomsittningen ar fortsatt under riktvirdet for eventuell osund omsittning pa personal.
Virdet har dessutom gatt ner nagot jaimfoért med féregaende manad.



2 Verksamhet

2.1 Regionservice langsiktiga mal

o

Mal

Stat
us

Kommentar

1. RGS ska verka for néjda
samarbetspartners

4,2 pa en femgradig skala utifrdn senaste rullande
undersokning.

2. RGS ska efterstrava en ekonomi i
balans fér Region Halland

Prognos indikerar en positiv avvikelse pa helar aven med
genomford prisjustering fran och med maj manad.

3. RGS ska verka for att forbattra
Region Hallands miljopaverkan

Fortsatt utmaningar i arbetet med att minska
koldioxidutslapp men trenden &r sammantaget positiv,
mojligen med avvikelse fér anvandande av egen bil till
tjansteresor.

4. RGS ska verka for efterlevnad av
lagar, regler och éverenskommelser

Inga indikationer s& har langt in i verksamhetséret pa nagra
avvikelser.

5. RGS ska strava efter att minimera
verksamhetsstdrningar i Region
Halland

Inga verksamhetsstorningar identifierade pa grund av
bristande leveranser.

6. RGS ska verka for att ha
engagerade medarbetare som
utvecklar verksamheten

Maluppfyllelsen kopplat till HME undersékning november
2021. Ny matning hést 2022. Ett omrade inom 2022 ars
internkontroll, "Hur trivs jag pa jobbet", indikerar en
forhallandevis hog trivsel.

2.2 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall Malvard o e .
indikatorer AR) e Atgérd for att uppnd malvarde
Andel atgardade
== revisionsavvikelser inom 100%
anvisad tid (%)
== Antal I6ner per I6nekonsult 872st Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Kostnad per kundfaktura 15Err/;akt Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Kostnad per leverantorsfaktura 28Il<Jrr/;akt Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Kostnad per I6nespecifikation 1186k£/5p Indikatorn foljs upp pa arsbasis.
== Nojda chefer - HME index 80
== No6jda medarbetare - HME index 77
==  OSA-varde 65%
Forvaltningsspecifika Utfall Malvard . . 8 o B
indikatorer (M&nad) e Atgérd for att uppnd malvarde
Andel bestallda
patienttransporter utférda i tid 89% 92%
(%)
'.' Andel ekologiska livsmedel (%) 31,3% 30%




godstransporter (g/km)

Forvaltningsspecifika Utfall Malvard - . B o b
indikatorer (M&nad) e Atgérd for att uppna malvarde
Andel godkanda
== kvalitetsmatningar av 95%
regelmassig stadning (%)
Andel levererade
. gnstallnlngsavtal enhg_t . 100% 100%
Overenskommen serviceniva
(%) (GAS)
Andel skannade dokument till e-
'.' arkiv enligt 6verenskommen 100% 100% Uppfyller serviceniva (48 tim.) till 100 %.
serviceniva (%)
Antal kritiska stérningar pa
. grund av bristande 0 0
tjansteleveranser
Pa dygnet har vi i Juli malvardet, under
tiden 7.30-17 s& var vi uppe i 23 sekunder.
Har haft fler timanstallda och ny
. . medarbetare pa upplarning. | slutet av juli
. Medelsvarstid alla inkomna 21sek 21sek  hade vi pa dagtid manga dagar fler vikarier
samtal till telefonist (Telefoni) . . o
an tv anstéllda som sjalvklart paverkar
svarstiden och arendehanteringstiden da de
behdver mer tid for att sékerstalla vart
samtalet ska och fraga mer.
Ackumule
Forvaltningsspecifika rat Malvard u . B oo Pl
indikatorer medelvard e Atgard for att uppnd malvarde
e (Manad)
Koldioxidutsl ersonbilar VI har kommit i gdng med att tanka HVO100
. PP P 96 90g/km i vara verksamhetsbilar och det marks direkt
RGS (g/km) S A ;
genom att koldioxidutslappen minskar.
Koldioxidutsl4 Siffrorna ar uppdaterade 2022-08-01 da det
'.' pp 134 140g/km  upptacktes att hyrbilar som anvénts i

Varberg inte kommit med i statistiken

Nedan redovisas manadsutfall savil som ackumulerat utfall av produktionstal. En del

produktionstal dr nya att f6lja pa fr.o.m. 2022, vilket innebir avsaknad av historiska virden

fran 2021.
Utfall Utfall Ack Ack
: 2022 2021
Produktionstal a a utfall utfall Kommentar
(Mana (Mana
2022 2021
d) d)
Antal dygnsportioner 12006 12172 92987 90998
Antal mk_omna arenden 473 453 5711 5371 Juli Iag_re antal likt tidigare ar, anda
(Telefoni) svagt 6kande trend.
Juli 2022
Antal inkomna arenden, Antal AO Faciliate 1032st.
samtal och besok 4017 44725 Antal arende SD+ 693st
(Servicecenter) Antal besdk 1053st
Antal samtal 1239st
. 3830 2 686
Antal kvm stadyta 79 147




Utfall

Utfall

Ack Ack
Produktionstal 20.,22 20.,21 utfall utfall Kommentar
(Mana (Mana
2022 2021
d) d)
. . En 6kning med 6,6% jamfort
Antal kérda mil 5417 5082 953 3583 ed sammamanad forra aret
godstransporter 4 9
Antal kdrda mil personbilar 2842 2732 En minskning med 23% jamfért
2748 3566 o .. o
RGS 8 8 med samma manad forra aret
Antal patienttransporter 2823 2941 21155 19111
Antal skannade 2115 216 7 x'oh;r bl(jrrljia;glggnna arkiviournaler
arkivdokument 75 65 -0-M-J '
Avser dokument som skannas,
daglig skanning, pa skanning-
Antal skannade 88 84 760 2 avdelningen HS.
varddokument 9 39 Under semestermanaden juli har
det kommit in nagot farre
dokument for skanning.
Antal darenden (samtal och 3656 3322
webbérenden) (GAS) 4187 3884 5
2.2.1 Miljéindikatorer
Ack Malvard
Miljéindikatorer medelva e Kommentar
rde
. Eg_(_an bil i tjanst — andel av total 47 206
stracka persontransporter
OBS!
Andel HVO100 i diesellastbilar Siffrorna ar justerade 2022-07-29 d& det
%) 64,4 70% upptacktes att hyrlastbilar som anvéandes
under bérjan av aret inte kommit med i
statistiken!
.' Andel HVO100 i dieselbilar VB 40,7 70% Mycket bra siffra for manaden!

(%)




3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
'.' Personalomséttning 8,57% 11%
Personalomsittning
Personalomsittning ligger inom malvirdet. Nagot ligre in samma period forra aret.

\.‘? Region Halland
Pers oms 202107 202207 D Avgangar 202107 202207 DI Verksamhetsomrade
Intern 1,36% 0.95% -0,41%  Intem 7 5 -2 20,00%
Extern 563% 4.38% -1,25%  Extern 29 23 -6 15,00% 149% 1217% 1212%
Pension 2,72% 3,24%  052%  Pension 14 17 3 1000% 6.66% 9.95%

A 521% 6,06%
Total 871%  B5T%  113% Total 50 5 5 634%  age
500% | ga3w 521% 455% 853% 4.23%
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Personalomsattning per avgangsvagkategori

3.2 Sjukfranvaro

..per yrkesgrupp Anst tva 202107 202207 | Diff
Teknisk personal 110 15,06% 9.97% -5,09%
Administration-Ledning 155 761% 8,36% 0.75%
Ekonomi- och transportpersonal 259 8.58% 8.11% -0,48%

525 9,71% 8,57% -1,13%

Indikatorer Utfall R12 Utfall ménadsvéarde Malvarde R12
Sjukfranvaro 7,58% 5,3% 6,5%
B Korttidssjukfranvaro 4,3% 2,7% 3,3%

Sjukfranvaro

Fortsatt nedgaende trend for sjukfranvaron. Virdet ligger ndgot under malvirdet och i
jimforelse med forra aret dr virdet ungefir samma.
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\.‘ Region Halland
(R12) 202107 202207 DI Sjukfrénvaro R12 per Verksamhetsomrade
Kort (dag 1-14) 120% 4,30% 0,10% 15.00%
Mellan (dag 15-90) 173% 1,32% 041%
Lang (dag 91-) 1,75% 1,96% 0,21%
7.68% 7.58% -0,10%
Sjukfranvaro
15,00% 237%
o
10,00%
W“"rﬁ“m Trepebetttegee
5,00% o ;
" Anstallda Diff mot fg
55 202107 202207 g
HoS underskdterskor mfl 0 6,42% 12,23% 581%
0,00% Ekonomi- och transportpersonal 287 10,97% 9,91% -1,06%
8853588535883 -c5386 Teknisk personal 18 645% 531% 032%
2222228 CE8R8E888ssnaaaaaad
S SScocScoooooooooooSg8s S S Administration-Ledning 168 3,48% 426% 078%
SRS RRRERRESESEERERREEERER
571 7,68% 7,58% 0,10%
@ Sjukfrinvaro R12 & Sjukfranvaro

Korttidssjukfranvaro

Korttidsfranvaron har under senaste manaderna gatt ner. Virdet 1 juli dr ligre dn vanligt och
kan bero pa att det dr semestertider. R12 ligger fortfarande strax 6ver 4% vilket dr nagot hégre
in malvirdet.
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4 Ekonomi
4.1 Prognos

4.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos

. 10 000 tkr -4 000 tkr 14 000 tkr
budgetavvikelse

4.1.2 Analys av prognosen

Nimndens verksamheter visar efter juli ett prognosticerat verskott om 10,0 mnkr.
Motsvarande avvikelse mot periodiserad budget uppgar till 14,0 mnkr efter verkstallt beslut
om resultathantering av 2021 ars resultat. Samtliga verksamhetsomriden visar positivt utfall
efter perioden, framfor allt logistikservice (+6,0 mnkr) samt stad och vardnira service (+3,7
mnkr). Positiva prognoser limnas for;

e Stidd och virdnira service - limnad prognos visar ett 6verskott om +2,0 mnkr vilket
frimst ar kopplat till 6kade intdkter utéver budgeterade 6verenskommelser.
Personalkostnaderna minskar med anledning av semesteruttag och avropstjanster samt
utokning av bastjdnster och vriga servicetjanster bidrar till den positiva prognosen.

e Logistikservice limnar en prognos som visar ett 6verskott om +4,0 mnkr. Paslag for
externa kunder har minskat da leveranserna av skyddsutrusning upphort.
Verksamheten har silt fordon samt erhallit ersattning fran Circle K f6r
reparationskostnader av fordon pa grund av skadlig brinsleleverans (E85). Okade
kostnader f6r drivmedel avviker I6pande mot budget. For enbart juli uppgar dessa till
0,2 mnkr. Personalkostnaderna ar med anledning av semesteruttag ligre under
sommaren.

e Regionservice gemensamt limnar en prognos om +2,0 mnkr. Beslut om
resultathantering efter 2021 ars resultat gav ett tillskott om 4,0 mnkr. Under éret
beriknas 2,0 mnkr av dessa hinna komma till anvindning i diverse utvecklingsprojekt.

Aviserad oversyn av de 6verenskommelser som 16per med vara partnerférvaltningar dr nu
genomford i syftet att na den efterstrivade sjalvkostnadsnivan. Limnad prognos bygger
saledes pa att den nu justerade prisnivan som sattes fran maj manad. Bland annat har en
anpassning till de sinkta sociala avgifterna som paverkar forvaltningens personalkostnader
positivt genom nuvarande servicebverenskommelser genomforts.



Budget, utfall samt prognos for 2022 med jamférelsear 2020 samt 2021:
40 000
5000 - e
0000 -
25000 - +
20000 <
15000 +
10000 -

5000 -

-5 000

-10 000

Resultat ack 2022

Resultat ack 2020

Resultat ack 2021 = = = Resultatprognos 2022 = =« Budget ack 2022

4.1.3 Prognosforandring sedan foregdende rapport

Ingen forindring av tidigare limnad prognos.

4.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator Utfall tkr Malvarde tkr
Periodresultat 6 200 tkr 6 556 tkr
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr
Ackumulerad 16 633 tkr -2 040 tkr 18 673 tkr
budgetavvikelse
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4.2.1 Resultatrakning

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mnkr):

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack Avvikelse
budget
Gemensam Administratty Service 1.57 20,01 1.58
Kostservice 0.87 2007 0.94
Logistikservice 6.01 20,01 6.02
Logistikservice férradsvaror 1.84 20,00 1,84
Eegionservice gemensamt 030 27 3.01
Stab och ledning 0.06 0.00 0.06
Teknik och fastighet 1.01 0,06 0.95
Telefoni och kundservice 1.23 20,00 1.23
Stid och Vardnéra service 3,74 0,70 3,03
Summa RGS resultat 16,63 22,04 18.67
4.2.2 Kostnads- och intéktsutveckling
4.2.2.1 Kostnadsutveckling
Ackutfall  Ack utfall <A ﬁﬁgget Diff. mot ~ KoStn - Buco. Skilln.mot
forraaret iar Aret Arets budget ft‘)rég. ar Uty : budget
o e 100 170 thr e 41025tkr  21,7%  2,8% 8,9%

Kostnadsutveckling

RGS kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -8,9 %. En stor forklaringspost ar flytten
av IT och Centrala datorer till RK som paverkar utfallet med 119,7 mnkr jamfort med
foregaende ar respektive -30,9 mnkr jamfért med budget. Kostnadsutvecklingstakten hade,
justerat for ovan, varit -3,9%.

4.2.2.2 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall  SKillnad — Ack Diff. mot  'NtAKISULV. g 40 L)
. 5 5 mot férra  budget mot foreg. . .. mot
forra aret iar ° ° budget o intaktsutv.
aret arets ar budget
489 775 tkr 377904tk oL 318207tk 59697 tkr  -22,8% -35% 12,2%
Intiktsutveckling

Forvaltningens intikter dr 112 mnkr ldgre dn fg ar och 59,7 mnkr hogre dn budget. Tva stora
torklaringsposter till skillnaden mot fg ar och budgeten édr den 6kade forséljningen av
skyddsutrustning och andra lagervaror samt flytt av I'T och Centrala datorer till RK. Justerat
tor dessa forklaringsposter hade intiktsutvecklingen 6kat med 11,8 mnkr jimfort med fg ar
och 25,9 mnkr hogre dn budget. Intiktsutvecklingstakten dr 12,2% fére justering respektive
9,1% efter justering.
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4.3 Investeringar

Indikator Arsprognos

Arsbudget

Avvikelse

Prognos

Investeringsbudgetavvikelse 21 100 tkr

21 000 tkr

-100 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Prognos och budget hojdes efter tilldelad tilliggsbudget 1 april via resultathantering 1 bokslut ar

2021 for outnyttjad investeringsbudget.

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
Telefoni & Kundservice 876 2150 2150 0
Stab 0 0 0 0
Kostservice 2 899 12 000 14 200 -2 200
Logistikservice 184 2750 850 1 900
Teknik & Fastighet 636 2700 2500 200
Stad- och VNS 150 1 400 1 400 0
Summa 4 745 21 000 21100 -100
Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos
Investeringar 21 000tkr

Investeringar

RGS tilldelades i april tilliggsbudget om 6 000 tkr efter dskning via resultathantering i bokslut
ar 2021 for outnyttjad investeringsbudget.

Kostservice: 4 300 tkr f6r matvagnar och granuldiskmaskin
Teknik och fastighet: 600 tkr for nyckelskap
Logistik: 1 100 tkr for lastbil som levereras ar 2023

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
Telefoni & Kundservice 876 2 150 2 150 0
Stab 0 0 0 0
Kostservice 2 899 12 000 14 200 -2 200
Logistikservice 184 2750 850 1 900
Teknik & Fastighet 636 2700 2 500 200
Stad- och VNS 150 1400 1400 0
Summa 4 745 21 000 21 100 -100
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