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1 Sammanfattning

1.1 Verksambhet, inklusive kundperspektiv

Tjansteleveranserna under drets fyra forsta manader har 16pt enligt lagd plan. Det
kompletterande uppdraget som bokningsstdd for vaccinationer ser nu ut att fa en
utveckling mot ett bredare uppdrag som invanarservice. Utvecklingsarbetet paborjas
under hosten 2022.

I detta skede dr bedomningen att férvaltningen uppnar de uppdrag som nimnden
beslutat f6r genomforande i arets verksamhetsplan. Uppdragen inom malstyrningen
ska stirka regionfullmaktiges vilja att utveckla regionen i sirskilt identifierade
fokusomraden.

Indikatorer f6ljer i huvudsak de uppsatta malvirdena dven om det aterstir en del
atgirder inom omradet "gréon omstillning" f6r att sikerstilla RGS bidrag till en
hallbar utveckling. Férvisso har forvaltningen utmanat sig sjalv genom hogt stillda
mal dir beroenden delvis finns till att andra funktioner inom regionen skapar
forutsittningar for miljovanligare alternativa drivmedel - laddstolpar.

Ukrainakrisen har visat troliga begrisningar i regionens uthallighet inom
forsorjningsomradet 1 ett brett perspektiv. Beroenden till denna krisens inblandade
parter dr begransade varfor nagon generell paverkan inte uppstatt. Mojliga andra
kriser i niromradet, eller f6r den delen i geografiska omraden med starka beroenden
till var varuforsérjning, skulle kunna paverka var formaga att uppratthélla en
patientsiker miljo. Forberedelser pagar for att stirka var forsorjningsberedskap.

1.2 Ekonomi

Ekonomiskt visar nimnden ett positivt resultat efter april manad uppgaende till +9,4
mnkr. Avvikelsen mot periodiserad budget uppgar till +15,6 mnkr. Samtliga
verksamhetsomraden visar positiva avvikelser mot periodiserad budget.

Prognosen ir i detta skede identifierad till ett positivt utfall pa 10,0 mnkr. Avvikelsen
ar osiker och bygger i dagsliget pa 6verskott inom logistikservice, stid- och vardnira
service, telefoni och kundservice samt inom GAS. Beslutet om resultatdverforing
innebar ett tillskott till nimnden om 4,0 mnkr varpa prognosavvikelse mot
periodiserad budget uppgar till +14,0 mnkr. I nu limnad prognos bedéms halften av
det tillkommande resurserna, tva av fyra miljoner, kunna nyttjas for nya
utvecklingsatgirder. Prognoserna bestar 1 6vrigt av positiva beddmningar men
samtidigt tyngs verksamheten av bland annat 6kade brinsle- och
livsmedelskostnader.

En 6versyn har under perioden gjorts av de 6verenskommelser som l6per med vara
partnerforvaltningar i syftet att na den efterstravade sjilvkostnadsnivan. Limnad
prognos speglar alltsa verksamhetens utfall efter att dessa justeringar genomférs med
start 1 maj.

1.3 Medarbetare

Nigot ligre personalomsittning for R12, strax over 7%, sedan samma period forra
aret. Virdet ligger inom malvirdet, 11%. Minnen har nagot storre



personalomsittning 4n kvinnorna. Stor del av personalomsittningen bestar av
pensionsavgangar.

Sjukfrinvaron (manadsvirdet) har gatt ner de senaste manaderna efter att det steg
med anledning av 6kning av Covid 1 slutet av aret. Virdet dr nastan detsamma som
forra aret.

Hogst korttidsfranvaro har aldersgruppen 20-29. Kvinnorna har nagot hogre
sjukfranvaro 4n man, dir vi ocksa ser att kvinnorna star fér merparten av
langtidssjukskrivning.

Arbetet med arets sirskilt utpekade arbetsmiljoomrade - "Arbetsplatstriffarna ska
ligga i linje med nya samverkansavtalet" gir enligt plan med engagerade dialoger i
verksamheten dven om det kvarstar delar som det arbetas vidare med under
resterande delar av aret. I detta sammanhang kan sarskilt kommenteras resultatet fran
ett omrdde inom intern kontroll som stirker bilden av ett forvaltningens medarbetare
generellt trivs med sitt arbete ur flera olika dimensioner.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Regionservice langsiktiga mal

Mal

Stat

Kommentar

1. RGS ska verka fér ndjda
samarbetspartners

us
@

4,2 pa en femgradig skala utifrdn senaste rullande
undersokning.

2. RGS ska efterstrava en
ekonomi i balans fér Region
Halland

Prognos indikerar en positiv avvikelse pa helar.

3. RGS ska verka for att
forbattra Region Hallands
miljopaverkan

Fortsatt utmaningar i arbetet med att minska
koldioxidutslapp men trenden ar sammantaget positiv.

4. RGS ska verka for efterlevnad
av lagar, regler och
overenskommelser

Inga indikationer s& har langt in i verksamhetséaret pa
nagra avvikelser.

5. RGS ska strava efter att
minimera verksamhetsstérningar
i Region Halland

Inga verksamhetsstorningar identifierade pa grund av
bristande leveranser.

6. RGS ska verka for att ha
engagerade medarbetare som
utvecklar verksamheten

Maluppfyllelsen kopplat till HME unders6kning
november 2021. Ny métning hdst 2022.

2.2 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Uil Malvar

To (Ménad Atgard fér att uppna malvarde

indikatorer ) de

Andel bestallda Forbattrat utfall jamfort med foregéende

patienttransporter utforda i 90% 92% manad framst kopplat till farre

tid (%) tidskrédvande Covid transporter.

,(%/r;n);iel ekologiska livsmedel 34% 30%
Arbetat med avvikelserna som vi haft

Andel godkanda under aret, dar framforallt avvikelserna

kvalitetsmatningar av 98% 95% har varit pa administrativa ytor. Ser en

regelmassig stadning (%) forandring i aprilsmétning med 100 %
pa administrativa ytor.
Antalet levererade anstéllningsavtal
inom 3 arbetsdagar var 46 % under
februari manad.
Antalet anstéllningsformular
(nyanstéllningar, férandring av befintlig
anstallning samt avslut) for februari var
totalt 472 fordelat enligt:
HS 216
PSH 49

Andel levererade ADH 52

anstallningsavtal enligt NSVH 83

. 6verenskommen serviceniva 100% 100% RGS 46

(%) (GAS) KS 11
RK 15
Samtliga anstéllningsavtal har lamnats
enligt onskemal fran anstallande chef,
bl a beroende pa tidpunkt for
anstallningens planerade forandring.
Alla prioriterade formulér kan lamnas
med sa kort varsel som 1 dag. Inga
avvikelser rorande leveransen har
inkommit under perioden.

@ /el skannade dokument 100%  100%  Uppfyller serviceniva (48 tim) till 100 %.

till e-arkiv enligt




Utfall

Forvaltningsspecifika o Malvar - . B o b

indikatorer (Ma)nad de Atgérd for att uppna malvarde

6verenskommen serviceniva

(%)

Antal kritiska stérningar pa

grund av bristande 0 0

tjansteleveranser

Medelsvarstid alla inkomna 19sek 21sek Under april har vi haft 2 telefonister pa

samtal till telefonist (Telefoni) upplarning vilket sinkar svarstiden lite.

Forvaltningsspecifika Utfall Malvar - . B o b

indikatorer (UR) de Atgérd for att uppna malvarde
Justering har gjorts i
uppfoéljningsutsdkningen for mer

':\?gﬁ!(;sr?sésrgrg;ariv?nm rattvisande uppféljning vilket forsamrar

siutas 9 69% 75%  utfallet pd totalen med 5 %. Likval en

prioritering (Teknik och S o ;

. tydlig forbattring mot jamférbar period
Fastighet) A o

foregaende ar.
Matsvinn patientkost
(g/portion) 93g  100g
Nya undersékningar planeras foér
Nojda anvéandare 4,2 4 ggnomforandg unfierohosten .202.2'
Vardet kvarstar fran arsredovisning
efter 2021.
Ackumul
Forvaltningsspecifika erat Malvar
S gssp medelvar Atgard fér att uppna malvarde
indikatorer de de
(Manad)
Koldioxidutsla Storsta anledningen till att vi ar langt i
X PP 111 90g/km  fran malvardet ar att andelen HVO som
personbilar RGS (g/km) Do : PR
tankas i vara dieselbilar &r for lag.

o y Vi &r valdigt nara att nd malet for UR1
Koldioxidutslapp 143 1409/ som paverkas mycket av hur stor andel
godstransporter (g/km) m HVO Vi tankar

Utfall Utfall Ack Ack
. 2022 2021
Produktionstal utfall utfall Kommentar
(Mana (Mana
2022 2021
d) d)
Antal 13229 13367 53331 52727
dygnsportioner
Antalinkomna 75 749 3333 3294
arenden (Telefoni)
Antal samtal 1919 st.
Antal inkomna Antal inkomna arende SD+
arenden, samtal 1278 st.
och besdk 6922 26 146 Antal hanterade AO i Faciliate
(Servicecenter) 1635 st.
Antal besok 2090.
Saknar data fran arets
inledande manader varfor ett
Antal kvm stadyta 39590 38401 ackumulerat vérde kan
8 2 . .
redovisas forst kommande
rapporter.
Antal kérda mil For UR1 har strackan minskat
3776 5548 17845 20700 med ca 14% jamfort med

godstransporter

samma period forra aret.




Utfall Utfall

Ack Ack
Produktionstal 20022 20021 utfall utfall Kommentar
(Mana (Mana
2022 2021
d) d)
Antal kérda mil En 6kning med ca 16% for
personbilar RGS 4010 4 286 16 916 14520 UR1 2022 jamfort med UR1
2021
Vi borjar aret starkt med 460
Antal transporter utover avtalet aven
- 3021 2547 12596 10489 med beaktande av
patienttransporter b . y .
emanningslaget som varit
utmanande p.g.a. Covid-19.
Antal skannade 0 0 Avvaktar atgard fran IT.
arkivdokument Forberedande arbete pagar.
Avser dokument som skannas,
Antal skannade 103 55 430 99 daglig skanning, pa skanning-
varddokument 8 8 avdelningen HS.
Den stora 6kning av antalet
samtal och @renden under
Antal drenden januari har héllit i sig &ven
(samtal och under februari. Férlangda
webbarenden) 4434 4400 21334 19429 Vvillkor for sarskild ersattning i
(GAS) varden mm ligger bakom
okningen som &r knappt 13%
hogre an motsvarande manad
foregéende ar.
2.2.1 Miljéindikatorer
Utfall Ak i
Miljoindikatorer (Manad M?j"e’ar Kommentar
)
H E)%;ns?rlgéggnm —andel av 4.3% 20 En bra bit 6ver malvardet pa 2% &ven
persontransporter ' om malet &r riktigt utmanande.
Andel HVO100 i 0 o . o o
9 diesellastbilar (%) 75,4% 70%  Malet uppnétt for UR1
H ng(eo/lo;—NOlOO tdieselbilar 55296 70%  Langt kvar till mélet pa 70%.
2.3 Arbetsmiljo
Férvaltningens uppdrag /deluppdrag Kommentar

ligga i linje med nya samverkansavtalet

Arbetsmiljoplan 2022: Arbetsplatstraffarna ska

Regionsservice samtliga verksamheter arbetar
aktivt med arbetsplatstraffarna for att géra
medarbetarna mer delaktiga. Verksamheterna

har arbetat med genomgéang av det nya
samverkansavtalet, anvant ett gemensamt

framtaget material om APT fér att skapa dialog
med medarbetarna och anpassat
arbetsplatstraffarna for den egna

verksamheten.




3 Malstyrning

3.1 Regionfullmaktiges fokusomrade - Gron omstallning

Fokusomrade

Kommentar

Gron omstalining

Forvaltningen arbetar aktivt med uppdrag
inom omradet gron omstalining dar de allra
flesta aktiviteterna har en positiv prognos
pa helar. Nagot enskilt omrade ar
utmanande mojligen d& ambitionsnivan ar
val hégt satt. Forvaltningen genomfor
dessutom aktiviteter inom ramen for
grunduppdraget, energieffektivisering inom
Region Hallands eget fastighetsbestand,
som inte sarskilt féljs upp under
malstyrningen men som aktivt bidra till
regionens gréna omstallning.

3.1.1 Minska Region Hallands klimatpaverkande utslapp

Uppdrag till fdrvaltningen

Kommentar frdn UR 1

Minska koldioxidutslappen for godstransporter

Utslappen har minskat med ca 19% och beror
pa att kord stracka minskat men ocksa pga att
utslappen per km har minskat med ca 6%.

Minska koldioxidutslappen fran
persontransporter

Utslappen har 6kat med ca 15% jamfort med
samma period forra aret och beror helt och
hallet pa att kord stracka har okat.

Initiera och delta i kommunikationsinsatser
kopplat till ratt val av fordon och brénsle

Regionservice har varit delaktiga i
framtagande av en film som beskriver
anvandning och hantering av elbil. Det finns
inget klart datum nar denna film ska finnas
tillgénglig.

3.1.2 Forbéattra Region Hallands samlade avfallshantering

Uppdrag till f(‘jrvaltningen

Kommentar frdn UR 1

Inventera mdjlighet till kallsortering

Ett underlag for att genomfora inventeringen &r
framtagen och arbetet genomférs under
sensommaren.

3.1.3 Arbeta for en hallbar plastanvandning

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran UR 1

av engangsprodukter av plast

Identifiera mojligheten ti-II minskad anvandning

Diskussion kring metod har inletts med
miljéstrateger pa RK.

3.1.4 Aktivt bidra till Region Hallands interna klimat- och miljoarbete

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran UR 1

kemikalier

Minska anvandning av samt byta ut miljéfarliga

En plan ar framtagen for att
kunskapsoverforing fran nuvarande
kemikaliesamordnare till
verksamhetsrepresentanter ska ske under
hdsten. Detta skapar mdojlighet for
verksamheterna att arbeta vidare med
minskning/utfasning av kemikalier.

Kvalitetssakra registrering av kemikalier

En plan ar framtagen for att
kunskapsoverforing fran nuvarande
kemikaliesamordnare till
verksamhetsrepresentanter ska ske under
hdsten. Nedan redovisas de senaste




Uppdrag till fbrvaltningen

Kommentar fran UR 1

inventeringarna av kemikalier. Under 2022
skall riskbeddmning, substitutioner och
Restriktions- och férbudslistor uppdateras,
galler samtliga verksamheter.

Senaste
VeSS inventering_
GAS 2022-05-04
Kostservice
Halmstad 2022-03-30
Kostservice Varberg 2020-10-27
Logistikservice 2018-10-26
Stab, Regionservice 2020-04-14
Stadservice 2021-07-13
Gemensamt
Teknik och fastighet
Kba 2021-05-19
Teknik och fastighet 2022-01-28
Vbg
Teknik och fastighet 2022-03-03
Hstd
Telefoni och
kundservice 2021-11-30

Kompletterande miljéutbildning

En grundutbildning i miljé ar framtagen
tillsammans med 6vriga férvaltningar och den
ar klar och ska testas. Utbildningen beréknas
finnas tillganglig for alla innan sommaren.

3.2 Regionfullmaktiges fokusomrade - Nara och sammanhallen vard

Fokusomrade

Kommentar

Nara och sammanhéllen vard

Syftet med forvaltningens deltagande i
detta fokusomrade ar framst att forsta
vardens behov av stdd i saval forflyttning
till mer nara och sammanhallen vard som
de mdjliga behov av utvecklade
serviceleveranser som uppstar vid de
forflyttningar som gors.

3.2.1Vidareutveckla den nara varden

Uppdrag till f(‘jrvaltningen

Kommentar frdn UR1

Analysera innebdrden ur ett
serviceleveransperspektiv

Dialog har paborjats med ansvarig person fran
RK dér vi meddelat RGS intresse att delta i
projektet och ser att vi kan vara en viktig del
framoéver géllande logistikfléden och
serviceverksamhet.

3.3 Regionfullmaktiges fokusomrade - Digitalisering i varden

Fokusomrade

Kommentar

Digitalisering i varden

Forvaltningen har paborjat arbetet med att
finna formerna i partnerskapet med RK IT-
och digitalisering. Formerna for internt
arbete med att identifiera behov, prioritera
och nar majlighet ges, med resurser fran
RK eller p4 annat satt, verkstalla
utvecklingsaktiviteter gar enligt plan.




3.3.1 Forbattra regionens digitala tillganglighet

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran UR1

Forbattra digital tillganglighet

Status just nu ar att uppdraget till RGS
tydliggors av RK. Forvantan finns nu att starta
férberedande projekt.

3.3.2 Forbattra kvalitet och resursanvandning genom arbetssatt som drar

nytta av digitala verktyg

Uppdrag till fbrvaltningen

Kommentar fran UR1

Utveckla verksamheten med stdd av digitala
verktyg

Ett flertal aktiviteter pagar och redovisas var
for sig pa omradesniva. Fler ar pa vag att
startas.

3.4 Regionfullmaktiges fokusomrade - Forutsattningar for

verksamhetens genomférande

Fokusomrade

Kommentar

Forutsattningar for verksamhetens
genomférande

Beslutade uppdrag inom fokusomradet
beddms i huvudsak kunna uppfyllas under
aret. Inom nagra uppdrag finns beroenden
till andra intressenter som kommer att vara
direkt paverkande pa férvaltningens
mojlighet att fullt ut nd uppsatt
ambitionsniva.

3.4.1 Forbattra forutsattningar for digital utveckling

Uppdrag till f(‘jrvaltningen

Kommentar fran UR1

Etablera en organisering for digital samordning
inom férvaltningen

Digital samordning ar etablerad, pagar och
utvecklas/forbéttras |I6pande. Viss tveksamhet
just nu i vad som forvantas i partnerskapet
med RK IT och digitalisering, om det ocksa
maste finnas mer operativa utférare inom
férvaltningen.

3.4.2Under perioden arbeta med att minska sarbarheten i sin verksamhet
och for att starka formagan att hantera allvarliga och extraordinara

handelser i fredstid

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran UR1

Forbereda for forandrad uthallighet i
materialforsorjningen

Pa grund av forandrade ledningsforhallanden
inom logistikfunktionen ligger arbetet nagot
efter tidsplanen. Underlag kommer satt kunna
presenteras for namnden i inledningen av
hosten. Dagens centrala lager pa Hallands
sjukhus Halmstad ar redan idag for litet och
det finns lagerplatser pa ytterligare tva platser i
Halmstad.

Revidera kontinuitetsplanerna i ett brett
perspektiv

Arbetet har inletts med Kostservice
kontinuitetsplan och 6vriga verksamheter har
planerats in under hésten.




3.4.3 Sakerstalla att regionens behov av utveckling och omstallning av

kompetens tillgodoses

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran UR1

Sakerstélla att fler verksamheter beskriver och
foljer upp kompetensbehov

Arbetet med att beskriva och félja upp
kompetensbehov har inte varit prioriterat under
varen bl a pa grund av pandemin och
arbetsbelastningen for vara chefer. Manga
verksamheter har arbetet pabdrjas och
kommer att fortsatta under hosten. Alla
verksamheter har en plan fér genomférande.

Successionsplanering av nyckelkompetenser

Arbetet med successionsplanering av
nyckelkompetens pagar i samtliga
verksamheter och beddms kunna vara klart
under aret.

3.4.4 Forbéttra chefers forutsattningar

att lyckas i sitt chefsuppdrag

Uppdrag till f(’jrvaltningen

Kommentar frdn UR1

Skapa forutsattningar for chefer att leda i
forandring och att lyckas i sitt chefsuppdrag

Regionsservice arbetar aktivt med att skapa
forutsattningar for chefer att leda i férandring
och lyckas i sitt chefsuppdrag. Inom nagra
verksamheter genomférs kontinuerlig dialog
med cheferna om nya uppdrag och
forandringar som de star infor. Andra
verksamheter har utdkat antalet chefer for att
ge cheferna battre férutsattningar. Aven
stodpersonal har fatt tydligare roller och
forstarkning sa att de har battre formaga att
starka cheferna.

3.4.5Verka for att méta individens behov av att kunna utvecklas pa jamlika

och jamstallda villkor

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran UR1

Ledning och styrning utifran jamstalldhets- och
rattighetsperspektiv

Regionservice kommer under aret att
analysera hur férvaltningen leder och styr
utifrdn jamstallhets och rattighetsperspektiv.
Arbetet pabdrjas under hosten 2022.

3.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Fokusomrade

Kommentar

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Beslutade uppdrag inom fokusomradet
beddms i huvudsak kunna uppfyllas under
aret. Arbetet med "etablering av
sammanhallen service och support”
kommer med stor sannolikhet att breddas
upp med nya funktioner varfér detta
omrade sannolikt behdver hanteras 6ver
langre tid.

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran UR1

Arbetsmiljoplan 2022: Arbetsplatstraffarna ska
ligga i linje med nya samverkansavtalet

Regionsservice samtliga verksamheter arbetar
aktivt med arbetsplatstraffarna for att géra
medarbetarna mer delaktiga. Verksamheterna
har arbetat med genomgéang av det nya
samverkansavtalet, anvant ett gemensamt
framtaget material om APT for att skapa dialog
med medarbetarna och anpassat APT for den
egna verksamheten.




Uppdrag till f(‘jrvaltningen

Kommentar fran UR1

Omradets/avdelningens egna
utvecklingsomraden

Paborja etablering av en mer sammanhallen
kundupplevd service / supportfunktion

Arbetar [6pande med att samordna 0ss i
omradets service- och supportleverans.
Arsprognosen beddms till "Uppfylls delvis" d&
ytterligare ny verksamhet kan vara pa vag till
omrédet och eventuellt ocksé ett helt nytt
service- och supportuppdrag. Dialog startad!
Organisationsférandringar tar lite tid att forma
och rétt anpassa.

Oka kunskapen inom omradet
informationssékerhet

Introduktions- och utbildningsprogram for har
tagits fram. Detta program har aven delgivits
for paseende i natverket (ISSO). Introduktion i
informationssakerhet har genomforts for
nyanstallda avdelningschefer. Utbildning i
informationssakerhet har genomforts pa olika
arbetsplatser och fér forvaltningens
internrevisorer.

Halla samman de praktiska delarna i
uthildningen kring "RGS roll i Region Halland"

For nérvarande beddéms uppdrag kunna
genomfdras enligt styrning.

Driva arbetet med malbild 2028

Arbetet med Malbild 2028 fortloper enligt plan.
I skrivande stund p&gar Fas 1 i processen,
vilket innebar saval workshops med RGS
ledningsgrupp, som dialog- och
diskussionsmoten med partners samt
enkatutskick. Malet &r att efter avslutad fas (i
bérjan pa juni) ha framtagit en malbild att
arbeta vidare med under inledningen av
hosten - da ocksé Fas 2 paborjas.

Utvardera beslutad styrmodell fér
standardiserade tjanster

Ett viktigt och omfattande arbete som
kontinuerligt utvarderas och dar justeringar
dialogiseras och faststalls. Det som narmast
ska revideras ar formerna for de operativa
motena mellan forvaltningens
avdelningschefer och dess motsvarigheter
inom karnverksamheten.

Medarbetare bidrar genom delaktighet i
I6pande verksamhetsplanering och uppféljning
for att standigt utveckla verksamheten

Flertalet omraden pa forvaltningen arbetar
aktivt med att synliggora verksamhetsplan och
resultatet av denna. Det gors bade genom att
forse en bredare malgrupp manadsrapporter,
samt genom |épande rapportering pa
omradets/avdelningens aktiviteter i samband
med APT. Vidare arbetar omradena med
sténdiga forbattringar i form av LEAN-tavla
eller digitala I6sningar. F6r nagra omraden har
inga specifika aktiviteter kopplat till uppdraget
tagits fram, utan rapportering sker istallet i
huvudaktiviteten pa ett samlat plan. Det kan
finnas anledning att framéver samordnat se
6ver hur omradena arbetar med standiga
forbattringar for att dra lardom av varandras
arbetssatt, forslagsvis inom LEAN-néatverket.

Skapa ett sammanhallet kundregister

Arbetet ar nagot forsenat da fokus legat pa
uppstart av arbetet med att via forsystemet
Faciliate debitera fastighetsnéra tjanster
(s&som regelmassigt stad) tilsammans med
hyresdebitering for aktuell lokal.

Se 6ver och lamna forslag pa forbattring av
RGS beredskapsorganisation

Tva forslag kan rapporteras. Gar vidare for
dialog och utvardering inom RGS.

Att sékerstélla stabschefsrollen vid stabslage
sa att den fungerar som stod och avlastning
for ordinarie chefer i krishanteringen. Att inféra
en "incident manager" roll inom RGS som kan




Uppdrag till fbrvaltningen

Kommentar fran UR1

hantera och koordinera incidenthantering for
férvaltningen (nar den inte féranleder
stabslage med sérskilt utsedda stabsroller).

Paborja arbetet med att ta fram
funktionsstrategier

Arbetet med framtagande av
funktionsstrategier kommer att pabdorjas till
hosten. Planen att inleda med en
pilotverksamhet kvarstar.

Uppdatera forutsattningarna for en framtida
maltidsforsérjning

Arbetet med uppdateringen gar enligt plan.
Underlag kan presenteras under tidig host.




4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
@ Personalomséttning 7,13% 11%
Personalomsittning

Nigot ligre personalomsittning fér R12 sedan samma period forra dret. Virdet ligger
inom malvardet. Teknik och fastighet, som tidigare haft hog personalomsittning, har
de senaste manadernas personalomsittningen minskat. Miannen har nigot storre
personalomsittning dn kvinnorna. Stor del av personalomsittningen bestar av
pensionsavgangar. Vi kan se att i gruppen 20-29 ddr vi har minst antal medarbetare ar
personalomsittningen nagot hégre 1 % (7%) dn i de 6vriga grupperna (om man
bortser fran gruppen 60+).

L\\'l? Regjli-::-n Halland

Personalomsattning Avgangar
202104 202204 Diff 202104 = 202204  Diff
Intern 1,17% 1,35% 0,18%  Intern 6 7 1
Extern 5,45% 3.47% -1,98%  Extern 23 13 -10
Fension 2 .53% 2.31% -0,21%  Pension 13 12 -1
Sum: 9,14% 743 -2,01%  Sum: 47 T 10
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Personalomsattning per aldersarupp _perkén
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4.2 Sjukfranvaro
Indikatorer Utfall R12  Utfall manadsvérde Malvarde R12
. o 0, 0, 0,
Sjukfranvaro 7,15% 7,11% 6,5%
3,86% 3,58% 3,3%

Korttidssjukfranvaro




Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron (manadsvirdet) har gatt ner de senaste manaderna efter att det steg
med anledning av 6kning av Covid i slutet av aret. Virdet dr nastan detsamma som
forra aret. R12.

Stid och vardnira service har hogst siffror pa sjukfranvaro (10,32%) och ligst har
GAS. (2,0%). Till viss del kan det forklaras med att medarbetare pa GAS har
mojlighet att arbeta hemma om de ir lite sjuka men dnda kan jobb medan det inte gar
t ex pa stdd och virdnira service.

Hogst korttidsfranvaro har gruppen 20-29 (se stapel med morkgront nedan).
Gruppen 0-19 ir inte intressant da det bara finns sa fa medarbetare 1 den gruppen.
Kvinnorna har nagot hogre sjukfrinvaro dn man, dér vi ocksa ser att kvinnorna star
for merparten av langtidssjukskrivning (se ljusgront pa stapeln).

R12) 202104 202204 | Diff
Kort {dag 1-14) 3,24 0,02%
Mellan {dag 15-80) -021%
ang (dag B1- 0,58%
6,75% T.15% 0,407%
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Korttidssjukfranvaro

Fortsatt nedgang pa korttidsfranvaron troligtvis beroende pa att Covid har gatt ner.



5 Ekonomi
5.1 Prognos

5.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos 10 000 tkr -4000 tkr 14 000 tkr
budgetavvikelse

5.1.2 Analys av prognosen

Nimndens verksamheter visar efter april ett prognosticerat éverskott om 10,0 mnkr.
Motsvarande avvikelse mot periodiserad budget uppgar till 14,0 mnkr efter verkstillt
beslut om resultathantering av 2021 ars resultat. Samtliga verksamhetsomraden visar
positivt utfall efter perioden, framfor allt logistikservice (+3,8 mnkr) samt stid och
vardnira service (+2,7 mnkr). Positiva prognoser limnas for;

e Stidd och virdnira service - limnad prognos visar ett 6verskott om +2,0
mnkr vilket fraimst dr kopplat till 6kade intikter utdver budgeterade
overenskommelser. Avropstjanster men ocksa utdkning av bastjanster och
Ovriga servicetjanster bidrar till den positiva prognosen.

e Logistikservice limnar en prognos som visar ett 6verskott om +4,0 mnkr.
Overskottet ir kopplat till pandemirelaterade intdkter inom bestéllningsvaror.
Paslag for externa kunder har minskat da leveranserna av skyddsutrusning
upphért. Verksamheten har salt fordon samt erhallit ersittning fran Circle K
for reparationskostnader av fordon pa grund av skadlig brinsleleverans
(E85). Okade kostnader f6r drivmedel avviker mot budget med knappt -0,4
mnkt.

e Regionservice gemensamt limnar en prognos om +2,0 mnkr. Beslut om
resultathantering efter 2021 drs resultat gav ett tillskott om 4,0 mnkr. Under
aret berdknas 2,0 mnkr av dessa hinna komma till anvindning i diverse
utvecklingsprojekt.

Aviserad 6versyn av de 6verenskommelser som 16per med vara partnerférvaltningar
ar nu genomford i syftet att na den efterstrivade sjilvkostnadsnivan. Lamnad
prognos bygger saledes pa att dessa justeringar genomfors som planerat med start i
maj manad. Bland annat genomférs en anpassning till de sdnkta sociala avgifterna
som paverkar férvaltningens personalkostnader positivt genom nuvarande
service6verenskommelser.



Budget, utfall samt prognos for 2022 med jamforelsear 2020 samt 2021:
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5.1.3 Prognosforandring sedan foregaende rapport

Prognosen har forbattrats (+4,0 mnkr) fran officiellt limnad prognos efter period 2.
Forbattringar av prognosen har dels gjorts inom logistikservice, dels inom RGS
gemensamt efter beslut om resultathantering 2021.

5.1.4 Atgardsplan

Da nimnden inte limnar en negativ arsprognos upprittas heller ingen dtgirdsplan for
att na en ekonomi i balans. Diremot presenteras pagaende och planerade
torbattringsinitiativ inom nimndens olika verksamhetsomraden. Initiativen
kategoriseras pa samma satt som de effektiviseringsinitiativ som priglade
standardiseringsarbetet under 2020.

A-besparing: effektivisering i oférindrad leverans
* B-besparing: anpassning av leverans (kvalitet och omfattning)
* C-besparing: foreslagen at kund utanfor avtalat dtagande

Forbattringsinitiativ
Tjadnsteom
rade

Bespar | Kate

Utvecklad beskrivning Status ing gori

Kommentar

Analys har visat att
en e-tjanst ar basta
framkomliga vag for
egenrapportering for
Utveckling egenrapportering politikers arvoden och
GAS for ersattning till Pagar 200 A | erséattningar. E-tjanst
fortroendevalda. finns framtagen men
delar i utvecklingen
aterstar innan den
kan séttas i
produktion.
Optimering av
bemanning

Kostservic | Effektivisering av
e bemanning

Pagar 497 A




Tjansteom A Bespar | Kate
rade Utvecklad beskrivning Status ing gori Kommentar
. Lagring pa Y istf
Teknik och Lagring pa Y Pagar 68 A | Teams mojliggor
fastighet - .
billigare licenser
Teknik och | Vattenverk - andrade o o Io:or_e_indrlng av
) — e s Pagar 52 A atgarder utan
fastighet atgarder utan ersattning .
reglering
L.O gistikser Flyttverksamhet i egen regi Test 75 Gora fler_ flytar i
vice egenregi.
2 st
avverkningsgrader for
Stad/VNS StanQarq_lsgrlng av Inférd 1600 A samtllga ytor i hela
maskinkérning regionen. En
avverkningsgrad for
inre och en for yttre.
Uppstart av poolverksamhet Minska det operativa
stad/VNS for att hantera Test 50 A arbetet vid erséattning
korttidsfranvaro av franvaro
Ersatter en
kombiskurmaskin
stad/VNS Inférande av stadrobot Inford 250 A som tidigare
bemannades av en
halvtidsresurs
Se dver och fdlja upp
StAd/VNS Mlnsokad forbrukning av Pagér 50 A medoarbetarna nar
engangshandskar engangshandskar ska
anvandas och inte.
5.2 Ekonomiskt resultat
Indikator Utfall tkr Malvarde tkr
Periodresultat 4 237 tkr -3 066 tkr

Indikator

Ack resultat tkr

Ack budget tkr

Ack avvikelse tkr

Ackumulerad

budgetavvikelse 9 431 tkr

-6 186 tkr

15 617 tkr

5.2.1 Resultatrékning

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mnkr) inkl fran verksamheten

limnad helarsprognos:

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack Avvikelse ng;anus
budget helar

Gemensam Administratiy Service 0.53 0,73 1.26 1.0
Kostservice 0,60 0,76 1.36 0.0
Logistikservice 3,84 0,62 4,46 40
Logistikservice fiérradsvaror 0.13 0.00 0.13 0.0
Regionservice gemensamt 0,49 41,20 1,78 2.0
Stab och ledning 0,08 0,33 0.23 0.0
Telmisk service 0,71 0,83 1.34 0.0
Telefoni och kundservice 0.50 0,54 1,03 1.0
Stad och Vardnéra service 270 -1,00 3,79 20
Summa EGS resultat 9,43 -6,19 15,62 10,0




Resultatrikning f6r nimnden, konto 2 positioner:

I Kontogrupp Kontogruppl(T) Ackumulerat utfall Ackumulerad budget Periodavvikelse Arsbudget
36 Férsslining av andra tjsnster 18837306 173783286 14583730 521004 357
37 Fansilining av material och varor 57635246 33225533 24403712 99676600
38 Erhalina bidrag 335503 o 335503 o
39 Ouriga intskter 51454 -370 534 422 288 11250

3[Verl | intak 246 395 218 206 643 985 39751233 619568 456
40 Lén arbetad tid -53 491662 -B1627 131 2135528 -1rd 396517
1 Lin ej arbetad tid -1865 042 -3368571 -243647 -2B526 628
43 Kostnadsersstningar och naturaférmaner -273365 -T333 -ETZE3Z -2z 000
44 Pensionskostnader -163 525 o -163 525 o
45 Sociala och andia avgifter enligt lag ach autal -31340 830 -32 B26 404 1485524 -93B22 672
45 Cwiiga personalkostnader -1560 385 -1425 325 -135 660 -4 325975
4[K der far p | och fo -104 707 053 -105 254 8§24 547 765 -301094 092 |
55 Verksamhetsanknutna tjisnster -3TEOT21 -3634 233 -FF 485 -11030 700
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -42 BA6 654 -23617 036 -18 863 555 -T1451283
57 Material och varor -1s07 323 -0 646 372 -B61551 -31933 116
5[k der Far kapt verk het, inkdp av material och varor s. -57 955 298 -38 157 702 -19 797597 -114 421105
60 Lokal- och fastighetskostnader -16252 835 -13223038 -3023737 -33663 232
B2 Huralleasing av anlSggningstillgangar -571064 -52577T -45 838 -1575531
B3 Energi mm -3d B0S -43438 8633 -130313
54 Farbrukningsinventarier och farbukningsmaterial -123504a83 -3213 950 -4 736533 -2d 641843
B5 Reparation och underhall -T42541 -gz210m T8 660 -Zd B2 21
BE Kostnader Fér ransportmedel -8 154 645 -7 TR T03 -378 936 -23327123
E7 Tranzporter och frakeer -1453041 -1531356 78914 -4 535867
B8 Resekostnader -3d57E -84 723 50158 -254185
B3 Information och PR -44 708 -6 033 -3 675 -15100
6[Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 —46 921564 -39 618 161 -7303403 -118 854 482
T2 Tele- achIT-kommunikation samt postbefordran -14 136 236 12737631 -1335 5245 =35 203073
T3 Férsskringsavgifter ach duriga riskkostnader -141303 -535423 -45 874 -286 286
75 COwriga tjsnster -10572 302 -104za210 -144 032 -31284 630
76 Curiga kostnader -75 388 -3861246 3782256 -M4E 73T
T3 Awskrivningar -2367 474 -25B6 35 133161 -TE75 464
7[Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 -27 296 302 -29 689 21 2392909 88 868 190
85 Finansiella kostnader -83E617 -T0135 26585 -330 586
8[Intikter och kostnader utanfér verksamhetsresultatet -83 61 -110 195 26 585 -330 586 |
|summa 3 431384 -6 186 107 15 617 4391 4 000 000 |

5.2.2 Kostnhads- och intaktsutveckling

5.2.2.1 Kostnadsutveckling

Ack .
Skillnad  Ack . Kostn. Budg. :

u:[fall A .o mot forra budget DI e utv. mot  kostn. et

forra utfall i ar aret Arets budget foreg. &r  utv budget

aret : '

-273 -209 -188 -21 o 0 a1 20 e

866 tkr 743 tkr 64 123 tkr 173 tkr 570 tkr 23,4% 31.3% 1.9%
Kostnadsutveckling

RGS kostnadsutvecklingstakt ér efter avslutad period -7,9 %. En stor férklaringspost
ar flytten av I'T och Centrala datorer till RK som péaverkar utfallet med 73,7 mnkr
jamfort med foregaende ar respektive -18,9 mnkr jamfoért med budget.
Kostnadsutvecklingstakten hade, justerat f6r ovan, varit -1,78%.

5.2.2.2 Intaktsutveckling

Skillna u .
Ack utfall Ack utfall dmot  ACK Diff. mot Mtékisut  Budg. SLlme
. g A . budget V. mot intédktsut  d mot
forraaret iar forra s budget . 2
Aret arets foreg. ar V. budget
283675t 219174t -64 181988t 37 186tk
kr kr 501 tkr  kr r ~22,7% -35,8% 13,1%

Intiktsutveckling

Forvaltningens intikter dr 64,5 mnkr ldgre dn fg ar och 37,2 mnkr hogre dn budget.
Tva stora forklaringsposter till skillnaden mot fg ar och budget dr den 6kade
forsiljningen av skyddsutrustning och andra lagervaror samt flytt av I'T och Centrala
datorer till RK. Justerat f6r dessa forklaringsposter hade intiktsutvecklingen kat
med 10,6 mnkr jimfért med fg dr och 17,8 mnkr hogre dn budget.
Intdktsutvecklingstakten dr 13,1% fore justering respektive 11,0% efter justering.



5.3 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos

Investeringar 2 986tkr 21 000tkr 21 100tkr

I samband med beslut om resultathantering efter 2021 tillits nimnden féra med sig
6,0 mnkr 1 outnyttjat investeringsutrymme till 2022. Dessa avsig bl a utebliven
investering av diskutrustning till kostservice.

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

21 100 tkr 21 000 tkr -100 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Prognos och budget hojs efter tilldelad tilliggsbudget via resultathantering i bokslut
ar 2021 for outnyttjad investeringsbudget.

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
Telefoni & Kundservice ] 2150 2150 ]
Stab 0 0 0 0
Kostservice 23802 12 000 14 200 -2 200
Logistikservice 184 2750 850 1900
Teknik & Fastighet 0 2700 2500 200
Stad- och VNS 0 1400 1400 0

Summa 2986 21000 21100 -100




