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1 Sammanfattning

Ingangen till 2020 har praglats av leverans av standardiserade tjanster. Efter manad tva har
fa avvikelser noterats och viss justering har gjorts i leveranserna. Férberedelser for att
genomftra etapp tva i standardiseringsarbetet ar paborjat. Etapp tva omfattar i férsta hand
regionupphandling samt Gemensam Administrativ Service (GAS) och i andra hand IT.

Ekonomiskt resultat efter férsta manaden blev en positiv avvikelse pa 5,9 mnkr. Prognosen
ar i detta tidiga skede identifierad till en avvikelse om +3 mnkr. Detta indikerar att beslutad
atgardsplan for ekonomi i balans fran 2019 beddms ge 6nskad effekt. Under forutsattning att
den samlade prognosen for helaret ar fortsatt positiv foljs atgardsplanen enbart upp vid
uppféljningsrapport 1 och 2 samt arsredovisningen.

Férvaltningens sjukfranvaro ar efter februari 5,74 % (r12) vilket ligger i linje med uppsatt
malvarde for 2020. Rehabilitering av medarbetare med langre sjukfranvaro ger effekt inom
forvaltningen. Korttidsfranvaron ligger i niva med féregaende manad. Korttidsfranvaron
kommer under aret ha ett sarskilt fokus med malséattning att 6ka frisknarvaron ytterligare.
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2 Verksamhet
2.1 Verksamhet

Férvaltningsspecifika Utfall

Atgérd fér att uppna

indikatorer Malvards malvérde

. Andel ekologiska 33% 30% Féregédende manads
livsmedel (%) resultat under malvardet

ar nu aterstallt.

== Andel atgardade 100% Ingen revision &r
revisionsavvikelser inom genomfdrd 2020. Dérav
anvisad tid (%) saknas utfall.

. Antal kritiska stérningar 0 0 Inga kritiska stérning pa
pa grund av bristande grund av bristande
tjansteleveranser tjénsteleverans.

. Koldioxidutslapp 162g/km 160g/km
godstransporter (g/km)

Koldioxidutslapp 119g/km 108g/km Battre utfall &n

personbilar RGS (g/km) féregdende manad men
annu inte i nivd med
malvardet.

. NKI - ndjd kund index 4,2 4 Vardet baseras pa
befintligt aggregerat
resultat fran den
senaste
sammanstallningen och
kommer att justeras i
takt med att resultat fran
nya matningar ar
sammanstéllda.
Uppdaterade resultat
redovisas vid UR1, UR 2
och arsredovisningen.

N&jda chefer - HME 85 88 Utfallet avser 2019 ars
index resultat. Ny métning
sker i oktober.
N&jda medarbetare - 74 75 Utfallet avser 2019 ars
HME index resultat. Ny métning
sker i oktober.
Produktionstal Utfall 2020 Utfall 2019 Kommentar
Antal kérda mil 5053 Varden fran 2019 saknas
personbilar RGS d& uppféljning endast
gjordes pa regionniva.
Antal &renden (samtal 11 076 12 927
och webbérenden) (GAS)
Antal dygnsportioner 27 439 28 211 3,7% under jamfort med

férra aret. Trenden
fortsétter med allt farre
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Produktionstal Utfall 2020 Utfall 2019 Kommentar
bestéllda och levererade
dygnsportioner.

Antal kérda mil 10 117 11226

godstransporter

Antal patienttransporter 2 691 2 561

Antal kvm stédyta 333917 Stadyta fortsatt inte
kvalitetssékrad.

Antal utforda arbetsordrar 7 681 8724

(Teknisk Service)

Antal inkomna arenden 3095 Utfall fran 2019 fallit bort.

(IT/Telefoni) Bakomliggande varde
fran 2019 sakerstills
framéver.

Antal inkomna samtal 178 842 169 619 Interna samtal cirka 73

(Telefoni) 000 och externa samtal
cirka 99 500. Férlorade
samtal cirka 10 900 varav
4 500 tappade inom 10
sekunder. Medelsvarstid
=18 sekunder.
Medelsvarstid vardagar
7.30-17 = 19 sekunder.

Antal pagaende 73 77

upphandlingar

(Regionupphandling)
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2.2 Regionfullméktiges fokusomrade - Hog attraktivitet

Uppdrag till férvaltningen Kommentar

Arbeta med identifierade utvecklingsméjligheter for

omradet gallande klimat och milj6 Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

2.3 Regionfullmiktiges fokusomrade - Béttre digital tillganglighet

Uppdrag till forvaltningen Kommentar

Bemanna systemférvaltningen med kompetenser Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Sékerstalla att de tekniska férutsattningarna finns for

digitala vardmeten Folis upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

2.4 Regionfullmaktiges fokusomrade - Kompetensforsorjning

Uppdrag till forvaltningen Kommentar

Studera forutséattningarna fér utbildning av

servicemedarbetare vid regionens folkhégskolor Foljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Sékerstdlla att fler verksamheter beskriver och féljer

iepicampelsrsbehes F&ljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Skapa forutsattningar for chefer att leda i férandring

och att lyckas i sitt chefsuppdrag Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning

2.5 Regionfullmaktiges fokusomrade - Minska
kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en langsiktigt
god ekonomisk hushallning

Uppdrag till férvaltningen Kommentar

Utveckla stad/VNS tjanster enligt beslutad

standardiseringsleverans Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Utveckla logistiktjdnster enligt beslutad

rbsarineryie. su e Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Utveckla kosttjanster enligt beslutad

standardiseringsleverans Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Utveckla teletjanster enligt beslutad

standardiseringsleverans Folis upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Utveckla tekniska tjanster enligt beslutad

standardiseringsleverans Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Foréndringsleda etapp 2 i standardiseringsprojektet Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.

Oversyn av helgstangning av restaurangerna Féljs upp vid UR 1, UR 2 och Arsredovisning.
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3 Medarbetare

Aktivitet arbetsmiljéplan Kommentar

Arbetsmiljéplan 2020: Medarbetare ska vara delaktiga  Under senhdsten 2019 genomférdes

avseende verksamhetsplanering och uppféljning verksamhetsplanering infér 2020 med méjlighet till
delaktighet for medarbetarna. Detta genomférdes
med olika metoder inom respektive verksamhet da
forutsattningarna skiljer sig at. Uppfélining av
verksamheten for 2020 kommer att ske pa olika satt
framst vid arbetsplatstraffar men ocksa vid de
aterkommande "tavelméten" eller pa annat [ampligt
sétt beroende pa verksamhetens forutsattningar.

3.1 Personalomsittning

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

. Personalomséttning 9,66% 13% Personalomséttningen
ligger inom malvérde
och &r lagre &n samma
period féregaende ar.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvirde Kommentar

. Sjukfranvaro 5,74% 5,8% Trenden fortsatter med
allt 1agre sjukfranvaro
dar de storsta
minskningarna skett pa
langtidsjukfranvaro.
Skillnaderna inom RGS
olika omraden &r stor.

Korttidssjukfranvaro 3% 2,9% Indikatorn beslutades for
inférande i Stratsys i
bérjan av mars.
Malvardet ar
férnarvarande
preliminart da beredning
pagar om vilken
utmaning som ska antas
pa férvaltningsniva.
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4 Ekonomi

4.1 Prognos

4.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos budgetavvikelse 3 Mnkr 0 Mnkr 3 Mnkr

4.1.2 Analys av prognosen

Prognosen summerar till +3 mnkr for RGS som helhet. De mest betydande delarna ar

+1,6 mnkr for IT-verksamheten (tjansteportfoljen)
+1,3 mnkr for GAS

-2 mnkr fér kostverksamheten

+1,1 mnkr for Stad och VNS

4.1.3 Prognosforandring sedan féregaende rapport

Detta ar forsta prognosen som lamnas fér 2020.

4.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator Ack Resultat Ack budget Ack avvikelse
Ackumuler.ad 3 Mnkr -3 Mnkr 6 Mnkr
budgetavvikelse

Analys av resultatet

Flertalet avvikelser mot budget &r efter februari positiva. For IT-verksamheten som fran 2020
l6pande reglerar utebliven leverans av personella resurser mot systemférvaltningen (0,5
mnkr for period 2) ar avvikelsen mot budget +1,6 mnkr. Detta ar framst kopplat till positivt
utfall fér tjanstekatalogen.

Aven GAS visar likt tidigare &r ett positivt utfall och inom omradet pagar fér narvarande en
anpassning till RGS standardiserade tjansteutbud med bl a anpassning av prisbild sett till
historiska effektiviseringar. Avvikelsen mot budget efter period 2 visar +1,1 mnkr.

Stad och vardnara service visar en positiv avvikelse mot budget efter tva perioder (+0,4
mnkr) kopplat till sin nya standardiserade leverans. Tidpunkt fér driftstart for den nya
leveransen har varierat éver lanet och full effekt vantas uppnas senare under varen.

Endast tre verksamhetsomraden har ett negativt utfall efter perioden och av dessa &r det
endast kostverksamheten som avviker mot den periodiserade budgeten (-0,1 mnkr).
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Verksamheten dras med ett historiskt underskott som for 2019 summerade till -6,1 mnkr och
bedémdes inte da kunna uppnéa en ekonomi i balans heller fér 2020. Atskilliga initiativ &r

framtagna under arbetet med att standardisera verksamhetsomradets tjansteleverans och
som kommer att ge effekt under aret. Dessa initiativ kommenteras samlat i

uppféljiningsrapporterna och innehaller bl a att;

- Reducera antalet grundkoster
- Standardisera frukostbrickan

- Se dver leveransdagar fér specerier

- Optimera schemaldggning.

4.21 Resultatrikning

Utfall respektive budget samt avvikelse fér respektive verksamhetsomradet, mnkr;

Organisationsomride(T) Ack utfall ALk Avvikelse
budget
Gemensam Administrativ Service 0,51 -0,60 1,10
IT-service 0,85 0,83 1,68
Centralt dgda datorer -0,07 0,00 -0,07
Kostservice 038 027 0,11
Logistikservice 0,02 027 0.25
Logistikservice forrddsvaror 0,05 0,00 0,05
[Regionservice gemensamt 1,26 0,00 1,26
[Regionupphandling 0,11 0,10 021
Stab och ledning 0,11 0,22 0,33
Teknisk service 0,45 -0,24 0,70
Teleservice 0,02 20,13 0,11
Stid och Vardnira service 0,32 0,70 0,39
Summa RGS resultat 2,52 3 588
4.2.2 Kostnads- och intiktsutveckling
4.2.2.1 Kostnadsutveckling
e Bl L S S e
aret arets féreq. ar
-114 -116 2374tk -119 2 876 tkr 2,1% 4,6% o 5%
463 tkr 837 tkr 713 tkr ¢

Kostnadsutvecklingstakten ar efter februari 2,5% lagre an budgeterat. Samtidigt dverstiger
intaktsutvecklingstakten lagd budget med 2,7%. Sammantaget aterspeglas detta i den

positiva avvikelsen efter perioden.
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4.2.2.2 Intédktsutveckling

. Skillnad Ack . Intdktsutv. .

Qic:":au;frae[tl :rc ko uttalll mot fores kudgst bD&f;.gr:;) : et fareg: Fr;lltjgl?t.sutv Sk'gﬂd'g::
aret arets ar )

112 583 tkr 119356 tkr 6 773 tkr 116 351 tkr 3 005 tkr -6% -3,3% 27%
4.3 Investeringar
Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos 21 622tkr 21 622tkr Otk
Investeringsbudgetavvikelse

Férvaltningen har &nnu inte fatt nagon tilldelad investeringsram fér centralt &gda datorer. Vi
invantar svar fran Regionkontoret hur denna del ska hanteras 2020. Centralt &gda datorer
utgdr 2 829 tkr av det ackumulerade investeringsutfallet.

Driftnamnden Regionservice /

otTam Berthilsson Tofbjorn Svanbefg
Driftn@mndens ordférande orvaltningschef
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