Uppfoljningsrapport
1 Januari - april

Psykiatrin Halland
April 2022

\ Region Halland



Innehallsforteckning

ST T o100 = U = Ut 0T o PSS 3
2 Y b 1S3 AV [T o o TP 4
2.1 GroN OMSEAINING ....uveeeiie e e e e e e e s e areeeee s 4
2.2 Nara och sSammanhallen VArd..........cccooeveieieiiieee e 4
2.3 DiIgitaliSEriNg i VAITEN ......ceoveiieieiieeie ettt ettt ete e st e s e e sae e sreesreesreea 5
2.4 Styrning utifrdn kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard..................... 5
25 Forutsattningar for verksamhetens genomforande ............ccccoevvieiiiiiecnen 6
3 KVAITEISSTYINING weeeiiiiiiiii ittt e e s e e s sanneeas 8
3.1 HEAISO- OCH SJUKVAIT .....oveiieiieciiee sttt 8
O 1= To b= 1 o 1] = O OO P P PUPPPN 14
4.1 PersonalomMSEALINING .......coooiiiiiiiiiiiie e 14
4.2 Y[ 101z U4 o TSR TRS 14
4.3 INAYId PEISONA ....ccoeeeeeeieieieeeeeee e 14
5 EKONOMI 1ttt 16
51 PrOgNOS. ettt 16
5.2 EKONOMISKE FESUIAL ......oeeeiiiiieeeiieeec e 16

5.3 LN VZ=2S] (] [T = T PP 17



1 Sammanfattning

Psykiatrin Halland har under perioden paborjat arbetet utifran beslutad
verksamhetsplan med starkt fokus pa resultat avseende vardkvalitet, tillgainglighet,
arbetsmilj6 och en lingsiktigt hallbar ekonomi.

Under periodens forsta tva manader var forvaltningen kraftigt paverkat av pandemin.
Som en f6ljd av mycket hog frainvaro hos personalen och vakanser har det under
perioden krivts neddragning av vardplatser och omférdelning av personal for att
kunna klara av grunduppdraget utan risker for kvalitet- eller patientsikerhet.

Ekonomi

Den ackumulerade budgetavvikelsen uppgar till ca 7 Mnkr och forvaltningen riknar
med en nollavvikelse mot budget f6r helaret.

Personal

Forvaltningens sjukfranvaro ér ca 7,7% vilket dr strax over forvaltningens mal pa 7%.
Personalomsittningen ar ca 13,5% vilket ar nagot 6ver forvaltningens mal pa 10%.

Produktion

Under arets f6rsta manader har 6ppenviardsproduktionen varit hdgre dn samma
period foregaende ar (9%). En betydande del av dessa ar fortsatt distansbesok.
Samtidigt har antalet patienter under arets forsta tva manader varit ca 11% fler dn
samma period 2021.

Under perioden har antal vardtillfillen varit ca 5% lidgre dn motsvarande period
foregaende ar.

Beldggningen har varit nagot hégre dn tidigare nivaer, delvis pa grund av att vi
behovt reducera vardplatsantalet pa avd. 24 och avd. 23 i Varberg f6r att klara av
bemanningen.

Tillgidnglighet

Under perioden har fortsatt arbete skett for att forbittra och bibehalla god
tillgdnglighet. Resultatet i de nationella matningarna, sett till den genomférda varden,
ar bittre dn riket, bide inom BUP och Vuxenpsykiatrin.

En stor utmaning ar att kunna halla de interna flodena valfungerande trots kraftig
patientokning.



2 Malstyrning
2.1 Gron omstallning

2.1.1 Psykiatrin Halland ska delta i det regiongemensamma arbetet for
gron omstallning

Arbete pagar kontinuerligt och Psykiatrin dr delaktiga i det regiongemensamma
arbetet genom utsedd miljésamordnare

2.2 Nara och sammanhallen vard

2.2.1 Psykiatrin Halland ska fortsatta omstrukturera den rattspsykiatriska
varden

Arbete pagar. Under perioden har bland annat lokaler iordningsstallts och personal
borjat rekryteras. Planerad uppstart av ny avdelning ar hosten 2022.

2.2.2 Psykiatrin Halland ska utveckla metoder och verktyg for
kommunikation och kunskapsspridning internt och externt

Arbete pagir kontinuerligt utifran devisen “ritt budskap 1 ratt kanal”.

Under arets forsta tertial har forvaltningen bland annat 6kat sin nidrvaro pé sociala
media och utvecklat anvindandet av intranitet och nyhetsbrev Vi har dven utvecklat
var interna kommunikation och sett 6ver kommunikationen i samband med
rekryteringar.

Ett intensivt arbete pagir dven for att etablera en extern webbplattform.

2.2.3 Psykiatrin Halland ska etablera peer support

Arbete pagar. Under perioden har férberedelse och planering f6r utbildning pagatt i
dialog med brukarnitverket NSPH.

2.2.4 Psykiatrin Halland ska fortséatta utveckla prehospital akutpsykiatri

Projektet fortsitter enligt plan.
Pa basis av den uppf6ljning som limnades till Socialstyrelsen (SoS) f6r 2021,
beslutade SoS att bevilja fortsatt finansiering av projektet.

Under drets forsta kvartal planerades f6r en workshop dir observationer/iakttagelser
som gjort under kartliggningsskedet ska redovisas f6r andra vardaktorer och
brukarféreningar. Syftet med workshopen dr att fa input pa kartliggningen, gora en
gemensam analys men framforallt att fa med ett sa brett perspektiv som mojligt infér
arbetet med att utveckla innehall och former.



Samtidigt har projektet, utifran gjorda erfarenheter, genomgatt en mindre anpassning
som bland annat innebdr att dgarskapet har fortydligats sa att projektets resultat kan
tas om hand och forvaltas pa bista sitt efter projekttidens slut.

2.3 Digitalisering i varden

2.3.1 Psykiatrin Halland ska infoéra FVIS enligt forvaltningens inforandeplan

Arbetet infor ett inférande pagar kontinuerligt och foljer framtagen inférandeplan.
Planerat inforande ar 2024.

2.3.2 Psykiatrin Halland ska fortsatta arbeta med prioriterade aktiviteter i
forvaltningens digitaliseringsplan

Psykiatrin arbetar kontinuerligt med de digitaliseringsaktiviteter som finns upptagna i
digitaliseringsplanen.

Exempel pa aktiviteter som varit aktuella under perioden:

e Infoéra Rollbaserad behorighetstilldelning

e Infoéra Swish som betalningsmajlighet

e Infora ett nytt bildhanteringssystem, Videview

e Infora tidboksrapport som ett hjalpmedel for verksamheterna vid debitering
e Infora Platform 24, som teknisk 16sning for video/distansméten

e Infora taligenkinning for diktering, vilket leder till minskad administration

2.3.3 Psykiatrin Halland ska fortsatta arbeta med prioriterade aktiviteter i
forvaltningens digitaliseringsplan

2.4 Styrning utifrAn kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

2.4.1 Psykiatrin Halland ska fortsétta etablera struktur och organisation for
kunskapsstyrning i enlighet med nationellt programomrade psykisk halsa
Under perioden har fortsatt arbete skett med att vidareutveckla den lokala
organisationen for kunskapsstyrning. Spridning av kunskap och metoder sker

kontinuerligt. Under perioden har samarbetet med nitliggande regioner, och andra
vardaktorer fortsatt varit en viktig del.

2.4.2 Psykiatrin Halland ska vidareutveckla missbruks/beroendevarden

Under perioden har fortsatt arbete skett for att stirka missbruks/beroendevirden i
Halland. I April etablerades det nya beroendeteamet 1 Falkenberg, vilket innebir att
vi nu har beroendeteam 1 Kungsbacka, Halmstad och Falkenberg



2.4.3 Psykiatrin Halland ska inféra OCD-team inom vuxenpsykiatrin enligt
B4DT-metoden

Under perioden har vi fokuserat pa att fortsitta bygga upp var kompetens kring
konventionell behandling med ERP (exponerings- och responsprevention). I
dagsliget finns ca 5 behandlare som behandlar OCD patienter med ERP. Ett fortsatt
arbete pagar for att konsolidera och formalisera kompetensen till ett specialiserat
OCD-team som arbetar enligt B4DT-metoden.

2.4.4 Psykiatrin Halland ska sékerstélla god tillganglighet till BUP och
vuxenpsykiatrin
Kontinuerligt arbete sker for att sikerstilla god tillginglighet. Oversyn av fléden och

administrativa arbetssitt sker successivt. Inom BUP sker fortsatt sirskild
tillgdnglighetssatsning med extra medel, for att anvinda t.ex. képt bemanning.

Resultatet ar under perioden bittre dn riket i samtliga matningar, sett till den
genomférda varden.

2.4.5 Psykiatrin Halland ska etablera konceptet Halsolinjen

Under perioden har konceptet definierats och startats upp. En arbetsgrupp har
tillsats och rekrytering av hilsosamordnare pagar. Initialt kommer fokus vara pa
patienter med schizofreni/psykossjukdom, for att sedan breddas till andra grupper
med behov.

2.4.6 Psykiatrin Halland ska bidra med psykiatrisk expertis i den
regiondvergripande modellen for Barnahus
BUP bidrar i modellen och avsitter 50% av en heltidstjdnst till arbetet, enligt plan.

2.4.7 Psykiatrin Halland ska fortsatta etablera och konsolidera En vag in —
kontaktcenter for barn och ungas psykiska halsa samt mottagningarna for
barn och ungas psykiska halsa

Kontinuerligt arbete sker. Extra forstiarkning begird och plan for uppstart i Varberg
och utokning av tjanster dr framtagen. Samarbetet mellan Forsta linjen och BUP
utvecklas successivt.

2.5 FOrutsattningar for verksamhetens genomfdrande

2.5.1 Psykiatrin Halland ska vidareutveckla de interna arbetsprocesserna
for it och digitalisering, i samverkan med regionens nya struktur for it
Arbete pagar kontinuerligt. Psykiatrin har under perioden fortsatt vidareutveckla



strukturen for I'T-samordnare och IT-ombud for att kunna mota digitaliseringens
krav.

2.5.2 Psykiatrin Halland ska utveckla den interna sdkerhetsorganisationen
och delta i regionens samlade arbete med sakerhet och krisberedskap.

Arbete pagar kontinuerligt. Psykiatrin har under perioden fortsatt se 6ver och
utveckla den interna strukturen for sikerhetssamordnare och deltar aktivt i regionens
nitverk for sikerhet och krisberedskap

2.5.3 Psykiatrin Halland ska sakerstélla forvaltningens behov av utveckling
och omstéllning av kompetens

Forvaltningen har stora utmaningar i den langsiktiga kompetensforsorjningen
avseende flera nyckelkompetenser. Det dr av avgorande betydelse att forvaltningen
fortsatt kan erbjuda utbildningstjanster for specialistutbildning sjukskoterskor
eftersom behovet av psykiatrisjukskéterskor dr kande 1 savil 6ppenvird som
slutenvard.

For sjukskoterskor inom 6ppenvarden har ca 20 medarbetare utbildats i psykiatrisk
samtalsmetodik for att forstiarka utbudet till invanaren och stilla om uppgifter fran
behandlare.

For att langsiktigt klara lakarbemanning inom férvaltningen pagar en 6versyn av ST,
saval numerar som innehall.

For att kunna erbjuda en karridrutveckling f6r psykologer utreder férvaltningen
tillskapandet av en karridrstege, fran ptp till specialist

2.5.4 Psykiatrin Halland ska arbeta for att forbattra chefers forutsattningar
att lyckas i sitt chefsuppdrag

Utifran foregaende ars medarbetsundersokning var chefers forutsittningar en punkt
som belystes 1 den arliga samverkansdagen (nir samtliga samverkansgrupper mots
och arbetsmiljéutmaningar diskuteras). Chefers arbetsmiljé upplevs generellt som
anstringande och olika atgirder har darfor prioriterats. Bland annat har genomférts
organisatoriska forandringar for att forbittra chefers forutsittningar. Storre
Oppenvirdsmottagningar har eller planerar att infora delat ledarskap. Vidare pagar
utvecklingsarbete for att tydliggéra uppdrag och forvintningar pa savil chefer som
pa forvaltningens stodfunktioner. En forvaltningsgemensam chefsintroduktion ér
under utarbetande.

2.5.5Psykiatrin Halland ska delta i det regiondvergripande arbetet med
jamstalldhets- och réttighetsintegrering

Psykiatrin féljer de regionévergripande riktlinjerna



3 Kvalitetsstyrning
3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1Tillganglighet

Under perioden har fortsatt arbete skett for att forbéttra och bibehalla god
tillgdnglighet. Inom BUP fortsitter arbetet med den sdrskilda
tillgédnglighetssatsningen, med bland annat képt bemanning som ett viktigt verktyg.
Inom VUP har det skett fortsatt kontinuerligt arbete med interna fléden for att halla
nybesok pa fortsatt god niva utifran strategin Ritt vard 1 ratt tid”.

Resultatet 1 de nationella matningarna, sett till den genomférda varden, ér bittre dn
riket, bade inom BUP och Vuxenpsykiatrin.

En stor utmaning ar att kunna halla de interna flédena vilfungerande trots kraftig
patientokning.

(Data for april finns inte tillgdnglig vid rapporttillfillet)
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3.1.2 Produktion och kvalitet

Antal 6ppenvirdsbesok

Antal 6ppenvardsbesok har en kraftigt 6kande trend och har under perioden varit
ca 9% fler in samma period 2021. Okningen utgors till stérsta del av BUP (13%),
samt Atstorningsvarden (23%), samt forsta-linjeverksamheten barn och ungas
psykiska hilsa, som inte fanns samma period 2021. Samtidigt har antalet patienter
under perioden varit ca 11% fler, primart inom BUP.

Sokandet till akutmottagningarna har under perioden varit 1,4% fler 4n samma
period 2021.
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Varav distansbesok

Antal distansbesok har under perioden varit ca 26% firre dn samma period 2021, och
trenden dr nu sjunkande. Vi ser fortsatt att distansbesok ér en naturlig del av vart

vardutbud. Nistan 20% av alla besok 4r via distans.
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Virdtillfillen, Heldygnsvard
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Beliggning, Heldygnsvard

Beldggningen har under perioden varit nagot hogre dn samma period 2021, men har
en sjunkande trend. Under perioden har férvaltningen behévt reducera platsantalet
pa avdelning 24 och avdelning 23 i Varberg f6r att kunna sikra bemanning, kvalitet
och patientsikerhet som en foljd av sjukfranvaro och vakanser. Detta innebir en
hogre beliggning jamfért med om samtliga platser vore Gppna.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
H Personalomsattning 13,5% 10%
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger 6ver forvaltningens malvirde och trenden ér 6kande.
De grupperna med hogst extern omsattning ar psykologer, kuratorer och likare.
Pensionsavgangar har 6kat marginellt och den interna rorligheten sjunker nagot.
Kompetensforsorjningen ar ett av forvaltningens hégst prioriterade omraden med
fokus att behalla och utveckla befintliga medarbetare samt féridla annonserings och
rekryteringsprocessen. Workshops har genomfoérts i samtliga ledningsgrupper for att
fanga styrkor och moijligheter. Dessa workshops har utmynnat i en
forvaltningsovergripande aktivitetsplan dér bland annat utvecklandet av
rekryteringsprocessen avseende psykologer, basménader f6r skotare, basar for
sjukskoterskor dr prioriterade. Aktivitetsplanen kommer att forankras 1
forvaltningens samverkansgrupper i syfte att dstadkomma en bred férankring.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall e
Sjukfranvaro 7,76% 7%
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har varit hog under arets forsta manader, for att under
senare delen av mars och april ligga nairmre malvirdet. Orsaken dr framférallt
virussjukdomar saisom covid och sisongsinfluensa. De grupperna med hogst
sjukfranvaro ar skotare, sjukskoterskor, psykologer och medicinska sekreterare.
Olika aktiviteter har genomforts fOr att minska sjukfranvaron. Bland annat har en
slutenvardsavdelning varit i pilot f6r att testa metodiken - Riskorienterat arbetssitt.
Piloten dr nu avslutad och sammanfattningsvis ér resultatet framférallt att de rutiner
och riktlinjer som giller i regionen fungerar vil, men f6ljsamheten kan utvecklas.
Resultatet av pilot kommer att f6ljas upp under hosten.

4.3 Inhyrd personal

Under perioden har kostnaderna f6r inhyrd personal varit hogre d4n samma period
2021. Utmaningar att kompetensforsorja samt krav pa tillgdnglighet har inneburit ett
okat behov av bemanningspersonal likare inom BUP och den vuxenpsykiatriska
Oppenvirden.

Behovet av bemanningssjukskoterskor har 6kat inom heldygnsvarden, framforallt i
Varberg. Flera vakanser samt svarigheter att rekrytera har inneburit ett anstringt
bemanningslige och didrmed ett 6kat behov.

Viirt att notera dr att bemanningsforetag anvinds som en medveten satsning inom



BUP kopplat till sirskild tillgénglighetssatsning.

Jamfért med den totala personalkostnaden dr bemanningskostnader ca 4,8%.
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5 Ekonomi
5.1 Prognos

5.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos

. -738 256 tkr -738 256 tkr 0 tkr
budgetavvikelse

5.1.2 Analys av prognosen

Utifran kinda faktorer beraknar férvaltningen med en nollavvikelse mot budget f6r
aret.

De storsta osdkerhetomraden att ta stallning till i prognosen ir, utfall i arets
l6nerevision, rekryteringslaget resten av aret och utveckling av képt vard for LRV-
patienter. Vidare utvecklingen av vardvalsintdkter nu med fler utférare 1 systemet.

Positiva avvikelser vintas for intdkter. Intakter fran Vardvalet forvintas ligga pa en
hégre nivad dn féregaende ar vilket férvintas ge ett 6verskott pa 3,0 Mnkr. Ovriga
intdkter berdknas ge ett budgetoverskott med 3,0 Mnkr.

Personalkostnader férvintas ge en positiv prognos +18 mkr pga ej uppstartade
verksambheter (avd 20 rittspsykiatri) och vakantana tjanster frimst inom
vuxenpsykiatrin.

Delar av de vakanta tjansterna bemannas av hyrpersonal och dirmed genererar
kostnader under annan kontoklass se nedan.

Bemanningskostnader forvintas 6ka jamfért med 2021, med en beriknad
prognosavvikelse med — 8,0 mnkr.

Kopt vird, frimst rittspsykiatri forvintas ge en negativ budgetavvikelse med -13
mnkr. Delar av avvikelsen forklaras av hogre varddagskostnader dn budgetindexering
och 6kat abonnemangskostnad for kop fran Region Kronoberg,.

5.2 Ekonomiskt resultat

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler_ad 246 014 tkr -252 978 tkr 6 964 tkr
budgetavvikelse




5.2.1 Resultatrékning

| dufm | Ackbu22l _ Awikelel _Progrosanikele
29 2% 3 b

Intakter 8
Personal -19 -204 -215 1 18
Bemanning -8 -11 -9 -3 -8
Kopt vard -15 -15 -12 -3 -13
Ovrigt - -45 -44 -1 3
Nettokostnad 232 -246 -253 1 0
5.2.1.1 Kostnadsutveckling

Ack Skillnad

utfall Ack mot AL Diff. mot  KOSIN-  Budg. gy ot

forra utfall i &r forra DLl budget Uit, (i Lo, budget

A A arets foreg. ar  utv.

aret aret

-260 -275 -14 -278

537tk 004tkr  467tkr  639tkr SO0 ki 56% 6.9% 1.4%

Kostnadsutveckling

Forvaltningens kostnadsutveckling under perioden ir 6 % , mot budgeterad
kostnadsutveckling 7%. Ligre kostnadsokningstakt redovisas under
personalkostnader pga ej dannu uppstartad verksamhet och vakanser frimst inom
vuxenpsykiatrin. Dock finns det kontgrupper med hogre utvecklingstakt dn
budgeterad sisom bemanningspersonal och képt vard.

Intidktsutveckling

Utvecklingen av intikter jamfort med budget dr marginellt nagot hégre under
perioden.

5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

5 000 tkr 5 000 tkr 0 tkr

Forvaltningen bedomer att arets investeringar kommer halla budgeterad niva.






