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Han dl

Meddelande om inspektion och begaran om
uppgifter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kommer vid denna inspektion
att granska pé vilket sdtt barn och ungdomar som bor i bostdder med
sarskild service enligt 9 § 8 LSS far stdd och hjélp att kommunicera.
Arets tema #r tillgdngen till alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) och att granska vilka
kommunikationshjélpmedel som anvénds i verksamheten, detta som ett
led i att sékerstdlla barn och ungdomars méjlighet till delaktighet och
inflytande.

IVO kommer dven att folja upp forra arets tillsyn av
Munkagdrdsgymnasiets LSS-boende med avseende pa om och hur
huvudmannen hanterat synpunkter avseende delaktighet for
vardnadshavare i planering av fritids- och kulturaktiviteter, samt
synpunkter avseende brister vad géller utbudet av individuellt
anpassade fritidsaktiviteter utanfér boendet. (Se tidigare beslut
daterat den 12 oktober med dnr: 3024/2017).

Inspektion

Enligt dverenskommelse gors inspektionen onsdagen den 21
november mellan kl. 13:30-15;00. IVO:s representanter haller en
gemensam intervju med chef och personal. IVO kommer vidare att
samtala med de barn och ungdomar som vill det.

Infér inspektionen

IVO begar att ansvarig chef besvarar uppgifterna i bifogade mallar om
vilka olika kommunikationssatt som &r aktuella pa boendet samt
uppgifter om personalens kompetens inom omradet AKK.

Uppgifterna ska vara IVO tillhanda senast den: 8 november 2018.

Syftet med utskickad fragematris ar att verksamheten i forvag ska
kunna forbereda sig tillsammans.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 31-7781930
Box 53148 registrator.sydvast@ivo.se Org nr 202100-6537
400 15 Goteborg WWW.ivo.se
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Infér inspektionen ar det viktigt att barnen och ungdomarna har tagit
del av information om IVO:s roll och syftet med vara inspektioner.
Informera barnen och ungdomarna i boendet om vir kommande
inspektion i verksamheten och formedla bifogat informationsblad till
dem. Inspektérerna vill gérna samtala med barnen och ungdomarna
enskilt eller i grupp. Inspektdrerna har bildstéd som kan anvindas som
stod vid samtalet.

Ytterligare information

Tillsynen vid detta tillfalle &r i huvudsak inriktad pé att granska barns
eller ungdomars mojlighet till kommunikation.

Att kommunicera dr en grundldggande ménsklig réttighet, alla kan inte
tala, men alla kan kommunicera pa nigot sétt. For att en person ska
kunna uttrycka sig och forsta sa bra som méjligt behdvs en
kommunikativ miljo, ddr omgivningen anpassar sig efter behoven och
stimulerar samspel och kommunikation. Alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK, dr ett samlingsnamn for olika
kommunikationssitt och metoder som stédjer kommunikation mellan
ménniskor och hjélper personer med kommunikationssvérigheter att
forstd andra och att uttrycka sig. AKK hindrar inte utveckling av tal
utan tvértom okar mojligheten for att ndgon ska ldra sig tala ndr man far
mojlighet att kommunicera. Dérfor dr det angeldget att barn som
behdver stod for att utveckla kommunikation fér tillgang till AKK
tidigt. Det finns inte heller ndgon 6vre &ldersgrins da det dr forsent att
starta. (Kunskapsguiden.se)

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 8.4.2 —
3033/2018 anges.

Micael Lindblad
Inspektor
010-788 52 92

En kopia pa detta meddelande skickas till verksamhetens forestdndare

Féljande bilagor skickas till forestandaren:
Barnmall

Personalmall

Fragor att diskutera infor inspektionen
Information till barn och ungdomar

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har enligt 11 § forordningen
(1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade en
skyldighet att vid minst ett tillfdlle per ar gora inspektioner vid bostader
med sérskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS.
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Inspektionen for vard och omsorg

Hej!

Vi jobbar pa ett kontor som heter IVO.

Vi fragar barn och ungdomar om de har det bra dar de
bor.

N

Vi besoker

q | och vill prata med er som bor dar. Vi kommer fraga hur ni
% m tycker om att bo pa

Det tar ungefar 10 minuter.

Forst pratar vi med personalen.

Sedan pratar vi med dig.

Vi kommer till Munkagardsgymnasiet den 21 november
2018.

Klockan 13:30-15:00 pratar vi med chefen och
personalen. Fran kl. 15:00 kan/vill vi prata med dig.

Lena Almvik-Gombor
Telefon:010-788 52 71
Epost: lena.almvik-gombor@ivo.se

Micael Lindblad
Telefon:010-788 52 92
Epost: micael.lindblad@ivo.se

For info om symbollicenser: http://www.dart-gbg.org/licenser
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Fragor att diskutera infor IVO:s inspektion den 21 november 2018

Tillsynen vid detta tillfélle &r i huvudsak inriktad pa att granska barns eller ungdomars méjlighet till
kommunikation.

Att kommunicera ar en grundlaggande maénsklig rattighet, alla kan inte tala, men alla kan
kommunicera péa ngot satt. For att en person ska kunna uttrycka sig och férsta sa bra som majligt
behdvs en kommunikativ miljo, dar omgivningen anpassar sig efter behoven och stimulerar
samspel och kommunikation. Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, &r ett
samlingsnamn for olika kommunikationssatt och metoder som stodjer kommunikation mellan
manniskor och hjélper personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka
sig. AKK hindrar inte utveckling av tal utan tvartom ékar méjligheten for att nagon ska lara sig tala
nar man far mojlighet att kommunicera. Darfor &r det angelaget att barn som behéver stod for att
utveckla kommunikation far tillgéng till AKK tidigt. Det finns inte heller nagon 6vre aldersgrans da
det &r forsent att starta. (Socialstyrelsen, Kunskapsguiden.se)

Diskutera foljande fragor med personalgruppen infér IVO:s inspektion.

Barnens/ungdomarnas rattighet att kommunicera

1. Anvinds alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) i verksamheten?

2. Hur beddmer ni barnens/ungdomarnas behov av AKK?

3. Har ni ett gemensamt arbetssétt ndr ni kommunicerar med varje barn och ungdom?
Beskriv?

4. Foljer ni upp behovet av AKK for den enskilde? — Om ja, var dokumenteras det i
sa fall?

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 423 registrator.orebro@ivo.se
701 48 Orebro WWW.iv0.5e
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5. Hur arbetar ni med barnens/ungdomarnas behov av utveckling nir det géller AKK?

6. Samarbetar ni med t.ex. skola, habilitering, hjalpmedelsforetag m.m. runt
barnens/ungdomarnas behov av och utveckling av AKK? Om ja, pa vilket sitt?

7. Ar vardnadshavaren delaktig i barnens/ungdomarnas behov av och utveckling av
AKK? Om ja, pé vilket sétt?

Personalens kompetens i AKK

8. Finns det ndgra svarigheter i att kommunicera med barnen/ungdomarna? Om ja,
vad?

9. Finns det tillrdckligt med tid for att tillgodose varje barns/ungdoms behov av att
kommunicera?

10. Finns det ndgon sérskild personal/annan person som ar ansvarig for AKK i
verksamheten?

11. Har den personalen/annan person nagon sérskild utbildning i AKK?
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12.

13

14.

15.

16.

Har personalgruppens kompetens i AKK?

Vilken kompetensutveckling inom AKK har personalgruppen fatt under de senaste
tvéd dren? Anser ni att det ar tillrackligt?

Ingdr kompetensutveckling inom AKK i verksamhetens gemensamma och/eller
individuella kompetensutvecklingsplan?

Anser ni att ni har den kompetens som behdvs for att tillgodose de specifika behov
av AKK som varje enskilt barn/ungdom har?

Introduceras nyanstéllda i de kommunikationsstod som barnen/ungdomarna
anvénder sig av? Vem ansvarar for att den nyanstillde far den introduktionen?



