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Falkenbergs kommun och Region Halland har sedan lang tid tillbaks byggt upp goda samarbeten inom omradet
kultur och skola. Kultur- och fritidsndmnden i Falkenberg samarbetar med Region Halland bland annat i
institutionerna Rum for dans och Art Inside Out. Och under 2017 har vi inlett ett nytt samarbete om fristadskonstnar
dér Falkenberg engagerar sig som fristaden.

Utover de ovan ndmnda samarbetena finna 6verenskommelsen mellan Region Halland och Falkenbergs kommun om
uppdraget for Falkenbergs museum som regional drivkraft och arena fér design, centrum for kunskap och bildning
om design och ett attraktivt regionalt, nationellt och internationellt besoksmal.

Nar den nuvarande éverenskommelsen om designuppdraget I6per ut 2017-12-31 har samarbetet, fran utveckling till
dverenskommelse pagatt i mer an sex ar. Vi har val genomfort arbete att forvalta och ta vidare in i framtiden.

Falkenbergs kommun vill utveckla samarbetet med Region Halland och foreslar att nista dverenskommelse handlar
om designuppdraget regional drivkraft och arena for design men dar bada parter skalar upp sitt engagemang. Tar nya
och storre steg inom omréadet. Tillsammans.

Tillbakablick

Overenskommelsen med Region Halland om designuppdraget har sporrat Falkenbergs kommun att géra medvetna
satsningar for att ledning och medarbetare ska kunna skapa verksamhet med goda resultat. Nya resurser har tillforts
museet for personal, utstallningar och marknadsféring. Totalt har Falkenberg, under &ren 2013-2017, utdkat museets
budget for designuppdraget med 1 625 tkr fran grundlaget 2012. Det ar en 6kning med 35%.

Under samma period har Region Halland legat kvar med ett stéd pa 500 tkr. Det innebér att Region Hallands
utvecklingen i uppdraget har varit 0%.

Utvecklingen har inneburit att Falkenbergs kommuns engagemang i vart gemensamma designuppdrag har 6kat fran
90% till 93% och Region Hallands engagemang minskat fran 10% till 7%.

Ett matt pa att Falkenbergs museum har lyckats bra med designuppdraget &r god kritik. Till exempel sa, den
svarflirtade design- och konstkritikern Dennis Dahlqvist 2015-02-17 i SVT Kulturnyheterna:

... kdanns Falkenbergs museum faktiskt som landets
mest intressanta designmuseum just nu.”’

Nasta steg

Kultur- och fritidsnamnden i Falkenbergs kommun har uppfattning att det ligger ratt i tiden att genom ett utvecklat
samarbete med Regionen tillsammans méta den mycket positiva installning som staten har till Falkenbergs museum
genom att gora staten delaktig i den fortsatta satsningen och utvecklingen. Mycket talar for att det &r fullt méjligt att
Region Halland och Falkenbergs kommun, genom kultursamverkansmodellen, kan géra Rian Designmuseum till en
viktig del i det kommande nationella designuppdraget. Det &r ett arbete som pagar och dar Falkenbergs museum, nu
Rian Designmuseum, finns med.

Genom att Region Halland och Falkenbergs kommun, tillsammans, i arbetet med nésta 6verenskommelse om
designuppdraget, och aren darefter, lyfter Rian Designmuseum som nista institution som Region Halland vill ha
statligt stdd till. Som en nod inom det kommande nationella uppdraget for design.

Falkenbergs kommun ar beredd att satsa vidare i designuppdraget med denna gemensamma malsattning i ryggen.
Planerad resursokning 2018 pa 1 500 tkr. For fortsatt engagemang fran Falkenbergs kommun r en betydligt storre
ekonomisk insats fran Region Halland redan 2018 nédvéndig. Falkenbergs uppfattning &r att det vore rimligt om
regionen 2018 gor en forsta okning av sin ekonomiska insats i samarbetet. Forslagsvis gar Region Halland in med
totalt 1 500 tkr 2018. En forstarkning med 1 000 tkr. Ytterligare utokning 2019 med 500 tkr till totalt 2 000 tkr.
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Né&r samtalen med staten leder till konkreta resultat bor det innebéara ytterligare ekonomisk forstarkning in i
designuppdraget. Resurser ar en viktig bas for att vi ska nd framgang. Speciellt for att bli ett attraktivt regionalt,
nationellt och internationellt besoksmal.

Utvecklingsarbetet har inletts

Kultur- och fritidsforvaltningen i Falkenbergs kommun arbetar utifran idén — férandring som tillsténd. Det leder till
att vi i vardagen hela tiden arbetar med utvardering och idéutveckling och som en f6ljd av det organisations- och
verksamhetsutveckling. Vi trdnar oss i att se detta som det normala. Att inte fordndra &r att tappa mark, att bli sémre.

Denna arbetsmetodik har lett till att férvaltningschefen under 2017 har initierat en genomgripande
organisationsforandring i Falkenbergs museum som syftar till att géra museet béttre rustat for att ta nésta steg sa som
det beskrivs ovan.

Grunden i den forandring vi nu arbetar med &r att Falkenbergs museum blir den organisatoriska och administrativa
basen for de tre uppdrag museet har ansvar for att driva och standigt utveckla. Tva av uppdragen kommer endast att
synas och vara verksamt inom det varumérke som getts dem.

Designuppdraget, som ar det publika uppdraget som ska vara ett attraktivt, nationellt och internationellt beséksmal
arbetar fran och med 1 september 2017 under namnet Rian Designmuseum, riandesign.se

Det kulturhistoriska uppdraget, som dr internt till den egna skolorganisationen, kommer under 2018 att lanseras
under namnet Stadens nycklar.

Uppdraget inom offentlig konst och konstnarlig gestaltning i Falkenbergs kommun &r internt och har inget eget
namn.

Denna tydliga sarskiljning av designuppdraget skapar béttre och enklare mojligheter for utvecklat samarbete med
Region Halland och staten inom designuppdraget.

Strategisk plan — férdjupat samarbete

Falkenberg ser fram mot intressanta samtal med Region Halland om hur vi tillsammans kan utveckla Rian
Designmuseum pa ett sddant satt att dess verksamhet véxer och pa ett starkt sétt bidrar till att utveckla den basta
livsplatsen.

Falkenberg har undre 2017 vidtagit grundladggande initiativ for att mojliggora en positiv och strategisk utveckling av
museets positionering och kommande verksamhet.

Falkenberg hoppas pé att snabbt komma igdng med konkreta samtal med Region Halland. Det &r viktigt att vi inte
tappar tid. Var uppfattning ar att det 4r angelaget att komma igdng med moten och samtal med statens foretradare sa
snabbt som mojligt.

Falkenbergs kommun onskar, som tydligt framgar, att fortsatta samarbeta om och utveckla designuppdraget for bade
Falkenbergs, Hallands och statens bésta. Den utveckling Falkenberg formulerat i den bifogade strategiska planen
lagger grunden for detta samt for ett mer utatriktat, aktivt och publikt designmuseum.

Kultur- och fritidsférvaltningen
Jan P Bordahl
Forvaltningschef

Bilagor: 1. Strategisk plan Rian Designmuseum (Falkenbergs museum)
2. Rian Designmuseum — Varumarkes- och kommunikationsplattform 2017
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DESIGNMUSEUM

STRATEGISK PLAN RIAN DESIGNMUSEUM

Kultur- och fritidsférvaltningen 1 Falkenbergs kommun arbetar utifrin idén — férindring som tillstind. Det leder
till att vi i vardagen hela tiden arbetar med utvirdering och idéutveckling och som en 6ljd av det organisations-
och verksamhetsutveckling.

Verksamhetsutveckling inom designuppdraget har pagitt under lang tid och med gott resultat. Dirfor dr en ut-
gangspunkt, fér denna strategiska plan, att ta till vara den mycket framgangsrika utveckling till och etableringen
av Falkenberg museum som ett designmuseum som genomforts under perioden 2012-2017.

2016 tog forvaltningsledningen initiativ till en genomlysning av Falkenbergs museums organisation och verk-
samhet. Direfter inleddes 2017 arbete med att utveckla museet sd att organisation, uppdrag och verksamhet ges
tydligare och bittre forutsittningar att utvecklas pd ett positivt sitt.

Denna strategiska plan f6r Falkenbergs museums designuppdrag — Rian Designmuseum — dr formulerad baserad
pa det utvecklingsarbete som kultur- och fritidstérvaltningen driver och med syftet att vara en grund f6r Falken-
bergs kommuns fortsatta samarbete med Region Halland om utvecklat designuppdrag.

Utgangspunkten, f6r denna strategiska plan, dr ocksa att ta till vara den mycket framgangsrika utveckling till och

etableringen av Falkenberg museum som ett designmuseum som genomférts under perioden 2012-2017.

2017 — Utveckling av varumarke, uppdrag, ledning och organisation
Arbeta fram och lansera ett f6r designuppdraget eget varumirke och varumirkes- och kommunikationsplatt-
form. Genomfért, se bilaga 2.

Producera och lansera varumirket pd ny hemsida och sociala medier. Genomfért, se riandesign.se.
Byta ledning/chef f6r museet. Pagir.

Forstirka personalorganisationen. Har startat.

Utveckla och férdjupa samarbetet med Region Halland.

Initiera organiserade samtal med staten inom ramen f&r nationellt designuppdrag.

2018-2020 — Utveckling av partnerskap, samverkan, innehall och rackvidd

Forstirka Rian Designmuseums resurser i syfte att utveckla utstillningsverksamheten och bildningsuppdraget
samt marknadsféringen i syfte att na en stérre publik.

I samarbete med Region Halland, inom kultursamverkansmodellen, initiera samtal med Statens kulturrad om
gemensam satsning pd Rian Designmuseum som leder till att museet blir en nod i det nationella designuppdraget
och tillfors statliga resurser.

Inom arbetet med verksamhetsutveckling, med Falkenberg som bas, 6ka Rian Designmuseums mdijlighet till
tysisk rorlighet i Region Halland.

Oka attraktionen for Rian Designmuseums verksamhet sa att fler méanniskor i och utanfér regionen tar del av
verksamhet och arrangemang.

Lyfta arbetet med innehall och marknadsforing sa att Rian Designmuseum blir ett attraktivt regionalt, nationellt
och internationellt bes6ksmal.

Falkenbergs kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen
Jan P Bordahl
Forvaltningschef
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Varumarkes- och
kommunikationsplattform



ESIGNMUSEUM

Hir foljer Rian Design-
museums varumdrkes- och
kommunikationsplattform.
Plattformen omfattar vision,
mission, kdrnvirden, tone of
voice samt en enkel grafisk
manual. For en forklaring

av vad vision, mission och
Edrnvirden dr och hur de
fungerar, se sidan 14.

Rian Designmuseum hittar du nedstrims Tullbron, vid dn Atran.
Den vackra byggnaden har anor frin 1865 dé det uppfordes i
korsvirkesteknik och vittnar om traktens en ging si betydande
spannmdlsexport.

VARUMARKES- OCH
KOMMUNIKATIONSPLATTFORM
RIAN DESIGNMUSEUM




INTRESSANTA OCH
ATTRAKTIVA FOR ALLA

For ate gora det s3 tydligt, intressant och attraktivt som
mojligt for medarbetare, utstillare besskare, media och —
i vart digitala tidevarv — sskmotorer, kommer Falkenbergs
Museum att agera och kommunicera genom tvé aktdrer:
Stadens Nycklar och Rian Designmuseum.

Falkenbergs Museum fungerar siledes frimst som organisation
for att med tv& tydligt definierade varumirken genomféra sina
tvd uppdrag pé bista vis. Den nya strukturen gora det enklare
att agera och kommunicera utifrin beskarens intresse istillet
for utifrin kommunens organisation, ett utifrin-och-in per-
spektiv istillet for tvirtom. Som en sjilvklar sammanhallande
link mellan de tv4 aktorerna, bide internt och externt, sivar
var tidsmaskin Rian mellan ditid, nutid och framtid. Fér

vem vill inte gdra en tidsresa i stadens och designens virld?

Museets tvd uppdrag arbetar
och marknadsf6rs inom ramen
for var sitt varumirke.

RIAN - ”Tidsmaskinen” ir
linken som binder ssmman
museets tva varumirken.

Falkenbergs museum, en enhet
inom kultur- och fritidsforvalt-
ningen utgdr den organisatoriska
grunden f6r verksamhet och arbete.
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FALKENBERGS MUSEUM

Alle vi gor ska stimmas av mot visionen. Ar den vi anstiller
verkligen grinslost nyfiken pd design? Har vi tittat bortanfor,
ovanfér och utanfor kins-, klass- och nationsgrinser nir vi
satt vrt program? Har vi vigat ta designen frin finrummet
till vardagsrummet, formen frén fina gatan till férorten?
Viktigt att notera 4r dock att grinsldst inte betyder att vi 4r
grinsldsa, utan att vi kort och gott bryr oss om och tycker
att det ir roligt, viktigt och lustfyllt med design.

Genom att ha 6rat mot designens rils, fingret i luften som
formgivarna andas och blicken i formens framtid men alltid
fotterna bredbent férankrade i bruksféremélens mylla och
designens historia, ska Rian Designmuseum genom ut-
stillningar, programverksamhet och samarbeten utbilda i,
utveckla och utmana designen som arbetsprocess, funktion,
hantverk och konstart.

Unique Selling Point

Nyfikna

Som den lilla, flexibla och snabbrérliga arenan for design ska
Rian Designmuseum ha modet, lusten och drivkraften att
vara nyfiken pd det nya och annorlunda. Den nyfikne vigar
stilla de obekvima frigorna utan att vara onsdigt provokativ,
visa det lite udda utan att uppfattas som finkulturellt pretentiss
samt utmana gingse forestillningar och férdomar utan att tas
for en barnslig uppviglare. Rian Designmuseum ir helt enkelt
dkta, drligt och genuint nyfiken pa form och design.

Emotional Selling Point

Inkluderande

Till Rian ér alla vilkomna — det 4r inte bara lipparnas bekinnelse
eller fina ord i ett dokument. Det ska kiinnas bekvimt att
komma till Rian Designmuseum bade f6r utstillare och
publik. Aven for de obekvima, de som inte tror att Rian
Designmuseum ir en plats eller upplevelse for dem. Rian
Designmuseum ska vara ett ppet och angeliget museum
som berdr minniskor i deras vardag. Vi fir dock aldrig bli
folkligt populistiska och presentera design som underhéllande
yta, utan alltid behandla och problematisera designen som

det skarpslipade verktyg den ir.

Visionary Selling Point

Engagerade

Liksom virt nyfikna agerande och vir inkluderande hallning
ir Rian Designmuseum engagemang i frigor som ror design
en sjilvklarhet. Och det ir ett engagemang vi ska dela med
véra utstillare, besokare och falkenbergsbor. Lyckas vi engagera
dem i virt arbete och i vir vision kan vi utan de etablerade
och namnkunniga museernas resurser ta en position som den
spinnande uppstickaren med det grinslésa perspektivet.

Vision:

Grinslost nyfikna pa design

Mission:

Karnvarden:

The Future is Handmade. Ursstillningen fingar upp hantverkets
dtertdg i designvirlden. Detta intressanta paradigmskifte belyses
hiir genom att visa bver [yrtio designobjekt inom mode, grafisk
Jform och produktdesign.



Tone of voice

Herrskjortornas omvandling av Paulina Svensson. Utstiillningen
péd Rian Designmuseum bestir till stor del av utvalda verk frin
hennes examensarbete.

Curiously Liminal. Malin Henningsson. I tre separata usstill-
ningar under 2016, visas arbeten av tre smyckekonstniirer och en

metallformgivare, med anknytning till Halland.

Till sist

Det handlar inte om vad vi siger, utan om hur vi siger det.
Den amerikanska forfattaren Maya Angelou lir ha sagt:
“Minniskor kommer inte alltid ihdg vad du siger eller ens
vad du gér, men de kommer alltid ihdg hur du fick dem att
kinna sig”. Det ir vad Tone of voice handlar om — hur kidnner
sig de som liser Rian Designmuseums texter? Kinner de sig
nyfikna och intresserade, vilkomna och inkluderade eller i
virsta fall okunniga och exkluderade?

Du vet sikert att samma sak kan skrivas eller sigas pd minga

olika vis:

* Det ir inte s3 att du mojligtvis har en penna du skulle
kunna lina mig?

* Har du en penna att lina ue?

* Skicka mig pennan!

Alla tre meningarna uttrycker samma 6nskemél och budskap

men som tilltalad — i text eller tal — fir du olika uppfattningar

om den som frigar.

Fér Rian Designmuseum giller det att du f6ljer kirnvirdena
nir du kommunicerar. Kirnvirden ska genomsyra allt som
gors 1 varumirkets namn och sjilvklart d dven spriket.

Diirfor éir Rian Designmuseums sprik

Nyfiket:

Vi stiller girna nyfikna frigor i bide rubriker och brédtext.
Istillet f6r att exempelvis skriva "Design 4r intressant” skriver vi
"Visst 4r det spinnande med design?”. Du behéver naturligtvis
inte alltid arbeta med frigeformen i rubriker men Rian Design-
museum nyfikenhet ska s lingt det 4r méjligt prigla det du
skriver, siger och gor.

Inkluderande:

Sjdlvklart kan du inte alltid skriva s3 att alla forstar. Hemlig-
heten med att lyckas vara intressant ir fakriskt att emellanat
védga vara exkluderande — om du gér det medvetet med ett
tydligt mal. I 6vrigt ska du undvika branschjargong och
onddigt hogtravande sprak. Vi skriver inte for andra designers
eller museifolk (om det nu inte ir ett medvetet val), utan vi
skriver till en betydligt storre tinkt publik vars intresse och
kunskap om design ir vildigt skiftande.

Anvind girna direke tilltal i du-form. Ni och er kan du
anvinda om du skriver till ett foretag eller en stérre grupp,
men ofta fungerar det bra med du dé ocksd. Du och Ni med
versal begynnelsebokstav 4r big no-no. Opersonliga ordet man
4r ocksd ett ord som #r bra om man ir sparsam med.

Engagerat:

De vi skriver till ska kiinna att du gillar det du gor. Men ocksd
att du vill att de ska gilla det Rian Designmuseum erbjuder.
Dirfr far texten girna vara otvunget skriven. Rian Design-
museum ska helt enkelt vara informellt formella — personliga
men professionella.

Det dr emellertid viktigt att du forhaller dig med sunt frnuft
till de sprikliga reglerna. Du ska inte behova sld knut pd dig
sjilv i vardagens kommunikation, det fir aldrig kiinnas krystat.
Ar du osiker pa en text: Lis den hogt for nigon annan eller i

alla fall for dig sjlv.
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Museibyggnadens korsvirkesmonster har inspirerat
till logotypens karaktiiristiska stjirna. Den stjirna
designintresserade bir hilla koll pa.



Logotyp Visitkort och brevpapper
Logotypen dir skapad med koppling till museets fastighet genom Rak och tydlig design som med enkelbet talar for sin avsindare pi
konstruktionsmonstret i fasaden, vilket i sig sjilvt iir ett spar ett sjiilvklart siitt. Museets grafiska sprik skall med litthet kunna
av ursprunglig industridesign och konstruktion. Med typsnittet samexistera med annan design utan att tappa i kraft eller
Helveticas hjilp skapas en kraftfull, sjilvstindig ordbild som inkrikta pa urstillningarnas design.

kan varieras med hjilp av firg.

DESIGNMUSEUM

I

DESIGNMUSEUM

l
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Ske DA et2 -
n \ ' Tel 0346-88 6125 - www.riandesign.se

DESIGNMUSEUM

DESIGNMUSE

Skepparestratet 2 - 311 74 Falkenberg

Tel 0346-88 6125 - www.riandesign.se
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Typsnitt

Vire typsnite dir Helvetica och Garamond. Helvetica iir ritat av
Eduardo Hoffimann 1957 som ett modernt informationstypsnitt.
Helvetica iir ett av viistviirldens mest anviinda typsnitt pd grund
av vydlighet och anvindbarbet. Garamond ir ritat pa forsta
hiilften av 1500-talet av Claude Garamond, och har varit
stilbildande forminga av véra samtida serifftypsnitr.

HELVETICA Neu LT Std 95 Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO

abcdefghijkimnopqrstuvxyzaiao
1234567890

Helvetica Neu LT Std 33 Thin Extended

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAD

abcdefghijkimnopqgrstuvxyzaao
1234567890

Adobe Garamond Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO

abcdefghijklmnopqrstuvxyz3dio
1234567890

Adobe Garamond Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO

abcdefehijklmnopqrstuvxyzdio
1234567890

II

Farger

Rians flirger baseras pa det klassiska modernistiska flirgerna man
hittar hos bl.a. De Stijl och Bauhaus. Adderrat till detta ér en
gron nyans for att fi variation. Basflirgerna ir annars svart och
vit. Fiirgpaletten ir uppbyggd for att flirgerna skall se lika ut
béde pa svart och vit botten.
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Skyltar

Rians skyltar har svart botten med vit logotyp. Informations-
tavlorna Gir dverskidliga och limnar ytor for utstiillningarna atr
ta plats med egen design och identiter.

13

Prylar och klader

Diir det passar kan monster frin logotypen anviindas som en
identitetsforstiirkare. Logotypen kan dven anviindas som ett
dekorativt element. Varfor inte stilld pd hogkant pd t-shirten
[for atr skapa ett mer spinnande plagg.

RIAN. |
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Forklaring

Vad ar en vision?

” Ett 6ppet museum i en storre virld”
(Moderna Museets vision)

Visionen beskriver drommen man vill
forverkliga. Visionen 4r idén om vilka
skdl man har for att gora det man gor, ens
“reason for being”. Visionen ir ocksi ett
l6fte d4 den uttrycker den drom, det mél
varumirket strivar mot. En tydligt for-
mulerad vision innebir att man bestimt
sig for hur varumirket ska uppfattas sivil
internt som externt.

Visionen ir den 6verordnade formule-
ringen for ens verksamhet, och dirmed
den formulering som ir bredast till sitt
innehill i férhillande till mission (eller
affirsidé) och mal. Om en mission ir
sd formulerad att den fungerar som en
karta 6ver ens verksamhet ir visionen
att betrakta som den stjirna vilken man
navigerar efter.

Man brukar tala om att visionen har tre
olika funktioner: den ska legitimera, den
ska fokusera pa ambitioner och den ska
motivera organisationen. Den legitime-
rande funktionen innebir att visionen
berittar vilken roll varumirket spelar ur
ett socialt och samhiilleligt perspektiv.
Visionens fokus pd ambitionsnivd ir ett
uttryck for verksamhetens framtidsmal
och pé sa vis ett styrverktyg. Vikrtigast av
allt dr kanske visionens forméga att moti-
vera och inspirera medarbetarna och géra
dem delaktiga i verksamheten.

Vad ar en mission?

”To collect, preserve, and research
modern and contemporary art, and to
present it from multiple perspectives
within the context of the History of Art,
addressing a broad, diverse audience, so
as to contribute to the knowledge and
enjoyment of art and the values that it
represents, within a unique architectural
landmark, as an essential part of the
Guggenheim network, and a symbol of
the vitality of the Basque Country.”
(The Guggenheim Museum Bilbao)

Missionen handlar om hur man uppfyller
visionen i det dagliga arbetet, pd en opera-
tiv nivd. Den ger svar pa vilken vergripan-
de uppgift som verksamheten har. Vilken
ir ens uppgift/uppdrag att utfora varje dag
och vilken funktion ska verksamheten fylla
for besskarna? Missionen kan liknas vid en

affirsidé.

Vad ar karnvarden?

”Idag ir vi fortfarande lika fokuserade
som ndgonsin pa vira tre kirnvirde-
ringar: sikerhet, kvalitet och miljs-
omsorg. Skydda det som ir viktigt. F&
minniskor att kiinna sig utvalda. Och
engagera oss i att hjilpa virlden att bli
en bittre plats for alla.”
(www.volvocars.com)

Kirnvirden sammanfattar vad varumiir-
ket och verksamheten stir for, vad som
sirskiljer det frén andra varumirken och
vad det strivar efter att uppnd. De stodjer
arbetet att forverkliga vision och mission,
varfér de genomsyrar allt som gors i varu-
mirkets namn. Kirnvirdena ska paverka
allt som gérs — kommunikation, tjinster,
verksamhet och relationsbyggande.

Kirnvirdena ir de sirskiljande virden
som utgdr en samlande gemenskap for
varumirket samt en grund for verksam-
hetens strategiska konkurrensfordelar. De
markerar en unik position for varumirket
och tydliggor vilka som #r varumirkets
bestdende virden.

Genom att anvinda sig av kirnvirden
som grund i allt som kommuniceras kan
kommunikationen géras tydlig och sir-
skiljande. Observera dock att kiirnvirden
inte behover kommuniceras externt utan
ska ligga till grund for hur kommunika-
tionen utformas. Kirnvirden signalerar
varumirkets stillningstaganden i form

av verksambhet, roll pd marknaden, moral-
fragor etc.

Vi arbetar med tre karnviarden
som alla fyller sin speciella
funktion.

USP — Unique Selling Point:

Det unika virde, den fordel som sir-
skiljer varumirket frin konkurrenterna.
Det unika kirnvirdet 4r ofta valt utifrin
rationella grunder och tydligt kopplat till
produke eller tjinst. Det unika kirnvirdet
brukar sigas vara ett argument for plan-
boken, det argument samarbetspartnern,
bestkaren

eller kunden rationellt anvinder for att
bekrifta sitt bessk eller kép for andra och
for sig sjilv. ”Varumirket X stér ju for
hég kvalitet.” Unique Selling Point kan
dven jimforas med den klassiska retori-

kens Logos.

ESP — Emotional Selling Point:
Varumirkets emotionella mervirde. Det
emotionella kirnvirdet 4r den kinsla som
ska omge varumirket, det argument som
grundar sig i mjuka virden och bildligt
talat dr ett argument som talar till hjirtat.
Kirnvirdet 4r den kinsla som samarbets-
partnern, beskaren eller kunden vill f3 ta
del av genom att bli en del av varumirket:
”Jag viljer varumirket X for att det stir
for sikerhet.” Emotional Selling Point
kan dven jimforas med den klassiska
retorikens Ethos.

VSP - Visionary Selling Point:
Varumiirkets visionira mervirde eller
sjilsliga argument. Det visionira kirn-
virdet ir knutet till visionen och ir idén
man delar med sina samarbetspartners,
besékare eller kunder, den gemensamma
6verenskommelsen vartit man strivar.
Det visionira kirnvirdet ir ett upplevt
virde som ligger utanfor och bortanfor
produke eller tjinst: "Jag gillar varumir-
ket X for att det stdr for miljshinsyn”.
Visionary Selling Point kan idven jimfras
med den klassiska retorikens Pathos.

Karlsson & Bjérk. Den omiinskliga faktorn 30 januari — 15 maj 2016. Den miinskliga
Jaktorn forknippas i mdnga sammanhang med misstag och néigor negativt. Kan den istiiller
bli etr unikr tillskott i en tillverkningsprocess? Det fragade sig designduon Karlsson & Bjirk,
niir de forsikt fii industrirobotar att styras av den "omiinskliga” faktorn.

Claesson Koivisto Rune. Usstiillningen — som visar niirmare
60 stirre och mindre projekr — presenterar deras nationella och
internationella verksambet under 21 dr.
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Daniels Per-Erik RK STAB

Fran: Zanotto Alfiero KS STAB

Skickat: den 4 september 2017 08:09

Till: Daniels Per-Erik RK STAB

Amne: VB: Svar: Oversyn 6verenskommelse mellan Region Halland och Falkenbergs
kommun

Bifogade filer: FORSLAG &verenskommelse 2018 - 2020 FBG - Halland designuppdrag.pdf;

170901 - Rian Designmuseum - Strategisk plan.pdf; Rian designmuseum -
Varumarkes- och kommunikationsplattform 2017.pdf

Overenskommelse regional kulturverksamhet — Falkenbergs kommun

/Mvh
Alfiero

Frén: Jan Petersson-Bordal [mailto:Jan.Petersson-Bordal@falkenberg.se]

Skickat: den 3 september 2017 18:24

Till: Zanotto Alfiero KS STAB

Kopia: Per Johansson; Carola Andersson; Christian Fager; Erika Svensson; Peter Gerhardson
Amne: Svar: Oversyn dverenskommelse mellan Region Halland och Falkenbergs kommun

Falkenberg 2017-09-03

Till Region Halland
Driftsnamnden kultur och skola
Att: Alfiero Zanotto

Hej
Falkenbergs kommun bifogar med detta mejl, enligt Region Hallands 6nskan, férslag till &verenskommelse mellan
Region Halland och Falkenbergs kommun och en strategisk plan for den aktuella verksamheten.

Falkenbergs kommun énskar att fortsatta samarbetet om designuppdrag. Vad som astadkommits sa har langt har
Region Halland god k&nnedom om genom de arliga redovisningarna av uppdraget.

Vi ser nu fram till att snabbt starta positiva férhandlingar om en ny dverenskommelse med fordjupat engagemang fran
bada parter.

Med vanlig halsning

Jan P Bordahl
Forvaltningschef

Kultur- och fritidsforvaltningen
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