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Verksamhetsomrade Forsiéljning

Jesper Andersson Datum Diarienummer
Strateg 2024-03-14 DNKT230075

Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Aterrapportering i drendet om justerat
gransavdrag mot Vasttrafiks trafikomrade

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
- godkinna genomférd aterrapportering i arendet 1 enlighet med
namndens beslut 2023-09-07, {57, avseende sommarbiljett och dialog
med Visttrafik.

Sammanfattning

2023-09-07 behandlade Driftnimnd Kollektivtrafik ett drende om justerat
grinsavdrag mot Visttrafiks trafikomrade (§57), och i samband med det
beslutade nimnden bland annat att inféra Sydtaxans gransavdrag for
periodbiljetter salda till Visttrafiks trafikomrade. Namnden beslutade ocksa att
ge forvaltningen i uppdrag att fortsitta dialogen med Visttrafik gemensamt
med Kungsbacka kommun om att bada parterna ska tillimpa ett 35%-igt
avdrag pa periodbiljetter enligt modellen f6r Sydtaxan, att ge forvaltningen i
uppdrag att ta fram ett forslag f6r sommarbiljetten och andra liknande biljetter
dar hela Halland inkluderas, samt ge forvaltningen i uppdrag att aterrapportera
dessa uppdrag till nimnden senast under foérsta kvartalet 2024. I enlighet med
detta beslut aterrapporterar forvaltningen nu 1 drendet.

Bakgrund

Hallandstrafikens trafikomrade omfattar de fem kommunerna Laholm, Hylte,
Halmstad, Falkenberg och Varberg, i enlighet med det avtal som tecknades
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torsta gangen 1999. Detta avtal faststallde att Kungsbacka skulle omfattas av
Visttrafiks och inte Hallandstrafikens trafikomrade. Inom Hallandstrafikens
trafikomrade giller Hallandstrafikens priser, grainsavdrag, rabatter, biljetter
och villkor. Visttrafiks trafikomrade utgors av Viastra Gotalandsregionen
inklusive Kungsbacka kommun. Inom detta omrade galler Visttrafiks priser,
grinsavdrag, rabatter, biljetter och villkor.

2023 infordes den nya zonstrukturen, vilket gav effekten att gallande avtal
efterlevdes fullt ut, samt att antalet zoner f6r resande i kollektivtrafiken i
Hallandstrafikens trafikomrade minskades ner till 4tta zoner. For vissa
reserelationer medférde forandringen att priset £6r periodbiljetter mellan
Hallandstrafikens trafikomrade och Kungsbacka kommun (Visttrafik Zon B)
steg relativt mycket.

For att dimpa de priseffekter som uppstar vid en trafikomradesgrins nir en
biljett stalls ut mellan tva eller flera trafikomraden och flera taxor adderas ges
ett sa kallt grainsavdrag. Inom Sydtaxan (Blekingetrafiken, Hallandstrafiken,
Linstrafiken Kronoberg, Jonkopings linstrafik, Kalmar Lanstrafik och
Skanetrafiken) ar avdraget reglerat i avtal, dar var part gér samma procentuella
avdrag pa biljettpriset (35% periodbiljett). Vasttrafik har valt att sta utanfor
Sydtaxan, och ger ett ligre procentuellt avdrag (15% periodbiljett) in parterna
som ingar i Sydtaxan.

2023-09-07 behandlade Driftnamnd Kollektivtrafik ett dirende om justerat
gransavdrag mot Visttrafiks trafikomrade (§57), och i syfte att hantera
grinsavdraget for periodbiljetter mot samtliga omgivande trafikomraden
likvardigt samt fOr att mildra prispuckeln vid resor mot Kungsbacka kommun
beslutade nimnden bland annat att inféra Sydtaxans grinsavdrag dven for
periodbiljetter silda till Vasttrafiks trafikomrdde. Ndmnden beslutade ocksa att
ge forvaltningen 1 uppdrag att fortsitta dialogen med Visttrafik gemensamt
med Kungsbacka kommun om att bada parterna ska tillimpa ett 35%-igt
avdrag pa periodbiljetter enligt modellen f6r Sydtaxan, att ge forvaltningen i
uppdrag att ta fram ett forslag f6r sommarbiljetten och andra liknande biljetter
dir hela Halland inkluderas, samt ge forvaltningen i uppdrag att aterrapportera
dessa till namnden senast under forsta kvartalet 2024.

Aterrapportering; Dialog grinsavdrag Visttrafik

En konsekvens av zonférindringen 29 mars 2023 var att vissa reserelationer
mellan Kungsbacka kommun och Hallandstrafikens trafikomrade paverkades
negativt prismassigt. Nar Driftndimnd Kollektivtrafik beslutade att hoja
grinsavdraget pa Hallandstrafikens sida av trafikomradesgrinsen i enlighet
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med Sydtaxans nivaer mildrades priseffekterna som uppstod vid
zonforindringen. Denna férindring tridde 1 kraft den 2 oktober 2023. Skulle
Visttrafik hoja sitt gransavdrag till Hallandstrafikens och Sydtaxans niva skulle
det innebira att det i vissa reserelationer blir ett ligre pris pa periodbiljetter an
vad det var fore den 29 mars 2023 (inklusive prisjusteringar efter 29 mars av
vardera trafikhuvudman).

I slutet pa december 2023 triffades representanter for Visttrafik,
Hallandstrafiken och Kungsbacka kommun f6r att diskutera ett eventuell hojt
grinsavdrag pa Visttrafiks sida av trafikomrddesgrinsen. Motet initierades av
Kungsbacka kommun. Samtliga parter informerades om situationen och dess
komplexitet. Vid motet togs inga beslut om hur drendet skulle drivas vidare.

Aterrapportering; Biljetter mellan och inom trafikomraden

Vid resor mellan trafikomraden tillimpas den nationella standarden -
biljettdistribution och biljettvisering (BoB). BoB bestar av definitioner och
grianssnitt som ska gora det enklare att bygga flexibla biljettlésningar, som i
torlingningen forenklar for resendren att kopa biljett. BoB har tagits fram
gemensamt av ett 30-tal aktorer i branschen, och pekas ut som
rekommenderad 16sning i den utredning (Utredningen om ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige, SOU 2020:25) som
Infrastrukturdepartementet gjorde 2020. Genom att anvinda BoB m6jliggors
torsaljningen av varandras biljetter samtidigt som en siker validering tryggas.
Maskinell validering innebar att Hallandstrafiken kan intiktsdkra resor bade
inom Hallandstrafikens trafikomraden, 1 andra regioner samt inom
Kopenhamnsomradet. For kunderna innebdr maskinell validering en trygghet 1
att alltid ha ritt biljett for sin resa.

En forutsittning for att kunna salja biljetter mellan tva trafikomraden ar att
motsvarande biljetter finns hos bada parter, och att de dr utformade pa ett
sadant sitt att de gar att kombinera som en biljett. En unik lokal biljett som
endast finns hos en part kan inte stallas ut for resa mellan tva parter.
Exempelvis si kan inte Hallandstrafikens och Visttrafiks Sommarbiljetter!
kombineras till att fungera som en biljett, dd de inte har likvardiga egenskaper.
Detta ska jaimforas med 30-dagarsbiljetten, som finns i bada parters
biljettsortiment med likvirdiga villkor, och dirmed kan kombineras till en
biljett.

! Hallandstrafikens Sommarbiljett har fasta datum (15 juni — 15 augusti), medan Visttrafiks Sommarbiljett giller under en 30-
dagarsperiod. Biljetten finns tillginglig under perioden 15 juni — 31 juli.
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Kungsbacka tillh6r Visttratiks trafikomrade, men trafikkostnader och
biljettintikter belastar Hallandstrafiken. Utifran dessa férutsittningar har
torvaltningen tittat pa mojligheten att inféra en administrativ omradesgiltighet
inom Kungsbacka kommun aven for unika biljetter (exempelvis
Sommarbiljetten) med validerbar giltighet endast inom Hallandstrafikens
trafikomrade. Vid resa inom Kungsbacka kommun, med buss och tag, skulle
okulir visering krivas. Pa biljetten kommer inte omradesgiltighet inom
Kungsbacka kommun framga.

Priser

Priset f6r Sommarbiljetten hojs 1 ar till 675 kr fran fjolarets 655 kr, vilket dr
linje med den genomsnittliga prisjustering som nimnden beslutade om 1
december 2023. Att tillimpa en administrativ omradesgiltighet for
Kungsbacka kommun skulle innebdr att priset beh6ver justeras ytterligare.
Priset bor da korrigeras upp med 135 kr £6r att biljetten ska omfatta
Kungsbacka kommun, vilket motsvarar varje ingiende kommuns virde for
Sommarbiljetten 2024 (675 kt/5 kommuner=135 kr/ingiende kommun).
Totala priset skulle da bli 810 kr (135 kr x 6). Det skulle i sin tur innebira en
prishojning med 24% pa Sommarbiljetten jamfort med 2023, en prishojning
som skulle drabba samtliga kunder.

Utifran tillginglig statistik framgar att forsaljningen av Sommarbiljetten sjonk
med 11%? 2023 jamfort med 2022 da Kungsbacka omfattades av erbjudandet.
Det gar dock inte att faststalla hur stor del av minskningen som berodde pa
torindringar 1 grinsdragning, och vad som berodde pa andra faktorer. Dock
bor det innebdra att en majoriteten av 2022 ars kunder tyckte att
Sommarbiljetten 2023 var ett attraktivt erbjudande. Om Kungsbacka aterigen
inkluderas 1 Sommarbiljetten innebar det att dessa kunder drabbas av en
prishojning. Enligt tillimpad priselasticitetsmodell for kollektivtrafik innebar
dessutom en prishojning pa 24% att forsaljning av Sommarbiljetten beraknas
sjunka med 9,6%. Motverkande faktorer ir att erbjudande galler for fler
kunder och fler zoner. Virt att notera ar dock att 49% av Sommarbiljetterna
enbart anvands for resor inom en kommun.

Biljetter

Sedan november 2023 har biljetter utstillda av Hallandstrafiken med giltighet
inom Kungsbacka kommun (Visttrafiks zon B) kunnat valideras ombord. Att
torandra beteendet hos kunderna har varit en utmaning, och har krivt
informationsinsatser fran bade Visttrafik och Hallandstrafiken samt anlitade

2 Det gir inte att sikerstilla att denna andel utgérs av Kungsbackresenirer d4 Sommarbiljetten 4ven anvinds som delbetalning vid resor
till Géteborg.
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trafikforetag. Maskinell validering har méjliggjort intaktsikring f6r resor inom
kommunen samt har underlittat for resenidrerna. Att under sommaren 2024
tillfalligt g4 tillbaka till okulér visering ar problematiskt, bade ur ett kund- och
intiktsperspektiv. Ombord pa Oresundstigen och Visttigen har validering av
Hallandstrafikens biljetter varit mojlig under manga ar. I det fall
Sommarbiljetten ges en utékad administrativ omradesgiltichet, skulle kunder,
som gir ombord i Kungsbacka eller Asa, under sommaren 2024 fi nekande
svar vid maskinell validering. Aven om Hallandstrafiken har méjlighet att
kommunicera den temporira avvikelsen med ombordpersonalen finns risken
att samtliga tigvirdar inte dr inférstidda med undantaget, vilket riskerar att
skapa en negativ kundupplevelse.

For kunderna och ombordpersonalen ar maskinell validering en trygghet som
skapar gynnsamma forutsattningar for ett bra kundméte. Osikerheten med
okuldr visering far anses vara en risk ur ett intidktsperspektiv. Risken okar for
telaktig hantering av biljetterna, exempelvis genom skairmdump av appbiljett,
kopiering av inspektionskvitton, otilliten utlaning av biljett med mera. Detta 1
sin tur innebdr att risken f6r konflikter pa grund av den osikra valideringen
inte kan uteslutas. Visttrafik har vid dialog papekat att de ser samma
problembild vid okulir visering, samt att de under senaste halvaret lagt stor
vikt vid att fa kunder att andra beteendet ombord pa bussarna 1 Kungsbacka.

Overviagande

Grinsavdrag Visttrafik

Hallandstrafiken har, i enlighet med nimndens beslut, fort dialog med
Visttrafik i fragan och Visttrafik 4r medvetna om situationen och dess
komplexitet. De har hittills valt att inte agera vidare pa den informationen.
Beslutet om hojt gransavdrag gentemot Hallandstrafikens trafikomrade dgs av
Visttrafik, och sa linge Kungsbacka kommun tillh6ér Visttrafiks trafikomrade
har inte nimnden majlighet att paverka fragan ytterligare. Behover
Kungsbacka kommun stéd 1 eventuell fortsatt dialog med Visttrafik gillande
gransavdrag finns mojligheter att bistd med detta fran forvaltningens sida.

Biljetter mellan och inom trafikomraden

Forutsatt dagens situation dar Hallandstrafiken utgor ett trafikomrade och
Visttrafik ett trafikomrade, med tillhérande priser, biljetter, villkor och
gransavdrag, kan inte Hallandstrafiken erbjuda andra biljetter inom och till
Visttrafiks trafikomrade 4n de som ir avtalade, det vill sdga biljetter med
liknande villkor inom vardera trafikomrade.
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Som resenir inom Visttrafiks trafikomrade har den som bor i Kungsbacka
moijlighet att nyttja Visttrafiks erbjudanden — sasom fordelaktigare skol- och
seniorbiljetter, medfoljandeerbjudande (betala for 1 res 4) samt Visttrafiks
sommarerbjudande — vilka inte ges till 6vriga hallinningar inom de fem andra
kommunerna. Rittvisefragan ér alltid svar nar det galler kollektivtrafik, och
detta dr ytterligare en aspekt, om 4n ur det omvinda perspektivet.

Konsekvenserna av tillfilliga I6sningar blir patagliga f6r savil kunder som
personal, och gir emot savil tecknade avtal som fattade beslut inom
respektive parts beslutande foérsamling. Ska avsteg fran dessa beslut goras ar
det en principfraga som paverkar och far konsekvenser f6r samtliga
beslutande parter, varfor det dr forvaltningens rekommendation att raidande
avtal i sa fall ses 6ver av avtalsparterna gemensamt for att anpassas utifran hur
parterna vill samverka framéver.

Med anledning av ovanstiende resonemang ir det forvaltningens
rekommendation att inte skapa tillfilliga biljettlosningar med administrativa
biljettgiltigheter utanfoér Hallandstrafikens trafikomrade.

Konsekvensbeskrivning

Grinsavdrag Visttrafik

Genom att infora ett likvirdigt grainsavdrag hos bada parter skapas en
likvirdighet for alla hallinningar som pendlar mellan Hallandstrafiken och
Visttrafiks trafikomraden. Detta forbattrar forutsittningarna f6r kunden och
gor kollektivtrafiken mer tillganglig for fler pa lika villkor oavsett at vilket hall
man pendlar. Likasa frimjar en sinkt kostnad ett 6kat resande. Fler kan da
vara en aktiv del av samhillet genom 6kade mojligheter att ta sig till jobb och
tritidsaktiviteter. Detta bidrar bland annat till ett mer jamstéllt samhalle
eftersom kvinnor som grupp ar 6verrepresenterade bland kollektivtrafikens
resendrer (Kollbar 2022, Svensk Kollektivtrafik). Forindringen bedéms ocksa
Oka forutsattningarna for att fler ska vilja kollektivtrafiken som resealternativ i
stallet for andra mindre klimatvanliga resealternativ, vilket dr en viktig del i
arbetet med att skapa ett hallbart Halland.

Biljetter mellan och inom trafikomraden

Att Kungsbacka kommun inte inkluderas i Sommarbiljettens och motsvarande
biljettypers giltichetsomrade dr en naturlig konsekvens av att ingangna avtal
mellan berorda parter £6ljs. Att Kungsbacka kommun tillh6r Hallands 1in men


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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inte ingar i Region Halland nir det avser skattefinansierad kollektivtrafik ar en
utmaning, och som vid alla grainsdragningar uppstir konsekvenser som
paverkar olika grupper bade positivt och negativt. Sa ar aven fallet har.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Bibehills nuvarande biljettsortiment med radande giltighet uppstar inga
ytterligare ekonomiska konsekvenser an budgeterat.

Den ekonomiska paverkan av inférandet av en administrativ regel ar svar att
faststilla. Det finns ingen statistik 6ver hur erbjudandet av sommarbiljett
genom dren har anvints inom Kungsbacka kommun, da Sommarbiljetten
aldrig har kunnat valideras inom Kungsbacka kommun. Att dterga till
administrativ giltighet 1 Kungsbacka innebir en atergang till tidigare
torutsittningar. Detta innebir i sin tur att biljetter med administrativ giltighet
utanfor det egna trafikomradet inte gar att validera. Den ekonomiska
konsekvensen av det gar inte att berdkna.

Forvaltning

Andreas Almquist Julia Isaksson
Forvaltningschef Forsiljningschef
Bilaga:

DNKT230075-1, § 57 DNKT Justerat grainsavdrag mot Visttrafiks trafikomrade
DNKT230075-2, Beslutsforslag Grinsavdrag mot Visttrafiks trafikomrade

Styrelsens/namndens beslut delges
Beslutet delges inte.
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