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§49 
 
Kundservicebutiken i Laholm 
DNKT230054 
 
Beslut 
Driftnämnd Kollektivtrafik beslutar att: 

• avveckla Hallandstrafikens kundservicebutik i Laholm, samt  
• ge förvaltningen i uppdrag att arbeta för att tillgodose behovet att fysiskt kunna 

köpa biljetter i centrala Laholm i enlighet med Hallandstrafikens 
Försäljningsstrategi. 

 
Ärendet 
Tidigare har nämnden tagit del av rapporten ”Utvärdering Hallandstrafikens 
kundservicebutik i Laholm”. Förvaltningen fick då i uppdrag att återkomma till 
nämnden med förslag på åtgärder med utgångspunkt i avgiven rapport. 

  

Förvaltningen föreslår att Hallandstrafikens Kundservicebutik i Laholm avvecklas, 
samt att förvaltningen får i uppdrag att arbeta för att tillgodose behovet att fysiskt 
kunna köpa biljetter i centrala Laholm i enlighet med Hallandstrafikens 
Försäljningsstrategi. 

 
Förslag till beslut 
Driftnämnd Kollektivtrafik beslutar att: 

• avveckla Hallandstrafikens kundservicebutik i Laholm, samt  
• ge förvaltningen i uppdrag att arbeta för att tillgodose behovet att fysiskt kunna 

köpa biljetter i centrala Laholm i enlighet med Hallandstrafikens 
Försäljningsstrategi. 

 
Beslutsunderlag 

• Beslutsförslag, Kundservicebutiken i Laholm 
• Hallandstrafikens försäljningsstrategi_2021-2023 
• §38 DNKT Hallandstrafikens Kundservicebutik i Laholm 

 
Expedieras till 
Beslutet delges ej. 
 
Paragrafen är justerad 
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