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Till:
Synskadades Riksférbund Halland
att: Niklas Mattson, niklas.mattsson(@stf.nu

Svar pa skrivelse gillande Syncentralen Halland

Driftndmnden f6r Ambulans, diagnostik och hilsa vill bérja med att tacka er for att
ni tagit er tid att delge oss era synpunkter. Det ér viktigt f6r oss 1 var stravan att
standigt forbittra verksamheten. Den fraga ni lyfter, och som verksamheten ocksa
har fokus pa, dr viktig. Er skrivelse har tagits upp pa driftnimndens sammantride
den 8 november 2022.

Tillganglighet till digital teknik, och kunskap i hur den hanteras, dr en friga som ar
hogaktuell pa nationell niva. Var syncentral foljer utvecklingen bland annat genom
medverkan 1 Nationellt nitverk f6r syncentralschefer (SYNS). SYNS har
regelbundna avstimningar med Synskadades riksforbund (SRF). Vi har via
synchefsnitverket fatt tillgang till SRE:s rapport innehéllande organisationens
rekommendation avseende det utbud man anser ska ligga i Syncentralernas

uppdrag.

Syncentralen arbetar pa bred front med fragan kring avgrinsningar bade lokalt,
regionalt och nationellt. Syncentralen Halland anser att verksamheten redan idag
uppfyller de rekommendationer som SRF ger i sin rapport. Utbildning erbjuds for
synanpassningar for hantering av datorer, smartphones och lisplattor.

Det ir vanligt att det finns en férvintan att syncentralen ska utbilda dven i
hantering av samhillstjanster. Nir det giller utbildning i tjanster som kraver digitala
verktyg till exempel bank-id, konto- och l6senordshantering kan vira verksamheter,
av hansyn till personlig integritet, inte hantera detta. Det dr alltsd en
grinsdragningsfraga vems uppdraget ar.
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Syncentralerna utgar i sitt arbete fran nationella vardprocesser i synrehabilitering
och den individuella rehabiliteringsplan som upprittas tillsammans med varje

enskild patient.

Det pagar ett kontinuerligt arbete med fortbildning av vara medarbetare for att de
ska vara vil rustade for sitt uppdrag, likaval som vi arbetar med att skapa en
tydlighet gentemot patienten kring vart erbjudande.

Syncentralen har fitt en inbjudan fran SRF-riks dar flera parter fran verksamheten

kommer att delta. Inbjudan ar ocksad vidareformedlad till var digitala strateg.
Verksamheten ser fram emot att fortsitta dialogen pad detta forum i stéllet!

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

Ann Molander Anna Pohjanen
Ordforande Forvaltningschef
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