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Ambulans, diagnostik och hélsa

Anders Lindblad, Bjérn Evertson,

Asa Grénberg

Aterrapportering angiende intern kontrollplan UR 2 2019
— Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

Enligt faststallt reglemente for intern kontroll ska respektive namnd/styrelse varje
ar anta en sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och halsa har efter genomford riskanalys faststéllt en intern
kontrollplan for Ambulans, diagnostik och halsa gallande verksamhetsaret 2019.
En viktig del i driftn@mndens interna kontroll &r forvaltningens ledningssystem for
kvalitet, informationsséakerhet, arbetsmiljo och miljo i enlighet med ISO-standarder.
Detta dokument ar en uppféljning av faststalld intern kontrollplan i anslutning till
uppfoljningsrapport 2. Den interna kontrollplanen for 2019 omfattar tre omraden.

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns en god intern kontroll och att
atgarder vidtas som moter aktuella riskomraden utifran beslutade kontrollmoment.

For de, i internkontrollplanen, identifierade 6 riskerna ar atgarder planerade och till
viss del pabdrjade.

Ambulans, diagnhostik och halsa

Anders Westberg
Forvaltningschef
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Uppfoljning - intern kontroll (Ambulans, diagnostik och hélsa)

° . Risk Kontroll- .
Risk tal Beslut moment Ansvarig Senaste resultat

Personal, kompetensfor- Hoég korttids- 6 Hantera Uppféljning och 2 ggr/ar  Svetlana ADH, pé f(‘jrvaltningsnivé, har en
sorjning, arbetsmiljé sjukfranvaro analys av korttids- Kontic genomsnittlig sjukfranvaro pa 4,4 % Ett
sjukfranvaron fatal verksamheter har hog

korttidssjukfranvaro. | dessa verksamheter
pagar arbete med rehabiliterande insatser
pa individniva och i vissa fall pa gruppniva.
Bedomningen &r att korttidssjukfranvaron
bor minska dér under 2020.

Gul Hog personal- 4 Hantera Uppfolining och analysav 2 ggr/dr Svetlana  Malet for personalomséttning ar 12 %.
omsattning all personal- Kontic Samtliga verksamheter ligger under detta
omsattning mal férutom Kvinnohalsovérden som vissa

méanader haft 13,8 %. Aven om
personalomsattningen ar relativt 1ag sa
upplevs det som en utmaning nar
verksamheten far fa sokanden till vissa
svarrekryterade tjanster. .

Hog belastnings- 6 Hantera Genomgang och analys 2 ggr/ar Svetlana Under atta veckor har férvaltningens chefer
niva for chefer av belastningsnivan for Kontic fatt vardera sin upplevda arbetsbelastning
alla chefer inom ADH pa en skala 1-10 dar 5,5 innebar en lagom

arbetsbelastning. Resultatet redovisas i sin
helhet, uppdelat fér forvaltningens tre
omraden och i olika chefsnivaer.
Medelvardet for upplevd arbetsbelastning
for hela gruppen blev 6,8 vilket ar
representativt for respektive omrade
bortsett fran MD som sticker ut nagot med
ett medel pa 7,1. Enstaka chefer upplever
hogre arbetsbelastning. Dialog och
eventuell &tgard diskuteras i
ledningsgrupper.

Motsvarande matning kommer &ven att
genomfdras under hésten 2019.



Séakerhet/ Hot och vald

Patient-
sakerhet

Gul

Gul

Gul

Brandutbild-
ning av med-
arbetare inte
genomford
enligt
utbildningsplan

Kris-
organisation

Socialstyrelsens
nationella
riktlinjer om
basal
vardhygien
verkstélls inte

4

Hantera Fdlja upp medarbetarnas
deltagande i
brandutbildning

Hantera Kontrollera med alla
chefer inom ADH att
informationen om ADH
krisorganisation ar
tydliggjord for alla

Hantera Genomfora féljsamhets-
matning

2 ggr/ar

2 ggr/ar

2 ggr/ar

Anders
Lindblad

Anders
Lindblad

Anders
Lindblad
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Under foljande ar har antal medarbetare
genomgatt brandutbildning inom ADH; 2015
-129, 2016 - 171, 2017 - 122, 2018 - 202. |
det gamla systemet gar inte att fa ut
information om vilka som skulle ha gatt ett
specifikt ar. Det gar endast att fa ut
information om vilka som har gatt
utbildningen. | det nya kompetens-
hanteringssystemet kommer det att laggas
in ett intervall att en medarbetare ska ga
brandutbildning var fjarde ar. Det kommer
da att bli synligt i portalen att medarbetaren
ska ga utbildning det specifika aret.

| dagslaget finns en krisorganisation inom
HS dér MD och HFS tillhér. ASH har en
egen krisorganisation. Kunskap och
k&annedom om krisorganisation ser olika ut
inom forvaltningen, i ASH ar rutiner for
krisarbetet och krisorganisationen kand.
Inom HFS &r krisplan och krisorganisation
ej kand och tydliggjord inom hela
organisationen. Inom MD é&r krisplan och
krisorganisation kand inom organisationen.
Arbete pagar med att ta fram en gemensam
krisorganisation for hela ADH.

Foéljsamhetsméatningen genomfors i
verksamheter inom MD och HFS.
Matningen genomfors bland medarbetare
som har patientkontakter. Observation av
félisamhet till basala hygienrutiner
innefattar handhygien och skyddsklader
och uppmattes till 76 %.

Observation av foljsamhet till kladregler
(kortarmat, ej ringar, uppsatt har)
uppmattes till 87,6%.

Det regiongemensamma malet ar att
foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler ska oka till att dverstiga 80%.
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Vardhygien Halland har tagit fram en
handlingsplan for 6kad féljsamhet till basala
hygienrutiner som kan anvandas av
verksamheterna.



