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Arbetsutskottet — Driftndmnden Ambulans, diagnostik och
halsa

Ledamdter:
Ann Molander (L) Ordférande
Kerstin Nilsson (S) vice ordférande

Lovisa Ljungberg (C)

Tjansteman:
Anders Westberg, forvaltningschef
Sabine Hansson, sekreterare
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Justering

Arbetsutskottet beslutade att utse Kerstin Nilsson (S) att jamte ordféranden
justera protokollet.

§ 18
Manadsrapport till och med november 2017
Bilaga

Beslut
Arbetsutskottet beslutade att med godkannande lagga manadsrapporten till och med
november 2017 fér Ambulans, diagnostik och hélsa till handlingarna.

Arbetsutskottet foreslar driftnamnden besluta att

¢ med godkannande ldgga manadsrapport till och med november
2017 fér Ambulans, diagnostik och halsa till handlingarna.

* informera Gemensamma namnden fér Hemsjukvard och Hjalpmedel
om hjalpmedelsuppdragets ekonomiska utfall till och med november
pa 834 tkr och helarsprognosen som prognosticeras till ett resultat i
balans for helaret.

Arendet

Med utgangspunkt fran regionstyrelsens resursférdelning inklusive uppdrag och
bestéallning 2017 har driftndmnden beslutat att faststélla och éverlamna
namndens atagande 2017 till regionstyrelsen samt att uppdra till
forvaltningschefen att redovisa verksamhetsplan fér genomférande av namndens
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atagande (§59/2016). Namnden har ocksa mottagit hjalpmedelsuppdrag 2017
fran den Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel. Driftndmnden
har faststéllt en internbudget (§105/2016) och investeringsplan (§60/2016) samt
fattat beslut om en arbetsmiljéplan (§106/2016). Driftnamnden har mottagit
riktlinjer for Region Hallands uppféljning 2017 fran regionstyrelsens arbetsutskott
och med utgangspunkt fran dessa har driftnamnden beslutat om egna riktlinjer
for namndens uppféljning (§8/2017).

Fran forvaltningen férelag redovisning av uppféljningsrapport till och med
november. | uppféljningsrapporten redovisas en uppféljning av beslut enligt ovan
i tillampliga delar och uppgifter i enlighet med regionens och driftn@mndens
riktlinjer for uppféljining. Av uppféljningsrapporten framgar att det ekonomiska
utfallet utifran hélso- och sjukvardsuppdraget till och med november ar 18 959 tkr
och prognosen beddms till plus 11 000 tkr for helaret. Nar det galler
hjalpmedelsuppdraget ar det ekonomiska utfallet till och med september 834 tkr
och prognosen ar ett resultat i balans for helaret.

Vid driftndmndens sammantrade 2017-12-05 (§67) beslutade driftndmnden att
arbetsutskottet behandlar manadsrapporten till och med november 2017.

Beslutsunderlag

e Manadsrapport till och med november 2017 - Ambulans, diagnostik och halsa

Expedieras till
Gemensamma namnden fér Hemsjukvard och Hjalpmedel

Vid protokollet
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Protokollets justering tillkdnnagiven pa Region Hallands anslagstavla 2017-12-



L ¢ et A

Datum
2017-12-11

TYP AV RAPPORT (Manadsrapport november 2017)

Namnd Ambulans, diagnostik och hilsa

Period (Januari — november 2017)

1. Sammanfattning

Sammanfattning som beskriver hur de olika perspektiven samverkar.

Verksamheterna inom ADH levererar i stort vard enligt plan. Region Halland beslutade i november 2016
om en ny Hélso- och sjukvardsstrategi, ett satt for forvaltningen att folja intentionen i denna ar att
fokusera pa tillganglighet ur olika perspektiv. Framst avses omraden dar férvaltningens verksamheter
bidrar till ett bra fléde for patienterna. Tillgangligheten har férbattrats de senaste manaderna och &r pa
vag mot malnivaerna framst tack vare lyckade rekryteringar (se punkt 3.2). Det ekonomiska resultatet ar
positivt.

Detaljer for Hjalpmedelscentrum redovisas i separat rapport, bilaga 4.

2. Redovisning av resurser (Ekonomi och medarbetare)

Nedan rubriker ska analyseras utifran perspektiven ekonomi, medarbetare och verksamhet inklusive
produktion, tillgénglighet och kvalitet samt prioriteringar. Analysen ska beskriva hur de olika
perspektiven samverkar.

2.1 Resultat
: ; Diff mot
Utfall jan-nov Utfall jan-
Verksamhet 2016 nov 2017 Budget bu;lé:;:;
ADH hilso och sjukvard 20 578 18 959 1287 17 672
ADH hjalpmedel 6 690 834 -4 837
Nidmndens resultat 27 268 19793 1284 18 509

Kostnadsutveckling 4,0 % jamfért med samma period forra aret. Resultatet 1,7 % av omslutning.

2.2 Prognos

Prognosen pa sjukvardsverksamheten bedéms till 11 000 tkr.

Skillnaden mellan beddmd prognos och utfallet efter november férklaras av:
Okande avskrivningar

Tillsattande av tjanster

Minskande asylintakter

Okande kostnader fér sjukresa med taxi

Hjalpmedelscentrum kommer att uppvisa ett resultat i balans.

2.2.1 Vad har hiant sedan foérra rapporteringen?
Fortsatt hég efterfragan inom bade laboratorierna och réntgen har inneburit kade intakter och en
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positiv paverkan pa forvaltningens resultat. Sjukresor med taxi har 6kat successivt under aret och mer
markant under hésten. Tillgédngligheten inom HFS har férbattrats markant. Klinisk kemi Varberg blev
klara med automation av sina analysinstrument.

2.2.2 Framtidsarbetet

LEAN-utbildning fér chefer och nyckelpersoner ar genomférd i hela férvaltningen. De flesta
verksamheter inom HFS anvéander pulstavior.

Breddinférande av utvecklad arbetsférdelning pagar enligt plan.

2.3 Investeringar

Roéntgen Halland &r klara med utbyte av skelettlaboratorier, datortomografer och MR-kameror. Utbytet
har skett enligt plan, dock under en véldigt kort tid. Detta innebar att avskrivningskostnaderna kommer
att stiga kraftigt under 2017-2018. Fyra ambulanser och tre sjuktransportfordon &r inkopta.

2.4 Medarbetare Se tabell i bilaga 1 (personaldata saknas fér november, datalager ej
uppdaterat)

Rekrytering av personal pagar och flera vakanta tjanster ar tillsatta. Framtidsarbetets modell med
utvecklad arbetsfordelning genomférs inom framfér allt Halsa och funktionsstéd. En féljd av detta
innebdr att andra yrkeskategorier kan komma att rekryteras fér att I6sa uppdraget.

Sjukfréanvaron &r lagre under perioden jamfort med forra aret. Det géller framférallt sjukfranvaro éver 15
dagar. Delvis bedéms detta bero pa riktade rehabiliteringsatgérder. Kursiverad analys avser oktober!
Utvecklingen avseende bemanningsféretag beskrivs i tabell nedan. Arbete pagar fér att reducera
behovet av bemanningsféretag.

Uttall Utiall Uttall
: '.tha“ hy Tkr jan - [Tim jan -|Tim jan -
Personalkategori | jan - nov
2016 nov nov nov
2017 2N1A/ 2017
Lakare -8720) -7205| 6853 4582
Sjukskoterskor -3905] -9580] 4541 11097
Psykologer -181 -578 0 0
Totalt -12 806| -17 363| 11 394| 15679

3. Redovisning av Verksamhet/ Grunduppdrag

3.1 Produktion, se bilaga 2
Verksamheten féljer i stort plan. Positiv avvikelse fran plan inom patologi och kvinnohélsovard, som

beror pa dkat antal cellprover. Skélet till 8kningen &r att volymen var lag under forsta kvartalet 2016 da
nytt kallelsesystem inférdes. Antalet lakemedelsgenomgangar minskar pa grund av vakanser. Sjukresor
okar i antal, bade liggande och linjetrafik enligt plan, 6kad kapacitet och férandrad tidtabell.

3.2 Tillganglighet
Férvaltningen har utvecklat en uppféljningsmodell for tillganglighet som tydliggér de nyckeltal som bast
beskriver hur verksamheterna bidrar till patienternas flode genom varden.

Ovanstaende matt beskriver respektive verksamhets bidrag till att skapa bra fléden fér patienterna
genom varden. Se bilaga 3 for ytterligare beskrivning av respektive matt. ]
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Mikro

120% |

UM besok 100:/ Kemlab

Horselvard utprovn Patologi

l e Diff NOV
/ st
e Diff Okt

HKV besdk Rdntgen

KHV besdk 1177

Avvikelser utifran spindeldiagram ovan:
Hérselvard, tillganglighet till utprovning av hérapparater. Vakanser och &kat infléde av remisser har
paverkat negativt under aret, november har inneburit en kraftig forbattring.

Handikappverksamhetens tillganglighet till besék. Personalbrist och sjukskrivningar har lett till langre

vantetider. Rekrytering har genomférts vilket nu paverkat tillgangligheten positivt och verksamheten ar
ndra malnivan.

1177, besvarade samtal lagre &n maltal. Nationell samverkan och inskolning av personal har paverkat
tillgangligheten. Analys kommer att genomféras med aterkoppling i mars 2018.

3.3 Kvalitet,
Se avsnitt 4 nedan.

4. Redovisning av mal, delmal och prioriteringar (malstyrning)

Ar redovisat i UR1 och UR2, redovisas ndsta gang i arsbokslut.

5. Sammanfattande analys av perspektiven mal, delmal och prioriteringar;
verksamhet/ grunduppdrag samt resurser

Se punkt 1

Driftnhamnden Ambulans, diagnostik och hdlsa

Ann Molander Anders Westberg
Ordférande Férvaltningschef

Bilaga 1 - personal ADH AVSER OKTOBER, DATALAGER EJ UPPDATERAT
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Tidsanvandning timmar Utfall jan-|  Utfall jan- Diff mot
okt 2016 okt 2017| féregaende ar
LAGSTADGAD LEDIGHET 118 558 128 369 8,3%
NARVARO 1821 213 1327 610 0,5%
SEMESTER 188 260 187 629 -0,3%
SJUKFRANVARO 83 378 77 273 -7,3%
STUDIER MED LON/DEL AV LON 18 576 21 594 16,2%
OVRIG LEDIGHET/KOMP 78 726 85 189 8.2%
Summa 1808 711 1827 663 1,0%
NARTarat i Utfall jan-|  Utfall jan- oDiff m?t
okt 2016 okt 2017| féregaende ar
ARBETAD TID 1 255 682 1251 601 -0,3%
ARBETE UNDER JOUR OCH BEREDSKAP 7077 5 606 -20,8%
MERTID/OVERTID 25 594 30 052 17,4%
TIMLON 32 860 40 351 22,8%
Summa 1321 213 1327 610 0,5%
sjUkfranvaro timmar Utfall jan-|  Utfall jan- Diff mot
okt 2016 okt 2017| féregaende ar
Kort (-14 dgr) 35 951 35 436 -1,4%
Mellan (15-90 dgr) 17 261 15 907 -7,8%
Lang (91- dgr) 30 150 25 930 -14,0%
Summa 83 362 77 273 -7,3%
Utfall jan- Budget Diff mot
hpEonisostiad (t) okt 21017 26@17 budget 2017
Personalkostnader (kto 4) 487 042 495 360 8 318
Sjukfranvaro procent
7,0%
6,0%
5,0% %—iﬁ-_
s ”‘*—-j::i:t..,. L
- 3 W 2015
& 2016
20% Y 2017
1,0%
0,0%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Bilaga 2 - produktion ADH
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: Utfall . Utfall Diff mot
Verksamhet MD jan-nov jan-nov féregaende ar
2016 2017
Klinisk kemi 3111 025 3 243 596 4,3%
Transfusionsmedicin 90 102| #SAKNAS#| #SAKNASH#
Mikrobiologen 184 582 186 898 1,3%
Patolog lab analyser 46 317 48 966 5,7%
Mammografiscreening 28 223 28 018 -0,7%
Réntgen Halland 149 407 181073 1,1%
Lakemedelsgenomgangar 2083 847 -59,3%
Utfall Utfall Diff mot
Sjukvardande behandling, HFS jan-nov jan-nov féregaende ar
2016 2017
Handikapp 91 323 51 003 -0,6%
Kvinnohélsovard 73 455 74 623 1,6%
Ungdomsmottagning 17 945 17 340 -3,5%
: Utfall : Utfall Diff mot
Lakarbesok, HFS jan-nov jan-nov féregaende Ar
2016 2017
Handikapp 1 580 1405 -11,1%
Kvinnohalsovard 4114 3 964 -3,8%
Ungdomsmottagning 977 1244 21,5%
Uppdrag Ambulans, sjukresor ; I : el Diff mot
och 1177 kil o ANV tsregaende ar
2016 2017
Antal ambulansuppdrag 39 967 42 459 6,2%
Liggande sjukresor 3218 3 808 18,3%
Sjukresor (taxi) 117 281 121 731 3,8%
Sjukresor (linjetrafik) 12 280 15 905 29,5%
Antal hanterade samtal 183 130 173 156 -5,4%
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Bilaga 3 - forklaring av tillgdnglighetsmatt

Mikro Svar kl 9 dagen efter prov

Kemlab Andel svar inom 1 timme pa akuta (tre analyser)
Patologi SVF-remisser inom ledtid

Rontgen SVF-remisser inom ledtid

1177 85% av inkommande samtal ska besvaras, nationellt mal.
Ambulans Ambulant bedémning, 80% av mdjliga ska bedémas
Kvinnohalsovard Nybestk 80% inom 14 dagar (fér gravida)
Handikappverksamhet |Alla nybestk 80% inom 60 dagar

Hérselvard utprovn Utprovad hérapparat 80% inom 60 dagar

UM Alla nybesék 80% inom 14 dagar

Mikrobiologi

Mattet beskriver att ett urval av bakteriologiska prover besvaras till klockan 9 dagen efter.
Detta innebdr att svaret ar lamnat innan rond genomférs och darmed bidrar till att skapa
forutsattningar att behandla patienter ratt och darmed forkorta vardtiden. Malet ar att
laboratoriet har besvarat alla valda prover klockan 9 dagen efter i 80 % av dagarna (tisdag-
fredag).

Klinisk kemi och transfusionsmedicin

Andel svar inom en timme pa akuta prover. Tre olika analyser avses (CRP och Troponin T
inom klinisk kemi och bastest inom transfusionsmedicin) och malséattningen ar att >95 % av
dessa prover ska besvaras inom 60 minuter. Det har mattet bidrar bland annat till att kunna
ge patienterna kortare vantetider pa akutmottagningarna och snabbt fa ratt behandling.

Patologi och Réntgen

Uppfylla krav pa svarstider for SVF-remisser (SVF = standardiserade vardférlopp) inom
uttalad ledtid fér respektive cancervardprocess. Uppnas ledtiderna inom diagnostiken
innebar detta att patienternas behandling kan startas i enlighet med vardprogrammen.
Ytterligare matt ar under utarbetande inom Rontgen for att mata ledtider pa akuta
réntgenundersdékningar.

1177

Andel besvarade samtal, nationellt matt &r att besvara 85% av inkommande samtal. Genom
att ha hog tillganglighet och besvara en hég andel av inkommande samtal, bidrar 1177 till att
lotsa patienter till ratt vardniva.

Ambulans — ny midtmetod under utarbetande, mattet utgar till dess den &r klar.
Ambulant bedémning (fran 18 ar och uppat), innebar att patienten bedéms i hemmet, dér
staliningstagande tillsammans med lakare, kontakt per telefon, avgér vardniva (stanna
hemma, vardcentral, akuten). Patienter som bedéms som "gréna” enligt RETTS-systemet ar
mojliga att ge ambulant bedémning. Malsattningen ar att 80 % av dessa patienter hanteras
enligt ambulant bedémning.

Kvinnohélsovarden
80 % av alla nybesok (for gravida) ska genomféras inom 14 dagar. Detta bidrar till att gravida
kvinnor snabbt kommer in i de rutiner som finns infér férlossning.

Handikappverksamheten, besdk och utprovning av hérapparat
80 % av alla nybesok och utprovning av hérapparat ska genomféras inom 60 dagar
(nationellt tillganglighetsmatt).

Ungdomsmottagningen
80 % av alla nybestk ska genomféras inom 14 dagar.
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2017-12-11
Bilaga 4

TYP AV RAPPORT (Manadsrapport november 2017)

Ambulans, diagnostik och hilsa
Hjdlpmedelscentrum

Period (Januari — november 2017)

1. Sammanfattning

Sammanfattning som beskriver hur de olika perspektiven samverkar.
Volymerna inom Hjalpmedelsverksamheten fortsatter att 6ka. Kostnaderna for hjalpmedel
stiger jamfért med samma period 2016. For narvarande prioriteras inférande av Nutrition och
arbete med upphandlingar vilket far till foljd att de fordjupande utbildningarna till férskrivare
far sta tillbaka.
Uppdraget att forbereda for inférandet av Nutrition tar resurser och avser bl a:

- Arbetet med regelverk, sortiment och utbildningar pagar.

- Arbete med att frigéra lagerutrymme

- Kassationskostnader och kostnader for lageromvardering uppkommer

- Rekrytering av personal pagar

2. Redovisning av resurser (Ekonomi och medarbetare)

Nedan rubriker ska analyseras utifran perspektiven ekonomi, medarbetare och verksamhet
inklusive produktion, tillganglighet och kvalitet samt prioriteringar. Analysen ska beskriva hur
de olika perspektiven samverkar.

2.1 Resultat

Diff mot

Utfall Jan - Utfall Jan - Budget Jan -
yetksamhet nov 2016 nov 2017 nov 2017 Diaget
2017

Hjdlpmedelscentrum 3944 3626 -4 3629
Hjalpmedelskostnad 2747 -2792 -2792
Total 6690 834 -4 837

Overskottet inom GNHH uppgar under perioden till 4 612 tkr. Totalt visar
Hjadlpmedelsuppdraget ett éverskott med 5 445 tkr.

2.2 Prognos
Prognosen pa Hjalpmedelscentrum bedoms till ett resultat i balans.

2.2.1 Vad har hant sedan forra rapporteringen?
Kostnader kopplat till inforandet av Nutrition 6kar

2.2.2 Framtidsarbetet
Ett kontinuerligt arbete med sma forbattringar sker I6pande inom verksamheten.
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2.3 Investeringar
Inga planerade i nartid.

2.4 Medarbetare Se fabell i bilaga 1.
Personalstatistiken &r inte uppdaterad med utfall fér november manad.

Rekrytering pagar saval kopplat till Nutrition som ersattningsrekrytering inom ett flertal
professioner. Kategorier som ar extra svart att rekrytera ar t ex konsulenter och chefer.

Sjukfranvaron ar avsevart hogre under januari -oktober jamfért med samma period 2016. Det
galler bade kort och lang sjukfranvaro. Enstaka langtidssjukskrivningar paverkar.

3. Redovisning av Verksamhet/ Grunduppdrag

3.1 Produktion
Antalet huvudhjalpmedel och antalet mottagare fortsatter att oka.

2017
Antal utlevererade huvudhjalpmedel
64 300
Antal returer av huvudhjalpmedel
47 500
Antal november novA;r:?l;er Forandringsstakt
2016 2017 jamfért med 2016
Antal huvudhjalpmedel ute hos
meiEgare 280 300 301000 7,4%
Antal mottagare
38 000 39 800 4.7%

3.2 Tillganglighet
Verksamheterna arbetar med att méta en parameter som beskriver tillganglighet i form av
andel som erbjudits férsta besék fér utprovning inom 30 dagar.

3.3 Kvalitet / ledtider
Ledtider inom hjalpmedelsverksamheten ligger konstant pa hég niva.
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Malvarde Andel nov | Andel nov |Férandring

il 2016 2017 | jamfort
Lev.tid av lagerhallet sortiment — 98% 96% 29
Lev.tid for bestaliningssortiment nom 15 d 94% 94% 0%
Ledtider for avhjalpande underhall e 40 95% 95% 1%
Leverans av hégprioriterade hjm. o2 d 100% 100% 0%

4. Redovisning av mal, delmal och prioriteringar (malstyrning)

Redovisas i UR1 och UR2, redovisas i arsrapport.

5. Sammanfattande analys av perspektiven mal, delmal och
prioriteringar; verksamhet/ grunduppdrag samt resurser

Se punkt 1.
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Bilaga 1 - personal HMC AVSER OKTOBER, DATALAGER EJ UPPDATERAT

A : Diff mot
Tidsanvandning timmar gl arost el okt foregaende
2016 2017 !
ar
LAGSTADGAD LEDIGHET 7 386 5152 -30,2%
NARVARO 101 209 98 272 -2,9%
SEMESTER 15 925 14 132 -11,3%
SJUKFRANVARO 3418 6 921 102,5%
STUDIER MED LON/DEL AV LON 998 | 787 74,0%
OVRIG LEDIGHE T/KOMP 2 083 3 355 61,1%
Summa 131 019 129 569 1,1%
: ; Diff mot
Narvarotid timmar il [ALOBL Sal Ja D oKt féregaende
2016 2017 5
ar
ARBETAD TID 92 736 91 022 -1,8%
MERTID/OVERTID 471 189 -59,9%
TIMLON 8 002 7062 -11,7%
Summa 101 209 98 273 -2,9%
: : Diff mot
e 8 ; Utfall jan-okt | Utfall jan-okt [ .
Sjukfranvaro timmar 2016 2017 foregaende
ar
Kort (-14 dgr) 2 205 3885 76,2%
Mellan (15-90 dgr) 797 2 063 158,8%
Lang (91- dgr) 426 974 128,6%
Summa 3428 6 922 101,9%
: . Diff mot
Utfall jan-okt |Utfall jan-okt | . .
Personalkostnad (tkr) 2016 5017 féregaende
ar
Personalkostnad (kto 4) 28 760 29917 4,0%
Sjukfranvaro
10
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Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hélsa arbetsutskott
2017-12-18

Ann Molander Anders Westberg
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