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Till

Driftndmnd Hallands sjukhus, Driftndgmnd Nérsjukvard samt
Patientndmnden for yttrande

Regionfullméktiges presidium for kannedom

Revisionsrapport Granskning av Foljsamhet till lag om stéd vid kiagomal

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2021-06-16 behandlat och godkant bifogad
revisionsrapport "Granskning av félisamhet till lag om stéd vid klagomal”.

Granskningens syfte har varit att bedéma om klagomalshanteringssystemet inom Region
Halland &r andamalsenligt. Vi har i var granskning bitrétts av sakkunniga fran PwC.

Var samlade bedémning &r att Driftndmnd Hallands sjukhus, Driftndmnd Narsjukvard samt
Patientnamnden inom Region Halland delvis har sékerstalit ett &ndamalsenligt
klagomalshanteringssytem.

Av rapporten framgar att regionen har ett regiongemensamt ledningssystem dér styrande
dokument, manual och dokumenterade rutiner finns samlat. Verksamheterna hanterar
klagomal enligt de rutiner och arbetssatt som har beslutats. Brister som noterats i
granskningen &r att styrande dokument delvis inte &r reviderade eller uppdaterade sedan
2017 samt att drenden fran patientndmnden inte besvarats av varden inom tidsram.

Andra utvecklingsomraden &r information till allménheten om klagomalssystemet samt att
sadkerstéalla att alla klagomal registreras i Platina, inklusive bemétandeédrenden som
inkommer till vardverksamheterna.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen l&mnar vi féljande
rekommendationer till nd&mnderna.

e Sakerstall arlig revidering av styrande dokument.

o Sdakerstéll att samtliga klagomal registreras i verksamhetssystemet Platina,
inklusive exempelvis bemétandedrenden som inkommer till
vardverksamheterna.

o Ge forutsattningar for en 6kad dialog mellan namnderna for ytterligare
férbattrad samverkan.

e Formalisera samverkan mellan ndmnderna genom att dokumentera formerna
for samverkan avseende klagomalséarenden.
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Yttrande samt redogérelse om vilka atgarder ndmnderna avser att vidta med anledning av
resultatet i granskningen énskas senast 2021-09-10.

For regionens revisorer
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