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Revisionsrapporten Uppfoljning av tidigare granskning av kontroll av
legitimation vid anstillning och inhyrning av personal

Pa uppdrag av revisorerna i Region Halland har PwC gjort en uppfoljning av en tidigare
genomford granskning av regionens rutiner for kontroll av legitimation, utbildning och
lamplighet.

Utifran den tidigare granskningens iakttagelser och rekommendationer bedémer vi att
regionstyrelsen delvis har vidtagit atgarder {6r att sdkerstélla en &ndamalsenlig kontroll av
anstilld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning och ldmplighet. Granskningen
visar att ett antal brister kvarstér. En brist ar att det inte gjorts nagra retroaktiva kontroller
av redan anstéllda. Vid denna uppféljande granskning upptacktes tvé olegitimerade personer
som arbetar inom legitimationsyrken. Sju personer saknar legitimation i det yrke inom vilket
de dr registrerade som i personalregistret. Om egna retroaktiva kontroller hade genomforts
hade dessa personer kunnat hanteras tidigare av regionen pa eget initiativ.

Revisorerna beslot

att oversinda rapporten till regionstyrelsen med begidran om svar senast 2020-02-12 om
vilka atgirder styrelsen avser att vidta med anledning av resultatet-i\granﬂ?ingen.
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland har PwC genomfért en
uppféljning av en tidigare granskning av regionens rutiner for kontroll av legitimation,
utbildning och lamplighet. Uppféljningen ska fanga hur bristerna har beaktats.

Var bedomning ar att regionstyrelsen till delvis har vidtagit atgarder utifran tidigare
granskning for att sakerstélla en andamalsenlig kontroll av anstalld och inhyrd personal

utifran legitimation, utbildning och lamplighet.

Bedomningen grundar sig pa kontrolimalen nedan.

Kontrollmal Kommentar

| | ]
Har revisorernas Uppfyllt
identifierade brister och Vi noterar att regionstyrelsen och driftnAmnderna
rekommendationer har beaktat synpunkter i rapporten.
beaktats?

I R T I
Vilka atgarder har Uppfyllt

regionstyrelsen beslutat Regionstyrelsen har beslutat om atgarder utifrn
om efter granskningen? noterade brister.

Har av regionstyrelsen  Delvis uppfyllt

angivna atgarder Det finns ett behov av att tydliggdra arbetssétt och

vidtagits? rutiner vid inhyrning av legitimationsyrken dér
ramavtal saknas for att sékerstélla att detta
hanteras i enlighet med géllande lagstiftning samt
att kontroller av legitimation och lamplighet gors

OO00| 000|600

enligt regionens rutiner.

Vi ser det som en brist om en retroaktiv kontroll ]
har 6vervagts eller genomforts i enlighet med det
svar som lamnades till revisorerna.



Vilka eventuella brister ~ Delvis uppfyllt

kvarstar? Vi bedémer att ett antal brister kvarstar och att
dessa bor beaktas. Det ar en Klar brist att
retroaktiva kontroller ej har gjorts.
Regionen bor se 6ver majligheterna att inféra en
sparr som sakerstéller att anstalliningsavtal inte
kan tecknas forran kontroller genomférts. Vidare
bor regionen sékerstélla att den pagaende
Oversynen av befintliga rutiner aven innefattar
kontroller i samband med inhyrning av personal
samt att tillvagagangssattet vid avsaknaden av
ramavtal dokumenteras.

00O

Forekommer Ej uppfyllt

olegitimerad personal Av genomforda kontroller konstateras att det vid .

inom dvriga uppféljningen av granskningen har noterats tva O

yrkeskategorier dar personer for vilka legitimation ej funnits hos

legitimation &r ett krav?  Socialstyrelsen men att dessa enligt Region O
Hallands register arbetar inom legitimationsyrken.

Vi ser det som vasentligt att rutinerna kring
systematiska kontroller av samtliga anstéllda samt
rutinerna for kodning i HSA-katalogen ses 6ver for
att skerstélla att regionens rutiner efterlevs.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Tydliggor arbetssatt och rutiner vid inhyrning av legitimationsyrken dar ramavtal
saknas for att sékerstélla att detta hanteras i enlighet med géllande lagstiftning samt
att kontroller av legitimation och lamplighet gors enligt regionens rutiner.

o Overvég att genomfora systematiska kontroller av samtliga anstéllda i legitimations-
yrken mot Socialstyrelsen for att sékerstélla efterlevhaden av regionens rutiner.

e Se over rutinerna for kodningen i HSA-katalogen for att sakerstélla att personer
kodas ratt.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ansvarar vardgivaren for att halso- och sjukvardspersonal
har den kompetens som krévs for att tillgodose patientsdkerheten. Detta innebér bland annat
att arbetsgivaren ska kontrollera att den som anstélls har ratt behérighet och nédvandiga
sprakkunskaper for att utéva yrket. Av granskningar som inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har genomfort framgar att landsting och regioner vid flera tillfallen anstallt personer i
legitimationsyrken trots att de saknat giltig legitimation.

Revisorerna i Region Halland genomforde under &r 2017 en granskning av huruvida
regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig kontroll av anstalld och inhyrd personal utifran
legitimation, utbildning och lamplighet. Granskningen pavisade flera brister inom omradet, bl
a saknades andamalsenliga rutiner/arbetssatt for att kontrollera legitimation och for 8
anstallda kunde legitimation inte styrkas hos Socialstyrelsen. Av dessa var 3 vid gransknings-
tillfallet i tjanst i legitimationsyrken trots att legitimation saknas.

Utifran en bedémning av risk och vasentlighet har revisorerna beslutat att genomféra en
uppfdéljning av tidigare granskning av regionens rutiner for kontroll av legitimation, utbildning
och lamplighet. Uppféljningen ska fanga hur bristerna har beaktats och kontroll av samtliga
anstallda inom regionen i dvriga legitimationsyrken som egj ingick i granskningen.

(Skyddad yrkestitel innebar att titeln bara far anvandas av den som har legitimation. | Sverige
géller det apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorskor, biomedicinsk analytiker, dietist,
fysioterapeut, kiropraktor, logoped, lakare, naprapat, optiker, ortopedingenjor, psykolog,
psykoterapeut, receptarier, rontgensjukskoterska, sjukhusfysiker, sjukskoterska,
tandhygienist och tandlakare.)

Granskningen skall besvara féljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen vidtagit atgarder utifran tidigare granskning for att sékerstélla en
andamalsenlig kontroll av anstalld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning och
lAmplighet?

e Kommunallagen 6 kap. § 6
e Socialstyrelsens foreskrifter for arbetsgivare till halso- och sjukvardspersonal.

e Interna regler och rutiner vid anstallning och inhyrning av personal.

e Har revisorernas identifierade brister och rekommendationer beaktats?
e Vilka atgarder har regionstyrelsen beslutat om efter granskningen?

e Har av regionstyrelsen angivna atgarder vidtagits?

e Vilka eventuella brister kvarstar?

e Forekommer olegitimerad personal inom 6vriga yrkeskategorier dar legitimation ar ett
krav?
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Granskningen ar en uppféljning, avgransad till ovanstadende fragestallningar , samt kontroll av
samtliga anstéllda i regionen i dvriga legitimationsyrken som ej ingick i granskningen.

Uppfoljningen bestar av dokumentstudier av fattade beslut, protokoll, regler, rutiner och andra
relevanta styrande dokument intervjuer med HR-direktdr/motsvarande samt urval av
verksamhetschefer och 6vrig HR-personal for att fanga den forandring som skett sedan
granskningen genomférdes samt verifiering av behdrigheter for dvriga legitimationsyrken
genom kontroll via samkdrning med Socialstyrelsens register dver legitimerad halso- och
sjukvardspersonal.

Ett utkast av revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning innan fardigstallande.
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Vid granskningen 2017 konstaterades att det finns en évergripande styrning dar
legitimationskontroller ingick i rutinen for rekrytering for saval anstélld som inhyrd personal.
Granskningen pavisade dock ett antal brister, bland annat noterades att ansvaret fér och
utférandet av formaliakontrollerna behévde kommuniceras i organisationen. Inom ramen for
granskningen upptécktes aven 8 personer (1 lakare, 6 anstéllda sjukskéterskor samt 1 inhyrd
sjukskoterska) for vilka vi inte kunde finna giltig legitimation hos Socialstyrelsen eller via
Region Halland, vilket vi beddmde var klart otillfredsstéllande. Av dessa var 3 vid
granskningstillfallet i tjanst i legitimationsyrken trots att legitimation saknas.

Ar 2014 etablerades en administrativ servicefunktion, GAS (Gemensam Administrativ
Service) inom Region Halland. GAS hade i uppdrag att leverera tjanster inom ekonomi- och
personaladministration till férvaltningarna inom Region Halland. Detta innebar att GAS i den
nya organisationen ansvarade for ett antal omraden inom personal- och léneprocessen,
bland annat administrativa delarna i rekryteringsprocessen (annonsering, administrera
ansokningar, formaliakontroller m.m.) samt registrering av anstéllningar och framtagande av
anstallningsavtal. Utifran forandringen pagick ett arbete med att se Gver och aktualisera
befintliga rutiner. Vid granskningstillféllet fanns en tjanstekatalog och dverenskommelse om
service for GAS upprattade.

Av Regionstyrelsens protokoll ifrdn sammantrade den 8 november 2017 § 179 framgar att
revisionsrapporten och ett svar pa revisionsrapporten behandlas. | svaret till revisorerna
kommenteras vasentliga iakttagelser och rekommendationer.

Driftnamnden Hallands sjukhus har behandlat revisionsrapporten vid sammantradde den 4
oktober 2017 8§ 63 och en tjansteskrivelse har dversants till Regionstyrelsen och revisorerna.

Driftnamnden Narsjukvard har enligt kallelse behandlat revisionsrapporten den 26 oktober
2017. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av tjansteskrivelse som undertecknats av
namndens ordférande och foérvaltningschef men denna ar ej daterat. Vi har inte kunnat styrka
behandlingen av arenden i namndens protokoll.

Driftnamnden Psykiatri har tagit upp revisionsrapporten vid sitt sammantrade den 24 oktober
2017 § 93.

Kontrolimalet bedéms som uppfyilit.

Vi noterar att regionstyrelsen och drifthAmnderna har beaktat synpunkter i rapporten.



Av det svar pa revisionsrapport som behandlades vid Regionstyrelsen sammantrade den 8
november 2017 framgar att féljande atgarder skall vidtas med anledning av rapporten:

e En 6versyn av riktlinjer och rutiner skall se och anpassas efter den nya HR-
organisationen. Sarskilt beaktas retroaktiv kontroll och handlaggningstider kring
anstallningsavtal. Ansvarig ar regionens personaldirektor och arbetet skall vara
fardigstallt den 30 november 2017.

¢ En informationskampanj genomfors under hosten 2017 for att 6ka kdnnedomen om
framst formaliakontrollen.

¢ Den nya rutinen skall kommuniceras under forsta kvartalet 2018.

Av svaret till framgar att ovanstaende atgarder ska oka forutsattningarna for en okad
féljsamhet till rutinerna och sakerstalla legitimation hos medarbetare inom
legitimationsyrken. Det noteras att risken for felkodning i personalsystemet ar stérst vid byte
av befattning men att detta skall ses dver i samband med I6nedversyn for att sakerstélla
korrekthet.

Vi bedémer kontrolimalet som uppfylit.

Regionstyrelsen har beslutat om atgarder utifran noterade brister.

Vid intervjuer med verksamhetsforetradare framhalls att HR-organisationen har férandrats
sedan granskningen 2017 och att flera diskussioner forts kring nér i rekryteringsprocessen
legitimationer kontrolleras. Ansvaret fér genomférandet av kontrollen uppges ligga hos GAS
men att ordningen i kedjan nar kontroll gérs kan variera.

Respektive chef initierar ett arende till PA-assistenterna inom GAS genom ett anstallnings-
formular. Anstéllningsformuléret skall anvandas vid samtliga anstallningar och undertecknas
av chef. Om anstéllningen avser ett legitimationsyrke gors kontroll mot Hosp av GAS enligt
nuvarande rutin. Enligt verksamhetsféretradare goérs @ven kontroller mot IVO av GAS i detta
skede.

Intervjuade chefer framhaller att de upplever att processen kring rekrytering har underlattats
och att de far dnskat stod frdn HR. | genomférda intervjuer framkommer dock att det finns
onskemal om att gora kontroller gentemot IVO och Socialstyrelsen i ett tidigare skede for att
sakerstalla att personalen som évervags for anstéllning uppfyller kraven

Rutinen for anstallning &r dokumenterad men vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att
se Over och revidera rutinen. Av den dokumenterade rutinen framgar att GAS Lone- och
personalservice ska kontrollera legitimation och hur kontrollen skall dokumenteras i HR-
systemet PersonecP i samband med registreringen av anstallningen. Forst efter

e
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registreringen i PersonecP kan ett anstéllningsavtal tas fram.
Utifran intervjuer noteras aven féljande atgarder:

. Arbetsséttet géllande anstéliningar har forandrats. Tidigare har nyexaminerade
anstallts som sjukskoterska/lakare innan legitimation uppvisats men att dessa i
dagslaget anstélls som underskoterska/underlakare i vantan pa legitimationen.

e Nya chefer skall ha genomgétt en introduktionsutbildning innan behérigheter erhalls.

¢ Vid interna forflyttningar skall den forsta tjansten avslutas och en nyanstélining goras.

Huruvida en retroaktiv kontroll av redan anstéllda har gjorts har ej kunnat styrkas inom ramen
for granskningen.

Gallande inhyrd personal framhaller verksamhetsforetradare att en samordningsfunktion
inom bemanningsenheten pa Hallands sjukhus hanterar avrop fran ramavtal vid inhyrning av
sjukskdterskor och lakare. Enligt befintliga ramavtal skall legitimation, referenser och utdrag
frén IVO presenteras av leverantéren. Samordningsfunktionen stammer av att efterfragat
material bifogats samt tar eventuella kontakter med referenser innan kandidaterna
presenteras for ansvarig chef.

Inom ramen for granskningen har framkommit att det finns ramavtal for inhyrning av
medicinska sekreterare och psykiatriker men att dessa inte anvands for tillfallet da behovet
av inhyrning inom yrkeskategorierna ej ar aktuellt.

Vi noterar att inhyrning av andra legitimationsyrken utdver de ovan ndmnda ramavtalen
saknas i dagslaget. Utifran erhallna listor sker denna typ av inhyrning i relativt Iag omfattning.
Overgripande rutiner fér kontroll av legitimation och behérighet har ej tagits del av inom
ramen for granskningen. Beroende pa vilket legitimationsyrke som avses framkommer vid
intervjuer med chefer att timanstallningar och avtal med konsulter kan anvandas vid behov av
personal.

Kontrolimélet bedéms som delvis uppfylit.

Vi beddmer att det finns ett behov av att tydliggéra arbetssatt och rutiner vid inhyrning av
legitimationsyrken dar ramavtal saknas for att sakerstélla att detta hanteras i enlighet med
gallande lagstiftning samt att kontroller av legitimation och lamplighet gérs enligt regionens
rutiner.

Vi ser det som en brist om en retroaktiv kontroll ej har 6vervagts eller genomfdérts i enlighet
med det svar som lamnades till revisorerna.

Verksamhetsforetradare framhaller att nyanstallda inom GAS informeras om rutinen och
darigenom &aven vikten av att genomféra kontroller. Anstéliningsavtal skall inte tas fram om
inte kontroll av legitimation gjorts. Om legitimation saknas skall anstallning géras pé en
annan befattning. Vi noterar dock att det inte finns nagon sparr i systemet som sakerstéller

— :
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att anstallningsavtal inte tecknas innan kontrollen har gjorts.

Av anstallningsrutinen framgar att kontroller av legitimation gors i samband med
registreringen av anstallning. Detta framgar i I6ptext men inte av processkartan dar
respektive steg finns.

Vi har inte kunnat styrka huruvida retroaktiva kontroller eller kontroller som omfattar samtliga
legitimationsyrken har gjorts.

Nyanstéllda chefer och p4 bemanningsenheten far denna information muntlig men nagon
arbetsbeskrivning eller tillvagagangssatt finns inte dokumenterat i dvrigt.

Vi noterar att det saknas dvergripande rutiner for inhyrning av legitimationsyrken dar ramavtal
saknas. Rutinen for kontroller av inhyrning av personal finns inte dokumenterat utover i
ramavtalet.

Vi bedémer att ett antal brister kvarstar och att dessa bor beaktas.
Vi ser det som en klar brist att retroaktiva kontroller ej har gjorts.

Regionen boér se 6ver mojligheterna att inféra en sparr som sakerstéller att anstallningsavtal
inte kan tecknas forran kontroller genomforts.

Vidare bor regionen sékerstalla att den pagaende 6versynen av befintliga rutiner dven
innefattar kontroller i samband med inhyrning av personal samt att tillvagagangssattet vid
avsaknaden av ramavtal dokumenteras.

Inom ramen for granskningen har en kontroll gjorts av behdrigheter for dvriga anstéllda
legitimationsyrken genom kontroll via samkdrning med Socialstyrelsens register over
legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

I slutet av juni 2019 skickades personalférteckningar med uppgifter om anstéllda
legitimationsyrken (med undantag for sjukskéterskor och lakare) i Region Halland in till
Socialstyrelsen for verifiering av behdrigheter. Sammanlagt har 1 254 personer kontrollerats
mot Socialstyrelsen inom féljande yrkeskategorier; apotekare, arbetsterapeuter, audionomer,
barnmorskor, biomedicinska analytiker, dietister, fysioterapeuter, logopeder, optiker,
psykologer, psykoterapeuter, receptarier, rontgensjukskoterskor, sjukgymnaster, sjukhus-
fysiker, tandhygienister och tandlakare.

Svar lAmnades av Socialstyrelsen som skickade tillbaka listor med legitimationer for
respektive anstélld. Av listorna framgick att en anstélld inte hittades i HOSP-registret och att
en anstallds legitimation behandlas hos Socialstyrelsens enhet for behdrighet. Fér personen
som ej funnits i forsta kontrollen gjordes en manuell kontroll hos Socialstyrelsen av vilken det
framgick att legitimation inte funnits hos Socialstyrelsen.

Ytterligare tio personer noterades i kontrollerna mot Socialstyrelsen. Tre av dessa personer
arbetar i yrken dar dubbel legitimation kravs och sju har legitimation i ett yrke men ar kodat
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som ett annat i regionens system. For dessa tio har manuella kontroller gjorts hos
Socialstyrelsen. De manuella kontrollerna visade att tre av tio har dubbla legitimationer. Sju
personer saknade dock legitimation i det yrke inom vilket de &r registrerade som i regionens
register. Aktuella personer har éversants till Region Halland for vidare utredning.

Inom ramen for granskningen har forklaring har erhallits ifrAn Region Halland fér personen
vars legitimation behandlas av Socialstyrelsen. Enligt regionen skall denna person ha en
godkand legitimation. Ytterligare utredning pagar kring 6vriga individer vid denna rapports
fardigstéallande.

Vi bedémer kontrollmalet som ej uppfyllt.

Av genomforda kontroller konstateras att det vid uppféljningen av granskningen har noterats
tva personer for vilka legitimation ej funnits hos Socialstyrelsen men att dessa enligt Region
Hallands register arbetar inom legitimationsyrken (avser en biomedicinsk analytiker och en
barnmorska). Ytterligare en person noterades men forklaring har under sakavstamningen
erhallits av Region Halland (avsag en dietist). Vi ser det som en brist att tva olegitimerade
personer har upptéckts inom ramen for granskningen. For de sju aterstdende personerna ser
vi det som en brist att dessa ar registrerade som ett yrke de ej innehar legitimationer inom
(fysioterapeuter). Om egna, retroaktiva kontroller hade genomfdrts hade dessa personer
kunnat hanteras tidigare av regionen pa eget initiativ.

Enligt regionens rutiner skall personer som arbetar i legitimationsyrken inte anstéllas inom
legitimationsyrke forran legitimation har uppvisats men genomford granskning visar brister i
félisamheten till rutinen. Vi ser det som véasentligt att rutinerna kring systematiska kontroller
av samtliga anstallda samt rutinerna for kodning i HSA-katalogen ses 6ver for att sékerstélla
att regionens rutiner efterlevs.
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Kerstin Sikander Tobias Bjoorn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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