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Sammanfattning

P& uppdrag av regionens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en grund-
laggande granskning av Patientndmnden Halland. Den grundldggande granskning-
en syftar till att pa oversiktlig niva folja, granska och prova ndmndens ansvarsta-
gande for verksamheten. Den grundliggande granskningen omfattar i huvudsak
tolkning av och arbete med Regionfullmiaktiges mal och budget, uppfoljning och
aterrapportering av verksamhet i enlighet med faststilld styrmodell, atgarder nar
uppfoljning av verksamhet visar avvikelse och arbete med intern kontroll enligt gal-
lande anvisningar for intern kontroll.

Var sammanfattande bedomning efter genomford granskning ar Patientnamnd Hal-
land i huvudsak har en tillracklig styrning, uppféljning och intern kontroll inom de
omraden som omfattas av den grundliggande granskningen. Samtidigt visar
granskningen att det finns utvecklingsomraden kopplade till nimndens interna
styrning och kontroll.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunallagen forutsatter att revisorerna arligen granskar all kommunal verk-
samhet i den omfattning som foljer av God revisionssed. Granskningen utgor un-
derlag for den arliga ansvarsprovningen. I den arliga granskningen ingar en grund-
laggande del, dar regionstyrelsens och namndernas ansvarstagande for verksam-
heten f06ljs, granskas och provas. Enligt den goda seden handlar grundliaggande
granskning bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder tolkat och
brutit ned mél och uppdrag fran fullmiktige, uppféljning av verksamhet och atgar-
der vid avvikelser, systematiskt arbete med intern kontroll och tydligheten i proto-
koll. Foreliggande rapport utgor resultatet av den grundliggande granskningen
2018.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Den grundliggande granskningen syftar till att pa 6versiktlig niva folja, granska och
prova namndens ansvarstagande for verksamheten. Den grundliggande gransk-
ningen omfattar i huvudsak Patientndmnden Hallands foljsamhet till reglemente,
tolkning av och arbete med Regionfullmiktiges mal, uppfoljning och aterrapporte-
ring av verksamhet i enlighet med faststalld styrmodell, atgarder nar uppfoljning av
verksamhet visar avvikelse och arbete med intern kontroll enligt gillande anvis-
ningar for intern kontroll.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna for denna granskning har huvudsakligen hamtats ur féljande:

Kommunallagen

Reglemente och arbetsordning for Region Halland 2017

Mal och budget 2018 med plan 2019-2020 Region Halland
Internkontrollreglemente for Landstinget Halland

Riktlinjer for Region Hallands uppfoljning 2018

e Prioritering och resursfordelning utifrdn Regionfullméktiges beslut om mal
och budget 2018 och plan 2019-2020

1.4. Avgrdansning

Granskningen avser Patientnimnden Halland och dr avgransad till verksamhetsaret
2018.
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1.5. Metod och genomforande

Granskningen har genomforts som en lopande insamling av fakta och iakttagelser.
Inom ramen for granskningen har en genomgang av nimndens samtliga protokoll
samt mal- och ekonomiuppfoljningsrapporter avseende 2018 genomforts. Proto-
kollgranskningen har i huvudsak syftat till att f6lja hur namnden arbetar med styr-
ning, uppfoljning och kontroll samt att granska tydligheten i protokoll och besluts-
underlag. Riskanalys och internkontrollplan for 2018 har efterfragats men inte er-
hallits. Vidare har det utforts intervju med verksamhetsforetradare dar diskussioner
om malstyrning, uppfoljning och intern kontroll forts.
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2, Granskningsresultat

I detta kapitel beskrivs resultatet av den grundliggande granskningen utifran de
iakttagelser som vi bedomer vara mest relevanta.

2.1. Patientndmnden Hallands uppdrag

Reglemente for Patientndimnden Halland anger att nimnden ansvarar for att full-
gora de uppgifter som uppkommer pa Region Halland och de hallindska kommu-
nerna om patientndmndsverksamhet enligt lag (1998:1656) om patientndmnds-
verksamhet med mera. Enligt reglemente har den gemensamma patientndmnden
utover vad som foljer av lagstiftningen i uppgift att tillse att verksamheten bedrivs i
enlighet med gillande samverkansavtal mellan Region Halland och de hallandska
kommunerna. Namnden ska enligt reglemente till respektive huvudman halvarsvis
rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet ersattes den 1 januari 2018 av lagen
(2017:317) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Vi noterar att det inte
funnits ett reglemente for Patientnimnden Halland under 2018 som varit uppdate-
rat efter den nya lagstiftningen och de forandrade krav som foljt av lagstiftningen.
Vi har noterat att Regionfullmiktige har beslutat om ett reviderat reglemente for
Patientndmnden Halland som ska tillampas fran 1 januari 2019, och som ar uppda-
terat efter den nya lagstiftningen. Vi har vidare noterat att det reviderade reglemen-
tet som ska tillimpas fran och med 1 januari 2019 innehéller bestimmelser om pa-
tientndmndens ansvar att forordna, utbilda och arvodera stodpersoner till patienter
som tvangsvardas enligt lagen (1992:1128) om psykiatrisk tvingsvard eller lagen
(1992:1129) om rattspsykiatrisk véard eller halls isolerad enligt lagen (2004:168) om
smittskydd, men att reglemente som har gallt under 2018 inte reglerat detta ansvar.

2.2, Patientndmnden Hallands planering och styrning av sin verk-
samhet 2018

Patientndmnden Halland faststéllde ett mal- och inriktningsdokument for perioden
2016-2018 vid sammantride 22 oktober 2015. I mal- och inriktningsdokumentet
har namnden redogjort for att den nya patientlagen fran 2015 innebéar ett utokat
ansvar att tillhandahalla den information patienterna beho6ver for att kunna ta till-
vara sina intressen i hilso- och sjukvarden. Vidare redogors for att patientsdkerhet-
slagen sedan tidigare tydliggor att patientnamnden ska bidra till 6kad kvalitetsut-
veckling och hog patientsdkerhet genom att informera patienter och allminhet och
rapportera iakttagelser och avvikelser till hdlso- och sjukvardspersonal.
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I mal- och inriktningsdokumntet tydliggors hur namndens tolkat sitt uppdrag och
vilka mal namnden satt for verksamheten. Dessa ar sammanfattade i tabellen ne-
dan:

Tabell 1: Patientnamnd Hallands uppdrag och mal

Patientndmnd Hallands uppdrag

Patientnimnd Hallands mal

<>

Ta emot synpunkter pa vird och behand-
ling som utforts av kommuner, regionen
eller privata vardgivare som har avtal
med regionen eller kommuner samt folk-
tandvard. Dessutom kan barn och ung-
domar (0-19 ar), som behandlats av pri-
vat tandlikare som helt eller delvis fi-
nansierats av regionen, vinda sig till pa-
tientndmnden.

Dokumentera och &terrapportera patien-
ters och nirstédendes upplevelser av var-
den till verksamheten.

Rapportera patientndmndens verksam-
het till Inspektionen fér Vard och Om-
sorg som ett led i 6kad kvalitetsutveckl-
ing och patientsikerhet.

mellan
och

Framja kontakterna
ent/vardtagare
vare/vardpersonal.

pati-
vardgi-

Fungera som en lots for patienter och
narstdende och vagleda i vardkedjan el-
ler till annan instans for fortsatt drende-
beredning.

Rekrytera, utbilda, férordna och arvo-
dera stodpersoner till patienter som ar
tvangsintagna enligt Lag (1991:1128) om
psykiatrisk  tvingsvird samt Lag

(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.

Informera om patientnimndens verk-

samhet till medborgare, organisationer

samt personal och verksamhetsansvariga

i Region Halland och Hallands kommu-
ner.
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<>

Patienter och vardgivare ska vara nojda
med patientnamndsverksamheten

Verksamheten ska vara kiand hos med-
borgare och vardgivare/vardpersonal

Tillgdngligheten ska vara god for kon-
takt per telefon, e-post, vanlig post, fax
och for personligt besok

Forordnande av stodpersoner ska fort-
sétta att vara en prioriterad atgird.
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Vi noterar att nimndens antagna mal i mal- och inriktningsdokument 2016-2018
inte har konkretiserats till aktiviteter med indikatorer f6r uppfoljning.

Av intervjuer med verksamhetsforetradare forstas att mal- och inriktningsplanen
inte omprovas arsvis. Av sammantradesprotokoll har vi inte kunnat spara att
namnden gjort en aktiv planering for hur den avser att fullgora sitt uppdrag 2018.
Vi har till exempel inte kunnat spara forberedande insatser infor den nya lagstift-
ningen om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.

Av intervjuer framkommer vidare att det inte gors nagot aktivt arbete med att tolka
och anpassa arbete efter regionfullmiktiges arliga mal for en god ekonomisk hus-
hallning. Intervjuade beskriver att naimndens siarpriaglade verksamhet och uppdrag
att verka med en sjilvstiandig stdllning dr exempel pd omstindigheter som gor att
oberoendet kan hotas om verksamheten styrs mot regionévergripande malsittning-
ar. I Patientnamnden Hallands arsrapport for 2018 redogors emellertid att namn-
den ser mojligheter att bidra till regionfullméaktiges antagna hilso- och sjukvards-
strategi, fraimst gillande att bidra till ett minskat antal vardskador, forbattrad kvali-
tet och patientsidkerhet i varden. Pa vilket satt eller hur det kan matas framgar inte.

Regionfullmaiktige tilldelade Patientnimnden Halland 0,9 miljoner kronor for verk-
samhetsaret 2018. Anslaget ska ticka kostnader for arvode till nimndledamaéter
fran Region Halland samt ersittning till forordnande stédpersoner efter behov.

Patientndmnden Halland har inte nigon egen understilld forvaltning. Den opera-
tiva verksamheten hanteras av handldggare inom regionkontorets kanslienhet.
Handlaggartjansterna omfattar 2,75 heltidstjanster 2018. Enligt samverkansavtal
mellan Region Halland och de hallindska kommunerna om en gemensam patient-
namnd ska de deltagande kommunerna i samband med arligt bokslut debiteras sin
proportionella del av kansliets kostnader.

2.3. Patientndmnden Hallands uppfoljining av verksamhet och eko-
nomi

Under 2018 har Patientnimnden Halland haft sex protokollférda sammantraden.
Vid varje sammantrade har nimnden informerats om inkomna patientarenden per
arendekategori enligt nationellt faststilld handbok. Till varje sammantrade har
namnden utsett tvd ledamoter som lyfter fram drenden av sarskilt intresse. Det kan
till exempel handla om klagomal pa hilso- och sjukvarden som motiverat en anma-
lan till inspektionen for vard och omsorg av person som inkommit med klagomalet.
Det framgéar av protokoll att nimnden 16pande informeras om det ekonomiska ut-
fallet i férhéllande till budget. Budget avser i det har sammanhanget anslag for ar-
vodesersattningar till politiker samt arvodering till forordnande stodpersoner. Sam-
verkansavtalets angivelser om att kommuner ska ersatta Region Halland for kost-
nader avseende handlidggarnas arbete tillimpas inte i praktiken enligt intervjuupp-
gifter. Vidare tillhor handliggarna organisatoriskt regionkontorets kanslienhet,
varfor 16pande uppfoljning av personalkostnader sker av regionstyrelsen i samband
med ordinarie verksamhetsuppfoljning.
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Delérsrapport per juni behandlas av Patientndmnden Halland p4d sammantriade 6
september 2018. I rapporten beskrivs till exempel namndens genomférda inform-
ationsinsatser och en sammanstillning av inkomna drenden. Betraffande ekonomi
redogors endast for att budget ligger i balans, men nagon helarsprognos lamnas
inte. Det gar inte av delarsrapporten att utlasa det ekonomiska utfallet i forhallande
till budget. Av sammantradesprotokoll framgar att nimnden beslutade att Gver-
lamna delarsrapporten till regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands
kommuner och delge den till regionens driftnamnder inom halso- och sjukvardsom-
radet samt Region Hallands lokala nimnder.

Verksamhetsberittelse for 2018 godkianns av Patientndmnden Halland vid sam-
mantriade 14 februari 2019 och beslut fattas om att 6verlamna arsredovisningen till
regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands kommuner. Enligt verksam-
hetsberattelsen har 991 klagomalsarenden inkommit och handlagts under aret. Det
motsvarar en 0kning om knappt 4 procent mot foregdende ar. Vi noterar att verk-
samhetsberittelsen inte redogor for nagon maluppfyllelse av Patientndimnden Hal-
lands faststallda mal for verksamheten. Det ar ocksa svart att utifran verksamhets-
berittelsen fa en samlad bild 6ver hur nimnden utvarderat och foljt upp i vilken
omfattning verksamheten bidragit till kvalitetsutveckling inom hilso- och sjukvard,
hog patientsidkerhet och att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov.

Patientndmnden Halland har genom den nya lagstiftningen om stéd vid klagomal
mot hilso- och sjukvarden ett ansvar att bidra till att patienters stidllning inom
halso- och sjukvarden stiarks. Under intervjuer med verksamhetsforetradare fram-
kommer synpunkter pd om de personella resurser avsatta for Patientnamndens
verksambhet ar tillrackliga utifran det lagstadgade uppdrag namnden har. For 2018
har det funnits 2,75 heltidstjanster som handlagt 991 drenden och tagit emot 325
informationsidrenden. Med informationsiarenden avses inkomna fragor om varden
eller vart patienter kan vinda sig. Arendehanteringen och den rapporteringsskyl-
dighet som f6ljer avinkomna drenden lamnar enligt intervjuade begransat utrymme
for ovriga analys-, utvecklings- och informationsinsatser. Intervjuade uppger ocksa
att vid en oversiktlig jamforelse med andra patientnamnder i landet forefaller det
som om Patientnimnden Halland har en relativt liten organisation sett till antalet
handldaggare och darendemangd.

Enligt lagstiftning ska Patientnamnden Halland senast sista februari varje ar 1amna
en redogorelse over bedriven patientndmndsverksamhet till inspektionen for vard
och omsorg samt Socialstyrelsen. Vi har av nimndens sammantriadesprotokoll fran
december 2018 och februari 2019 inte kunnat iaktta att nimnden beslutat att 1am-
nat en sadan redogorelse.

Patientnamnd Halland redovisar enligt verksamhetsberattelsen ett budgetoverskott
om 258 000 kronor.

2.4. Patientndmnden Hallands systematiska arbete med intern kon-
troll 2018
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Enligt gillande reglemente for intern kontroll i Region Halland ska Patientndmn-
den Halland arbeta med intern kontroll enligt en arlig faststilld plan. Den interna
kontrollplanen ska ha foregatts av en risk- och sarbarhetsanalys.

Patientnamnden har inte faststillt en plan for den interna kontrollen avseende
2018. Enligt intervjuade verksamhetsforetradare forklaras det framst pa grund av
personalomsattning och hog arbetsbelastning inom kanslienheten som medfort att
arbetet inte har kunnat prioriteras for 2018.

2.5. Samlad bedomning

Patientndmnden Halland har faststillt en mal- och inriktningsplanering for peri-
oden 2016-2018. Namnden har inte omprovat planeringens aktualitet for verksam-
hetsaret 2018 eller pa annat satt klargjort hur den avser att fullgora och folja upp
sitt uppdrag under 2018. Exempelvis har den nya lagstiftningen om stod vid klago-
mal fortydligat namndens uppdrag att stodja och hjalpa den enskilde patienten eller
dess narstaende i klagomalshanteringen samt att analysera och aterfora till varden i
hogre grad an tidigare. Av den nya lagen framgar ocksa att patientnamnder far ett
ansvar att bidra till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och forutsattningar. Hur nimnden har planerat att &stadkomma
eller folja upp arbetet ar emellertid otydligt.

Granskningen visar vidare att nimnden inte har f6ljt upp de méal som fanns i mal-
och inriktningsdokumntet. Delarsrapport- och verksamhetsberittelse 2018 lamnar
beskrivningar vad som utrattats under aret, men det ar svart att fa en helhetsbild av
i vilken omfattning namnden sjilva anser att den har sikerstillt att verksamhet
genomforts pa ett tillfredstdllande satt. Av intervjuuppgifter framgar att det kan
finnas behov av ytterligare resurser for att verksamheten béattre ska svara upp mot
krav enligt lag och forordning. Avsaknaden av en tydlig malstyrning och malupp-
foljning medfor enligt var bedomning dock svarigheter for nimnden att systema-
tiskt utviardera verksamhetens kvalitet och synliggora behov av eventuella resurs-
forstarkningar. Var bedomning ar att det finns skil for Patientndmnden Halland att
utveckla styrning och uppfoljning av verksamheten.

Namnden har behandlat delarsrapport och verksamhetsberittelse for 2018 och
aterrapporterat till regionstyrelsen och kommunstyrelser i de hallindska kommu-
nerna. Mot bakgrund av detta dr var bedomning att Patientnamnden Halland har
rapporterat hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stillningen ar i
enlighet med reglemente.

Namnden har inte faststillt en plan for den interna kontrollen avseende 2018. Mot
bakgrund av detta kan vi konstatera att Patientnimnden Halland inte har foljt gal-
lande anvisningar for intern kontroll.
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Kerstin Stkander Malin Ringedal
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