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Sammanfattning

P& uppdrag av regionens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en grund-
laggande granskning av den gemensamma namnden fér hemsjukvard och hjalpme-
del. Den grundliaggande granskningen syftar till att pa 6versiktlig niva folja, granska
och prova namndens ansvarstagande for verksamheten. Den grundliggande
granskningen omfattar i huvudsak tolkning av och arbete med Regionfullmaktiges
mal och budget, uppfoljning och aterrapportering av verksamhet i enlighet med
faststilld styrmodell, atgarder nar uppfoljning av verksamhet visar avvikelse och
arbete med intern kontroll enligt gillande anvisningar for intern kontroll.

Var sammanfattande bedomning efter genomford granskning av den gemensamma
namnden for hemsjukvard och hjilpmedel i huvudsak har en tillracklig styrning,
uppfoljning och intern kontroll inom de omraden som omfattas av den grundlig-
gande granskningen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunallagen forutsatter att revisorerna arligen granskar all kommunal verk-
samhet i den omfattning som foljer av God revisionssed. Granskningen utgor un-
derlag for den arliga ansvarsprovningen. I den arliga granskningen ingar en grund-
laggande del, dar regionstyrelsens och namndernas ansvarstagande for verksam-
heten f0ljs, granskas och provas. Enligt den goda seden handlar grundlaggande
granskning bland annat om fragor avseende hur styrelse och nimnder tolkat och
brutit ned méal och uppdrag fran fullmaktige, uppfoljning av verksamhet och atgar-
der vid avvikelser, systematiskt arbete med intern kontroll och tydligheten i proto-
koll. Foreliggande rapport utgor resultatet av den grundliggande granskningen
2018.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Den grundlaggande granskningen syftar till att pa oversiktlig niva folja, granska och
prova naimndens ansvarstagande. Den grundliaggande granskningen omfattar i hu-
vudsak ndmndens foljsamhet till reglemente, tolkning av och arbete med Region-
fullméktige mal, uppfoljning och aterrapportering av verksamhet i enlighet med
faststilld styrmodell, atgarder nar uppfoljning av verksamhet visar avvikelse och
arbete med intern kontroll enligt gillande anvisningar for intern kontroll.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna for denna granskning har huvudsakligen hamtats ur féljande:

Kommunallagen

Reglemente och arbetsordning for Region Halland 2017

Mal och budget 2018 med plan 2019-2020 Region Halland
Internkontrollreglemente for Landstinget Halland

Riktlinjer for Region Hallands uppfoljning 2018

e Prioritering och resursfordelning utifrdn Regionfullméktiges beslut om mal
och budget 2018 och plan 2019-2020

1.4. Avgransning

Granskningen avser den gemensamma ndmnden fér hemsjukvard och hjdlpmedel
och r avgransad till verksamhetséret 2018.
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1.5. Metod och genomforande

Granskningen har genomforts som en lopande insamling av fakta och iakttagelser.
Inom ramen for granskningen har en genomgang av nimndens samtliga protokoll
samt mal- och ekonomiuppfoljningsrapporter avseende 2018 genomforts. Proto-
kollgranskningen har i huvudsak syftat till att f6lja hur namnden arbetar med styr-
ning, uppfoljning och kontroll samt att granska tydligheten i protokoll och besluts-
underlag. Oversiktlig genomgang av nimndens interna kontrollplan med tillho-
rande riskanalys har genomforts i syfte att f6lja hur nimnden arbetat med intern
kontroll i férhéllande till Region Hallands reglemente for intern kontroll. Vidare har
det utforts intervju med verksamhetsforetradare dar diskussioner om malstyrning,
uppfoljning och intern kontroll forts.
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2, Granskningsresultat

2.1. Gemensam namnd for hemsjukvard och hjdlpmedels uppdrag

Enligt reglementet dr den gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedels
huvudsakliga uppdrag att sikerstilla en god hjalpmedelsforsorjning till region Hal-
lands invanare och vara det politiska samverkansorganet rorande fragor som avser
kommunernas overtagande av hemsjukvardsansvaret. Uppdraget regleras genom
hjalpmedelsavtal och 6verenskommelse om hemsjukvard.

2.2, Planering och styrning av verksamhet 2018

Gemensam namnd for hemsjukvard och hjalpmedel har inte antagit en verksam-
hetsplan for 2018. Enligt intervjuuppgift ar det huvudsakliga syftet med namnden
att utveckla forutsiattningar for en jamlik och kvalitetssdkrad vard, gransoverskri-
dande bidra till en sammanhaéllen vardkedja och ta fram kvalitetssidkrat underlag for
battre beslut av huvudméinnen. Namnden ar en bestidllarnimnd, och inte en utf6-
rarnamnd. Ett patagligt behov av en arlig verksamhetsplan uppges vara begriansad.
Intervjuade ser till exempel utmaningar med att skapa en tydlig malstyrningskedja
utifran Region Hallands nuvarande malstyrningsstruktur. Intervjuad uppmaérk-
sammar ocksa att en eventuell verksamhetsplan maste anpassas efter respektive
kommuns styrning.

Vid sammantrade 17 november antog nimnden en internbudget for 2018.

2.3. Uppfolining och aterrapportering av verksamhet och ekonomi

Under 2018 har namnden haft sju sammantraden. Av protokollen framgar att
namnden l6pande f6ljt upp och utvecklat indikatorrapporter inom hemsjukvard
som delges regionstyrelsen och Hallands kommuner. Andra exempel p& hiandelser
under aret ar att ett forslag till reviderad overenskommelse om hemsjukvarden i
Halland har arbetats fram for stallningstagande av Regionfullmaktige och fullmak-
tige i de hallandska kommunerna. Namnden har beslutat om 6vergéngsbestimmel-
ser for betalningsansvar mellan huvudménnen vid utskrivning frén slutenvard med
anledning av den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran hilso- och sjukvar-
den.

Vid sammantriade 27 april godkinns aterrapportering till regionstyrelsen och Hal-
lands kommuner genom uppfoljningsrapport av ekonomi och uppdrag per mars
maénad. Enligt intervju har dialoger inletts med regionkontoret for att se ver hur
strukturen pa aterrapporteringen battre kan anpassas efter de regiongemensamma
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mallarna som finns framtagna for andamalet. Helarsprognosen om ett nollresultat
lamnas och &r oforandrad vid aterrapportering per augusti som faststills och 6ver-
lamnas den 14 september.

Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel godkdnner namndtjans-
temannens forslag till arsredovisning 2018 vid sammantrade 1 februari 2019. Upp-
foljning av uppdraget sammanfattas genom beskrivning utifrdn rubriker sidsom
hemsjukvard 2018, hemsjukvard och aterinskrivningar, patient och anhoriges upp-
levelser av SIP-métet. En uppfoljning av lamnade mal och uppdrag till Driftnamn-
den ambulans, diagnostik och hilsa avseende hjalpmedel redovisas. Vi noterar att
arsredovisningen inte redogor for det slutliga ekonomiska utfallet 2018. Av Region
Hallands samlade arsredovisning framgar att nimnden gor ett nollresultat.

2.4. Ndmndens systematiska arbete med intern kontroll 2018

Av protokoll frin sammantrade 17 november framgar att nimnden behandlar en
riskanalys for 2018. Modellen for riskanalys foljer enligt protokollet en gemensam
struktur som tillimpas i Region Halland. Namnden beslutar att ge verksamheten i
uppdrag att sammanstélla utvalda riskomraden och aterkomma med forslag pa in-
tern kontrollplan for 2018 till nistkommande sammantride.

Verksamhetens forslag pa intern kontrollplan faststills 15 december 2017. Av sam-
mantradesprotokoll framgar att resultatet av den interna kontrollen f6ljs upp av
namnden forsta gdngen i samband med behandling av uppfoljningsrapport per
mars. Uppfoljningen visar att riskreducerande kontrollaktiviteter utfors enligt plan
och resultatet har inte pavisat vasentliga svagheter i den interna kontrollen. Upp-
foljning sker darefter i anslutning till behandling av uppfoljningsrapport per augusti
och arsredovisning. Samtliga uppfoljningar 6verlamnas till regionstyrelsen och Hal-
lands kommuner.

2.5. Samlad bedomning

Enligt var bedomning har gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel
bedrivit verksamhet utifrdn den uppgift som ankommer pa nimnden enligt regle-
mente. Granskningen visar att aterrapportering av uppdraget och ekonomi 2018 har
aterrapporterats vid tre tillfallen till regionsstyrelsen och de hallindska kommuner-
na. Mot bakgrund av detta dr var bedomning att den gemensamma namnden for
hemsjukvard och hjalpmedel har f6ljt upp och aterrapporterat uppdraget i enlighet
med kraven i samverkansavtalen. Namnden har faststéllt en plan for den interna
kontrollen och f6ljt upp arbetet enligt plan vid tre tillfillen. Enligt vir bedomning
har ndimnden darigenom varit tillrackligt informerad for att verifiera att de riskre-
ducerande atgirderna och kontrollaktiviteterna fungerat pa ett tillfredsstillande
satt.
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