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I Region Hallands kiosker

Forslag till beslut

1. Regionfullmiktige avslar motionen.

Sammanfattning

Stina Isaksson (SD) har vickt en motion om diversifierade intikter och
kontanthantering i Region Hallands kiosker. Motionen anmaldes i
regionfullmaktige den 22 oktober 2025.

Region Halland delar motionirens ambition att sikerstilla god service,
tillganglighet och robusthet i regionens serveringsstillen. Regionen foljer
tortlopande utvecklingen av betalmedel i samhallet och dr beredd att omprova
betalningslosningar vid férandrade forutsattningar. Mot bakgrund av
nuvarande behov, riskbild och kostnadsniva bedéms dock motionens
yrkanden inte vara andamalsenliga att bifalla i nulaget.

Bakgrund
Stina Isaksson (SD) har vickt en motion om diversifierade intikter och
kontanthantering i Region Hallands kiosker. Motionen anmaldes 1

regionfullmaktige den 22 oktober 2025.

Region Halland har faststillda riktlinjer for kontanthantering (2023-12-18)
som anger att regionen, av risk-, kostnads- och miljéskil, ska verka for att
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reducera kontanthantering i sa stor utstrickning som mojligt. Kontanter ska
hanteras dar regionen har ett sirskilt ansvar, i forsta hand vid betalning av
vardavgifter.

Inom regionens maltidsverksamhet fattades under 2024 beslut om att upphora
med kontant betalning i sjukhusrestauranger och caféer. Beslutet grundades pa
verksamhetsmassiga 6vervaganden, lag kontantandel samt gillande riktlinjer.

Overviagande

Kontanter som betalmedel — nulige och framtida prévning

Fore omstillningen utgjorde kontantbetalningar cirka 2 procent av
maltidsverksamhetens omsittning. Den begrinsade anvindningen medférde
samtidigt relativt hoga kostnader for tekniska l6sningar, administration och
sikerhet, samt 6kade arbetsmiljorisker f6r medarbetare.

Region Halland ar 1 dagslaget inte skyldig att ta emot kontanter vid fo6rsiljning
inom serviceverksamhet sisom restauranger och kiosker. Nuvarande ordning
bedoms vara proportionerlig utifran dagens betalbeteenden och
verksamhetens forutsittningar.

Samtidigt 4r Region Halland medveten om att betalvanor, tekniska
torutsittningar och omvarldskrav kan férandras 6ver tid. Regionen foljer
darfor kontinuerligt utvecklingen, inklusive nationella stillningstaganden kring
kontanter som betalmedel, och ar beredd att omprova inriktningen om behov,
lagstiftning eller andra forutsittningar forandras.

Tillganglighet och service

Region Halland efterstravar att serveringsstillena ska vara tillgingliga f6r sa
manga som mojligt. I dag erbjuds flera alternativa betalningslosningar, sisom
bankkort, Swish och interna betallosningar, vilket sammantaget bedéms
tillgodose de flesta besckares behov. Kontantbetalning f6r vardavgifter
sakerstalls fortsatt i enlighet med regionens ansvar.

Redundans och kontinuitet

Motionen efterfragar en sirskild redundansplan f6r kontanthantering.
Regionen bedomer att serveringsverksamheten redan i dag har en
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andamalsenlig redundans genom flera parallella och delvis oberoende
betalsystem:

- Bankkort och Swish som separata betalsystem

- Kassasystem med méjlighet till stand-alone-lage vid
uppkopplingsproblem

- Kompletterande forsiljningslosningar med separata betalplattformar

Vid storre driftstorningar eller samhallspaverkan aktiveras regionens
overgripande kontinuitetsplan, dar prioritering sker av vardnira och
samhillsviktig verksamhet, sdisom patientkost. Serveringsverksamheten
omfattas dirmed av en samlad bedomning inom regionens kris- och
kontinuitetsarbete.

Slutsats

Region Halland bedémer att nuvarande betalningslésningar inom
maltidsverksamheten dr val anpassade till dagens behov och férutsittningar.
Regionen dr samtidigt 6ppen for att, vid forindrade omvirldskrav eller behov,
prova andra 16sningar framéver. Mot denna bakgrund foreslas att motionen
inte bifalls i nulaget.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys
Inga konsekvenser med anledning av beslutet.
Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ett bifall till motionen kan medféra 6kade kostnader £6r Region Halland,
frimst kopplat till tekniska 16sningar, administration och sakerhet vid
kontanthantering inom maltidsverksamheten. Ett avslag bedoms inte innebira
nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser jamfort med nuvarande ordning.

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Martin Hansson
Regiondirektor tf. Ekonomidirektor
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Bilaga:
Motion avseende diversifierade intikter och kontanthantering i Region
Hallands kiosker.

Styrelsens/namndens beslut delges
Motioniren
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