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Regionstyrelsen

Beslut om rekommendation att tillampa gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen att besluta foljande:

1. Tillampa rekommendationen om gemensamma utomlansersittningar
tor digitala vardtjanster i priméarvard
2. sidkra att samtliga vardgivare inom av regionen finansierad halso- och
sjukvard, dven i samband med digitala vardkontakter,
o tillgodoser patients begiran om provtagning och medicinsk
service grundad pa remiss frian offentligt finansierad vardgivare 1
Sverige,
O pa patientens begiran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vardgivare i
Sverige inom ramen for patientens hogkostnadsskydd.

3. tllimpa rekommendationens kriterier for att en digital kontakt ska vara
ersittningsberattigad

Sammanfattning

Styrelsen rekommenderade den 30 januari 2026 regionerna att anta nya
ersattningsnivaer for digital utomlansvard. Ersittningsnivaerna baserades pa
den kalkyl som SKR tog fram 2019, som bygger pa sjalvkostnadsprincipen.
Kalkylen har férankrats 1 varje region och godkints av
ekonomidirektorsnatverket.
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Utomlansersattningen ska alltid tillimpas vid utomlinsfakturering. Vilka
ersattningar som ska gilla 1 forhallande till vardgivarna beslutas av varje
region. Om enskilda regioner gor egna upphandlingar av digitala tjanster till
ett annat pris dn det foreslagna utomlinspriset bor det senare dnda tillimpas
vid utomlansfakturering. Det motsvarar den praxis som idag tillimpas vid
utomliansfakturering f6r vard enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Bakgrund

SKR beslutade 2026-01-30 om rekommendation till regionerna om reviderade
gemensamma priser for digitala vardtjanster 1 primérvarden samt kriterier for
nir en digital kontakt ska vara ersattningsberittigad. Forra
rekommendationen, som samtliga regioner har foljt, gillde fran 2019. 2026 ars
rekommendation innebdr en sinkning av ersittningsnivaerna fran 2019 érs
rekommendation och ska bérja gilla senast 2026-06-01.

Digitala vardtjanster borjade férekomma under 2016 da en privat vardcentral
startade ett underleverantorsavatal med en digital aktor f6r likarkontakter. Det
fick snabb spridning och borjade paverka 6vriga regioner genom
utomlansfakturering fran Region Jonkoping.

I maj 2017 beslutade SKL:s styrelse om en rekommendation f6r gemensamma
utomliansersattningar for digitala vardtjanster i primarvarden.
Rekommendationen justerades under ar 2019. Motivet till justeringen var en
uttrycklig 6nskan fran regionerna att justera da gallande ersattningsnivaer.

Under 2024 - 2025 aktualiserades ett behov av ytterligare en genomlysning
och justering av ersittningsnivaerna. En arbetsgrupp med representanter fran
tre regioner har pa uppdrag av ekonomidirektorsnitverket tagit fram ett
torslag till uppdaterade priser for digitala vardtjanster inom primarvard.
Region Halland har varit en av de tre regionerna i arbetsgruppen tillsammans
med Jonkoéping och Dalarna. Arbetsgruppen har utgitt fran den kalkyl som
SKR tog fram 2019, som bygger pa sjilvkostnadsprincipen, och som ligger till
grund for de priser som hittills gillt. Kalkylen har sedan stimts av i varje
region och godkints av ekonomidirektorsnitverket.

Regionerna anvander i dag begrepp som kvalificerad sjukvard, som grund for
ersattning, uppfoljning och juridisk provning — vad giller digital utomlansvard.
Det saknas en nationell faststilld definition vilket skapar tolkningsutrymme
och oenhetlig tillimpning bland aktorerna.
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Syftet med definitionen ar att tydliggora vilka kriterier som ska vara uppfyllda
tor att en digital vardkontakt ska vara ersittningsberittigad, respektive inte
ersittningsberattigad.

Kansliet har arbetat tillsammans med experter frin regionerna med att
utforma ett forankrat och praktiskt tillimpbart férslag, med fokus pa digitala
vardmoten. Definition och kriterier ingar 1 SKR:s Rekommendation om
gemensamma utomlinsersittningar for digitala vardtjanster i primarvarden.

Styrelsen beslutade féljande vid sammantrade 22 april 2026:
Ersdttningsnivaer dr samma som i tidigare rekommendation frin 30/1 2026

* 435 kr for en digital likarkontakt

* 405 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut

* 235 kr f6r en digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal
Ersittningarna ar berdknade inklusive patientavgift och for att de dven ska
tacka vardgivarens kostnader for provtagning och medicinsk service i
samband med kontakten.

Regionerna rekommenderas att sakra att samtliga vardgivare inom av regionen
finansierad hilso- och sjukvard, dven i samband med digitala vardkontakter,
e tillgodoser patients begiran om provtagning och medicinsk service
grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare 1 Sverige,
* pd patientens begiran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vardgivare i
Sverige inom ramen for patientens hégkostnadsskydd.

Foljande kriterier ska vara uppfyllda for att en digital kontakt ska vara
ersattningsbar

* Kontakten ska foregas av id-kontroll genom stark autentisering.

* Kontakten utgor kvalificerad sjukvird nar legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal gor en medicinsk bedomning, fattar beslut om
eventuell behandling, fortsatt behandling, andring av pagiende

* behandling eller ytterligare utredning. Detta utifran vetenskap och
beprévad erfarenhet och 1 férekommande fall nationella riktlinjer.

* Medicinsk bedomning ska foregas av en triagering som syftar till att
bedoma den mest effektiva omhandertagandenivan. Bedomningen ska
omfatta med vilken profession patienten behéver kontakt samt om
behovet ska tillgodoses genom en fysisk vardkontakt, en digital
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vardkontakt eller genom hanvisning till information pa 1177 och
egenvard.

* Kontakten ska uppfylla vardregionens krav pa journalforing och
inrapportering utoéver vad som giller enligt lag eller foreskrift.

Digitala kontakter ar inte ersittningsbara om kontakten enbart omfattar

hinvisning till ny vardkontakt,

* information om eller forberedelser infor en kommande vardkontakt,

* rdd om egenvard som motsvarar 1177.se eller 1177 radgivning per
telefon eller chatt,

* utskick till patienter utan att det resulterat i tvavigskommunikation
mellan patient och behandlare, t ex enkat

* information om undersokningsresultat, vilket inkluderar remissvar och
provsvar,

 tidbokning, ombokning, avbokning av kallelser, allminna upplysningar
om oppettider eller andra liknande administrativa atgarder, eller

* fornyelse av likemedelsrecept eller forlingning av sjukskrivning utan ny
dokumenterad medicinsk bedomning,.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Rekommendationen fran SKR bedéms inte ha sirskild paverkan pa specifika
grupper.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Martin Hansson
Regiondirektor Ekonomidirektor
Bilaga:

Rekommendation att tillimpa gemensamma utomlansersattningar for digitala vardtjanster i
primérvarden(RS260763-1)
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Beslut delges
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