Granskning av utbetalning till privata
vardgivare




Bakgrund

PwC:s revisionsrapport bygger pa ett uppdrag till PwC fran regionens revisorer.

o Syfte:
e BedOma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende betalning
av den vard som utfors pa entreprenad eller genom avtal

e Metod:
e Granskningen har genomforts genom:
e kartlaggning av floden avseende utbetalningar till privata vardgivare,
e intervjuer med ansvariga tjanstepersoner for de mest vasentliga flodena,
e dokumentgranskning av regionens interna riktlinjer, rutiner och policys.
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Resultat

e Utifran genomford granskning ar PwC:s samlade beddmning att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende utbetalningar till privata vardgivare.

Revisionsfragor Bedomning

e PwC konstaterar att det finns kontroller

Har regionstyrelsen sdkerstillt att det finns anpassade och Delvis O
. . . . lampliga IT-system for att hantera utbetalningar till privata
och rutiner for samtliga floden men att det virdgivare?
f- f L s . o
INNS 10 rbattrl n g som rad en. Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns tydliga Delvis O
rutinbeskrivningar for att hantera utbetalningar till privata
e kontroller av volymer virdgivare?
) atte Streg Ie men tet Har regionstyrelsen sikerstallt att det genomfors tillrdckliza Nej (Volym) .
kontroller av volym och pris vid utbetalningar till privata
- xs . . . vardgivare? Ja (Pris)
e forbattrade rutinbeskrivningar O
Har regionstyrelsen sikerstallt att det finns tillriclliga Delvis O
rutiner for att dels upptiacka felaktigheter, dels hantera

upptickta och/eller misstankta felaktigheter i utbetalningar
till privata vardgivare?
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderas regionstyrelsen att:

e Utveckla och uppdatera rutinbeskrivningar och manualer for att tydligare beskriva de kontroller som ska genomféras, bade
manuella och automatiska, for samtliga floden.

e Undersoka vilka mojligheter det finns att infora automatiska kontrollmekanismeri systemen for att verifiera/analysera att
inrapporterade volymer ar korrekta innan utbetalningar. Om detta inte ar mojligt behover manuella kontroller implementeras.

e Sdkerstalla att attest gors i enlighet med regionens riktlinjer, d v s enligt tvahandprincipen, for samtliga floden. Vidare behdver
regionstyrelsen utreda var i organisationen attestansvaret for kopt vard ligger. Utgangspunkten bor vara att ekonomiskt ansvar och
attestansvar i mojligaste man dverensstammer.

e Utveckla och implementera rutiner for hantering av misstankta eller upptackta felaktigheter i utbetalningar.

Utdver ovan behdver regionstyrelsen, vid 6vervagande av inférande av nya prismodeller, uppmarksamma kostnaderna for underhall
och utveckling av nuvarande egenutvecklade system.
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Pagaende arbete for att forhindra felaktigheter

Aktivt Fordjupad kontroll

forebyggande Kontrollinsatser fe
och atgard
arbete
 Avtalsskrivning och » Utbetalning pa inskickat » Systematisk Iopande
upphandling underlag/filinskick — inte faktura uppfoljning for att upptacka
« Tydligt uppdrag « Krav pa rapportering br_ister, fel och oe"gentligheter
« Tydliga avtalsvillkor géllande « Krav pa korrekt * Fordjupade uppfoljningar
fordjupade uppfoljningar, vardkontraktsregistrering inklusive journalgranskning
viten och andra pafdljder « Inlasningskontroller « Ekonomisk reglering och
sasom aterkrav » Prisséattningskontroller aterkrav
« Kontroll av anbudsgivare - Spérrar av kombinationer * Fortida upph_orgnde eller
 Kontroll av prissattning + Kontroll pa volymer underlaten forluangning av avtal
* Platsbesok vardgarantisedel, listningsdata * Upphandling for kommande
ey granskningar
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Yttrande

Mot bakgrund av revisionsrapporten avser Regionstyrelsen att:

e tarevisionens synpunkter i beaktande i det pagaende utvecklingsarbetet for att forbattra kontrollfunktioner for att
motverka valfardsbrottslighet,

e arbeta for att successivt starka dokumentation och enhetlighet dar sa bedéms andamalsenligt,
e se Over att attest sker enligt regionens riktlinjer, inklusive koppling mellan ekonomiskt ansvar och beslutsattest,

e fortsatt folja upp att utbetalningar till privata vardgivare sker korrekt och i enlighet med gallande avtal och regelverk
inkl. mgjliga kontroller gallande volym innan utbetalning,

e samt ta fram gemensamma rutiner for hantering av upptackta och misstankta felaktigheter, med fokus pa att i
storre utstrackning identifiera avvikelser fore utbetalning men aven rutiner for aterkrav om felaktigheter skulle
uppsta.
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Sammanfattning

e |nga direkta felaktigheter hittade
e Starka kontroller avseende pris

e Befintliga kontroller inom samtliga floden men behov av att dokumentera rutiner, starka upp
attestflodet samt se over mojliga okade kontroller gallande volym

e Konkret arbete har startats upp for att 6ka kontrollmomenten for att undvika
valfardsbrottslighet, rapportens synpunkter blir ett viktigt underlag i utvecklingsarbetet
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