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Beslut om arsredovisning 2025
PnH250008

Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e godkanna arsredovisning for verksamhetsaret 2025.

Arendet
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd for Region Halland och

kommunerna i Halland. Senast den sista februari varje ar ska namnden lamna en
redovisning till respektive huvudman, Inspektionen fér vard och omsorg samt
Socialstyrelsen. Rapporten ska redogéra for namndens verksamhet samt den analys
som gjorts gallande de klagomal och synpunkter som mottagits under det férgaende
aret. Redovisningen ska redogdra fér ndAmndens malstyrning, kvalitetsstyrning samt
ekonomi.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e godkanna arsredovisning for verksamhetsaret 2025.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, arsredovisning 2025 for Patienthamnden Halland
e Arsrapport 2025

Expedieras till
Inspektionen for vard och omsorg

Socialstyrelsen

Regionfullmaktige

Regionstyrelsen

Kommunfullmaktige i Falkenbergs kommun
Kommunfullmaktige i Halmstads kommun
Kommunfullmaktige i Hylte kommun
Kommunfullmaktige i Kungsbacka kommun

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige i Laholms kommun
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\? Region Halland 1)

Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och stod

Alexandra Andersson Datum Diarienummer
Namndtjansteman 2025-11-13 PnH250008

Patienthamnden Halland

Beslutsforslag, arsredovisning 2025 for
Patientnamnden Halland

Forslag till beslut

Patientnamnden Halland beslutar att
e oodkinna arsredovisning f6r verksamhetsaret 2025.

Sammanfattning

Patientnimnden Halland 4r en gemensam nimnd f6r Region Halland och
kommunerna 1 Halland. Senast den sista februari varje ar ska nimnden limna
en redovisning till respektive huvudman, Inspektionen for vird och omsorg
samt Socialstyrelsen. Rapporten ska redogéra f6r nimndens verksamhet samt
den analys som gjorts gillande de klagomal och synpunkter som mottagits
under det férgaende aret. Redovisningen ska redogora f6r nimndens
malstyrning, kvalitetsstyrning samt ekonomi.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r min, kvinnor eller barn med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.
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Regionkontoret

Henrik Lundahl Anita Henriksson
Kanslichef Handldggare
Bilaga:

Arsrapport 2025

Styrelsens/namndens beslut delges
Inspektionen for vird och omsorg
Socialstyrelsen

Regionfullmiktige

Regionstyrelsen

Kommunfullmiktige i Falkenbergs kommun
Kommunfullmiktige i Halmstads kommun
Kommunfullmiktige i Hylte kommun
Kommunfullmiktige i Kungsbacka kommun
Kommunfullmiktige i L.aholms kommun
Kommunfullmiktige i Varbergs kommun
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Redogorelse over
patienthamnds-
verksamheten

Arsrapport 2025

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbetéaI dyggvl?ﬁgion Halland




Innehallsforteckning
Sammanfattning

Patienthamndens uppdrag
Fortroendevalda
Patientnamndens kansli
Informationsinsatser
Sammantraden

Statistik

Patienthamndens arenden per ar

Antal arenden fordelat pa konstillhérighet och aldersgrupp
Antal arenden per verksamhetsomrade

Antal arenden Hallands kommuner

Tabell 6ver antal inkomna klagomal férdelat pa samtliga huvud- och
delproblem

Patientens eller narstdendes kontaktvag till Patientndmnden

Sarskilda iakttagelser

Exempelarenden och citat fran patientarenden
Patienthamnden och Hallands kommuner
Analyser och rapporter

Vardgivarens atgarder

Stodpersonsverksamhet
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Sammanfattning

Det har under 2025 kommit in ett antal klagomal fran patienter och nirstiende
till Patientndmnden Halland dér de vill limna sina synpunkter och klagomal till
vardgivaren. Behovet hos patienten och/eller nirstiende ar att f en forklaring
fran den som har ansvaret for verksamheten (vardgivaren) och att kunna bidra
till en utveckling i varden for att inte nagon annan ska drabbas av samma
hindelse dr av stor betydelse och Patientnimndens huvuduppdrag.

Patientnimnden har under verksamhetsaret 2025 handlagt totalt 2355 drenden
vilket kan jimf6ras med 1921 drenden ar 2024. Det innebir en 6kning i det
totala drendeflédet med drygt 22%.

Det har under aret legat ett sirskilt fokus pa att utveckla stodpersonsuppdraget
och ett samarbete pagar mellan Patientnimnden och Psykiatrin 1 Halland dar
gemensamt syfte r att patienter under tvingsvard ska kunna erbjudas en
stodperson. Malsittningen ér att 6ka antalet uppdrag och dirmed kunna 6ka
tryggheten hos patienten med att fa besok av en person med uppdraget att
vara medminniska. Under aret har aven fokus legat pa att rekrytera fler
stodpersoner vilket har lett till att det nu finns god tillgang pa stédpersoner.
Under aktuellt ar har handldggare pa Patientnimnden dven aktivt fortsatt
arbetet med att 6ka kunskapen om uppdraget hos vardpersonal inom
psykiatrin. Detta har skett genom informationsinsatser i samband med
arbetsplatstraffar inom heldygnsvirden och 6ppenvarden Psykiatrin Halland

Arbetet med att 0ka antalet kommunirende har pa olika sitt fortsatt under
aret. Fokus har under 2025 legat pa information till olika pensionirsrad.

Johnny Bodmar Henrik Lundahl
Ordférande Kanslichef

1
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Patienthamndens uppdrag

Patientnimndens uppdrag ir lagstadgat och definieras i1 lag (2017:372) om st6d
vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.! Patientnimnden ér en fristiende och
opartisk instans. Region Halland och Hallands kommuner har ingétt avtal om
en gemensam Patientnimnd, med regionen som virdkommun, och har
upprittat ett reglemente som reglerar nimndens verksamhet.

Patienter och deras nirstiende kan limna synpunkter eller klagomal pa den
vard de har fitt, eller om de tycker att det har skett nagot felaktigt. De kan
ocksa limna forslag pa hur varden kan forbittras. Mojligheten att limna
synpunkter och klagomal regleras bland annat i patientlagen (2014:821).2
Klagomal och synpunkter fran patienter eller nirstaende ska tas tillvara och
kan anvindas som underlag for lirande och forbattring 1 vardens kvalitets- och
patientsikerhetsarbete. Om patienten ar ett barn ska Patientnamnden sarskilt
beakta barnets basta.

Patientnimndens huvudsakliga uppdrag ar att hjilpa patienter och nirstaende
att fora fram synpunkter och klagomal, samt att fa dessa besvarade. Nimnden
utreder inte vad som har hint och fattar heller inga beslut, utan bistar den
enskilde pa ett lampligt sitt som gor det mojligt for denne att tillvarata sina
intressen. I uppdraget ingar dven att informera allminheten och vardpersonal
om nimndens verksamhet.

Alla drenden som handlaggs av Patientnimndens kansli registreras och
kategoriseras. Nar klagomalen har handlagts fardigt anvinds iakttagelser fran
dem till att identifiera monster och trender. Dessa sammanfattas i rapporter
och analyser f6r att uppmarksamma vardgivarna pa riskomraden och hinder
tor utveckling av varden.

Fortroendevalda

Patientndmnden har under aret haft fem sammantriden och lika manga
presidiemoten. Infér varje sammantride bereder nimndens presidium
tillsammans med ansvarig tjansteperson naimndens drenden.

Patientndmnden bestar av 22 politiskt fortroendevalda, varav 11 ar ordinarie
ledaméter och 11 ar ersattare. Under dret har sammansattningen varit enligt
nedan.

' Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden

211 kap patientlagen (2014:281)

2
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Ledamoter under 2025

Johnny Bodmar (KD) ordférande
Jannike Karlsson (S) Region Halland
Ann-Margret Kristensson (C)
Niklas Svensson (S)

Tommy Bech (SD), Helen Alexborn
Sara Grimpe Wernersson (S)

Ingrid Dahl (M), Saveta Ohlsén
Mats Gustafsson (SD)

Lars Lindstrom (C)

Bengt Adolfsson (M)

Sawsan Salih (S) vice ordférande

Ersattare under 2025

Kristina Jonsson (S)

Dahn Persson (S)

Ingegerd Torhall (L)

Maria Johansson (V)

Helen Alexborn (SD), Sofie Strandberg
Goran Paulsson (M)

Irene Rosberg (S)

Gunilla Holmgren Ritterbex (C)
Ingrid Hedstrom (L)

Annette Nordén (-)

Boel Ostling Lindstrand (SD)

Patienthdmndens kansli

Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Falkenbergs kommun
Varbergs kommun
Hylte kommun
Laholms kommun
Kungsbacka kommun
Halmstads kommun

Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Falkenbergs kommun
Varbergs kommun
Hylte kommun
Kungsbacka kommun
Halmstads kommun
Laholms kommun

Patientndmndens kansli 4r den operativa verksamheten i nimnden och ar
organisatoriskt en del av regionkontorets kansliavdelning. Kansliet bemannas
av fyra heltidstjanster samt en naimndsekreterare. Patientnimndens
handliggare foljer en nationellt framtagen handbok for handlaggning av

klagomal och synpunkter.3

Arenden frin patienter eller nirstdende tas emot via e-tjinsten 1177.se,
telefon, brev, e-post och ibland genom besdk hos handliggare. Arendena

3 Handbok for handlaggning av klagomal och synpunkter for Patientndmndernas forvaltningar/kanslier i Sverige

3
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registreras och diariefors 1 Patientndmndens databas Platina. Hanteringen sker
i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).4

Informationsinsatser

Patientndmnden strivar efter att vara vilkidnd hos patienter, nirstiende och
virdpersonal i regionen och kommunerna. Onskvirt ir att invdnarna i Halland
som kommer i1 kontakt med olika vardgivare informeras om Patientnimndens
verksamhet. Information om Patientnimnden finns pa 1177 samt pa
regionhalland.se. Information om Patientnimnden finns dven pa flertalet av de
deltagande kommunernas hemsidor.

Pa Region Hallands hemsida finns protokoll frain nimndens sammantriden.

Nimnden har under dret gjort f6ljande aktiviteter:

e deltagit i Seniormissan Varberg och Hylte

e informerat om nimndens verksamhet for pensionirsradet 1
Varbergs kommun

e informerat om nimndens verksamhet for regionala
funktionshinderradet

e deltagit i folkhalsodag arrangerad av SPF Falkenberg-Skrea

e informerat om nimndens verksamhet f6r Kommunfullmaktige i
Falkenbergs kommun

e deltagit i Hjdrnan i centrum — hela livet

e informerat om nimndens verksamhet f6r kommunala
pensionarsradet i Falkenbergs kommun, Halmstads kommun,
Laholms kommun och Varbergs kommun.

e informerat om nimndens verksamhet f6r SKPF Halland

e informerat om nimndens verksamhet for regionpensionirsradet

e deltagit pa utbildningsdag for stddpersoner arrangerad av
Patientnimndens kansli

Sammantraden

Patientndmnden har under aret haft fem sammantriden. Vid sammantridena
har alla nya arenden for perioden rapporterats statistiskt tillsammans med att
principiella drenden foredragits. Under aret har fem rapporter presenterats for
nimnden, varav fyra kvartalsrapporter och en om akutkliniken. Vidare har det
till nimnden tagits fram en analys.

4 Dataskyddsférordningen (The General Data Protection Regulation) GDPR

4
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Patientnimndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv pa de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en
uppfattning som kan leda till framstéllningar och uttalanden fran
Patientnimnden om forbittringsomraden 1 varden. Namndens ledamoter har i
sina partigrupper haft méjlighet att ta upp fragor som Patientnimnden vackt
och kunnat formulera forslag for effekter pa 6kad kvalitet och forbattrad
patientsikerhet.

Verksamhetsforetridare har bjudits in och informerat:

Ola Viestam bitridande forvaltningschef Socialférvaltningen Varbergs
kommun gillande patientklagomal.

Stefan Lemon verksamhetschef f6r Barn och ungdomspsykiatrin
Halland med fokus pa patientsikerhet och patientdelaktighet.

Susanne Svensson och Marie Sj6dén verksamhetschefer
Medicinkliniken Hallands sjukhus med fokus pa utvecklings- och
patientsikerhetsarbete generellt inom Hallands sjukhus men framfér
allt fran HS internmedicinska verksamhet.
Jonas Hultgren verksamhetschef Akutkliniken Hallands sjukhus med
fokus pa patientsikerhet och patientdelaktighet.

Patienthamndens malstyrning

Patientnimndens egna utvecklingsomridden under 2025

Patientarenden och Informationsirenden

2 Uppfyllt

Har fortsatt haft god tillginglighet till invanare samt vardgivare med
hjalp av patientnamndens tjanster.

Stoédpersonsuppdraget

@] Uppfyllt

Ansvarig for stodpersonsuppdraget har gjort dtta utbildningsinsatser
under aret vilket lett till ett 6kat antal stodpersonsuppdrag.

Informationsspridning

® Uppfylit

Presidiet och nimndens ledamoter har vid minst 12 tillfdllen informerat
om nimndens uppdrag.

Analyser och rapporter
Delvis uppfyllt
Vi har uppfyllt malet nir det giller rapporter, men pa grund av

5
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personalbrist har en analys fatt skjutas upp. Under 2025 genomférdes
dirmed endast en analys, medan fem rapporter firdigstilldes.

Patientnamndens ekonomistyrning

Utifran regionfullmaktiges beslut om mal och budget har Patientnimnden fatt
en ekonomisk ram for verksamhetsiret 2025. Patientnamndens kansli tillhor
regionkontorets kansliavdelning och ingar inte i denna styrning.

Fordelning av budgeten har gjorts av nimnden och har £6ljts upp vid
presidieméten av ordféranden och dven redovisats till nimnden halvarsvis.

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse
Ackumulerad 2956 300 -1 141 000 184 700 kr
budgetavvikelse kr kr

Ackumulerad budgetavvikelse 2025
Patientndmnden visar totalt ett Overskott pa cirka 185 000 kronor.

Fortroendevalda kontoklass 4: Budgetavvikelse om 83 500 kr fordelat pa
24 000 kr for arvoden, 28 000 kr f6r sociala avgifter, 31 000 kr f6r utbildning

och Ovriga personalkostnader.

Fortroendevalda kontoklass 6-7: Overskott om 90 000 kr bestér till storsta
delen av ospecificerad budget och lidgre inkép av profilartiklar och trycksaker.

Stédpersoner kontoklass 4: Overskott om 11 000 kr vilket ér enligt budget.

Patienthamndens kvalitetsstyrning

Patientndmndens verksamhet ska bedrivas med god kvalitet och for att
sakerstilla att sa har skett har kontroll gjorts genom indikatormatning och
uppfoljning. Patientndmnden kan konstatera att verksamheten under 2025 har
uppnitt en god kvalitet dé flertalet av kvalitetsindatorerna har natt uppsatta
mal for verksamhetsaret. Kvalitetsindikatorerna har f6ljts vid nimndsmdétena.

Patient/nérstaende som véntat kortare &n

24 timmar pa bekréftelse vid nytt rende. 80% 9%
e
Andel svar fran vardgivare inom fyra 80% 81%
veckor.

e 100% 100%
Antal analyser som produceras 100% 50%
Antal rapporter som produceras 100% 100%
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Statistik

Patientnimnden har under verksamhetsaret 2025 handlagt totalt 2355 drenden
vilket kan jimfoéras med 1921 drenden ar 2024. Det innebir en 6kning i det
totala arendeflodet.

Antalet drenden har sedan delats upp i 1751 patientirenden och 604
informationsiarenden. Det har i totalen skett en 6kning genom att fler
patientklagomal (320 drenden) har registrerats och dven en 6kning med 6vriga
irenden (114 drenden).

Patienthamndens arenden per ar

2500
2000
1500

1000

500 .
0

Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025

Patientirenden I [nformationsirenden Totalt

Diagram1: Patientndmnden Halland antal drenden 2023-2025.

Det har skett en 22 % Okning av antal patientirenden under 2025 jimfért med
2024. Patienter som under ett ar tar flera kontakter registreras som ett drende,
savida det inte dr klagomal som handlar om ett nytt problemomrade eller beror
annan vardgivare. En kontakt kan ocksa leda till att synpunkten registreras pa
flera verksamheter i de fall flera verksamheter 4r involverade i hindelsen.

Ut6ver ovan redovisade patientirenden har det handlagts 604
informationsarenden vilket ar en 6kning med 23 % jamfért med 2024. Inom
den hir drendekategorin genomfdrs samtal med personer som séker kunskap
om sina rittigheter och méjligheter att fa specifik vard. Det kan ocksa handla
om samtal dar man vill limna sina synpunkter eller klagomal gillande vard i
annan region vilket da leder till hanvisning till annan Patientnamnd. Ibland hor
patienter eller narstiende dven av sig med fragor om receptférnyelser eller
bokning av tid till likare, varpa de da blir hinvisade till ritt mottagning.

7
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Antal drenden fordelat pa konstillhorighet och aldersgrupp

0-9 ar 29 31 27 34 0 0 56 65
10-19. 27 42 24 48 0 0 51 90
20-29 88 128 41 55 0 0 131 183
30-39 142 164 63 66 0 0 208 230
40-49 141 152 55 74 0 0 202 226
50-59 151 178 70 87 0 0 222 265
60-69 116 131 82 88 0 0 198 219
70-79 98 139 106 80 0 0 204 219
80-89 53 68 50 82 0 0 103 150
90- 11 12 8 10 0 0 19 22
Uppgift saknas 2 2 0 2 47 78 37 82
Summa 858 1047 526 626 47 78 1431 1751

Tabell 1: Alder och konsférdelning av patientirenden under 2024 och 2025

Under 2025 ses, jamfort med 2024, en 6kning av drenden, med 22 % hos
kvinnor och 19 % hos mian.

Andelen av drenden fordelat per dldersgrupper visar att synpunkter och
klagomal frimst berér 30-59 aringar.

Under 2025 stod kvinnor f6r 60 % av alla synpunkter och klagomal. Av dessa
kom 17 % fran kvinnor i aldersgruppen 50-59 ar. Min stod f6r 36 % av
synpunkter och klagomal, varav 14 % kom frin main i dldersgruppen 60—69 ar.

8
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Antal drenden per verksamhetsomrade

Hallands kommuner

Ovriga vardavtal

Ambulans, diagnostik och hilsa
Psykiatrin i Halland
Nirsjukvard Folktandvard
Nirsjukvard privat vardcentral

Nirsjukvard offentlig vardcentral

Hallands sjukhus

o

100 200 300 400 500 600 700 800

2025 m2024 w2023

Diagram 2: Antal drenden per verksamhet under dren 2023-2025

Under 2025 skedde en 6kning av patientirenden i nistan alla
verksamhetsomriden.

Antal arenden Hallands kommuner
16
14
12

10

Kungsbacka Varbergs Falkenbergs Hylte kommun Halmstads Laholms
kommun kommun kommun kommun kommun

[ele}

(@

~

\S]

m2023 m2024 m2025

Diagram 3: En jimférelse mellan kommunerna i Halland under aren 2023-2025

Antalet kommunirenden hade minskat med ett Arende under 2025 till totalt 41
irenden. Bade ledaméter och tjdnstepersoner har varit mycket aktiva under
2025 med att sprida kunskapen om uppdraget till Hallands kommuner och
dess invanare. Ndamnden har for avsikt att det arbetet ska fortga under
niarmaste aren.

9
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Tabell 6ver antal inkomna klagomal fordelat pa samtliga huvud- och

delproblem

Varje klagomal kategoriserades under ett av nio huvudproblemomriden, se
tabell nedan. For att ytterligare avgrinsa vad klagomalen handlade om
sorterades de darefter in 1 25 olika delproblem. Kategoriseringen dr gemensam

tor alla patientndmnder i landet.

Huvud- och delproblem 2023 | 2024 | 2025

1 .Vard och behandling 578 591 681
1.1 Undersokning/bedémning 302 313 364
1.2 Diagnos 40 42 36
1. 3 Behandling 138 111 140
1.4 Lakemedel 69 81 102
1.5 Omvardnad 25 35 37
1.6 Ny medicinsk bedémning 4 9 2
2. Resultat 73 77 83
3. Kommunikation 275 313 433
3.1 Information 83 68 124
3.2 Delaktig 88 121 155
3.3 Samtycke 4 9 10
3.4 Bemdtande 100 115 144
4. Dokumentation och sekretess 60 72 69
4.1 Patientjournalen 50 51 57
4.2 Bruten sekretess/dataintrang 10 21 12
5. Ekonomi 38 44 54
5.1 Patientavgifter 30 33 43
5.2 Ersattningsansprak/garantier 8 11 11
6. Tillganglighet 108 125 141
6.1 Tillganglighet till varden 47 49 64
6.2 Vantetider i varden 61 76 77
7. Vardansvar och organisation 140 175 237
7.1 Valfrihet/fritt vards6kande 11 10 17
7.2 Fast vardkontakt/individuell plan 26 47 53
7.3 Vardfléde/processer 54 75 88
7.4 Resursbrist/installd atgard 37 38 65
7.5 Hygien/miljo/teknik 12 5 14
8. Administrativ hantering 46 28 46
8.1 Brister i hantering av kallelser, remisser 10

m.m. 21 21
8.2 Intyg 25 18 25
9. Ovrigt 12 6 7
Totalt 1330, 1431 1751

Tabell 2: Antal drenden férdelade pa huvudproblem och delproblem under dren 2023-2025

10
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Vird och behandling har 6kat med 15 procent jamfért med féregaende ar och
var den kategori som anvindes mest frekvent utifrin de drenden som kom in.
Det ir kint att alla patienter inte klagar i direkt anslutning till hindelsen utan
kanske tar upp frigorna nir de har tinkt efter eller har ork att ga vidare med
dem.

Patientens eller narstaendes kontaktvag till Patientnamnden
900
800
700

600

500
400
300
200
100
O T ]

Telefon 1177 Vardguiden Brev Besok E-post

m2023 m2024 m2025

Diagram 4: Férdelning av kontaktsatt 2023—-2025

Under 2025 har det skett en fortsatt Okning av den digitala kontaktvigen in till
Patientndmnden via 1177.se e-tjanster med 28 % jamfort med foregaende ar.
Det har ocksa varit en 6kning av samtal via vart telefonsystem Tele Q med 23
% jamfort med 2024.

"
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Sarskilda iakttagelser

Exempelarenden och citat fran patientarenden

Under 2025 var vird och behandling det huvudproblem som flest drenden
kategoriserades under, totalt 681 drenden. Undersékning och bedémning var
det delproblem som genererade flest patientklagomal, med 364 drenden under

aret.

Synpunkterna har bland annat handlat om bristfillig eller utebliven
undersokning och bedémning som lett till att patienten inte fatt ritt diagnos
och behandling men dven om bristande uppféljning av likemedel och problem
med att fa recept.

Sammanfattande exempelirende Undersékning och bedémning:

Patienten ramlade och fick vildiga smirtor. Hen uppsokte pa grund av
det akutmottagningen, men blev hemskickad med Alvedon.

Patienten hade fortsatt kraftiga smirtor och hemtjinstpersonalen hjalpte
hen till virdcentralen varifran hen skickades vidare till akuten. Aven
denna giang skrevs hen hem med enbart Alvedon. Nir anhoriga kom pa
besck till patienten hade hen fortsatt valdiga smartor och hen kunde inte
klara sig med den hjilp hen hade via hemtjinsten. Anhériga kontaktade
vardcentralen och patienten fick en tid, direfter férdes patienten dter till
akutmottagningen. Man uppmirksammade nu flertalet frakturer i bicken
och svanskota.

Nirstaende Onskar att verksamheten utreder de atgirder som vidtogs
och de bedémningar som gjordes vid de tva forsta besoken pa
Akutmottagningen.

Sammanfattande svar av verksamhetschefen:

Sammanfattningsvis bedomdes du av sjukskoterska vid dina tva forsta
bestk pa akuten, 1 bigge fallen hinvisade man dig till vardcentral f6r
fortsatt utredning. Vid det forsta besoket kan man argumentera for att
den bedémningen var i enlighet med radande rutiner, vid det andra
tillfallet 4r detta mycket mera tveksamt. Vi kommer att géra en mer
djupgaende analys av vad som hint och ta upp ditt fal med
inblandade medarbetare samt med medarbetargruppen i stort. Detta
for att f6rsOka att minska risken for att nagot liknande ska hinda igen.

Efter vard- och behandling ar det huvudproblemet kommunikation som haft
flest drenden (433) och da flest drenden som kategoriserats under delkategorin
delaktighet. Synpunkterna har bland annat handlat om att patienten inte kint
sig delaktig eller lyssnad pa, brister i information samt om det bemétande som
patienten har fatt.
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Sammanfattande exempelirende som ber6r delaktighet:

Patienten upplevde att hon inte blev lyssnad till nir hon ringde
avdelningen och hade virkar. Hon hade dven varit inne tidigare samma
dag och hianvisades hem.

Patienten ifragasitter att hon inte blev lyssnad till nar hon forst ringde in
med tre minuter mellan virkarna samt att den barnmorska som tog emot
henne inte gjorde en aktuell bedémning innan hon skulle ge henne
morfin och rekommendera henne att sova. Vil inne pd avdelningen
rekommenderades hon att fa morfin och sova utan att nagon ny
bedémning gjordes.

Del av svar fran verksamhetschef:

Lyfter med patienten att vi ar tacksamma for aterkopplingar som dessa
for att pa sa sitt jobba vidare med vikten av att vara lyhord f6r patienten.
Sa detta fall dras 1 personalgruppen om vikten av att vara lyhord for
patienten.

Virdfléde/processer dr det delproblem under Vardansvar och organisation dir
flest drenden registrerats. Arendena har bland annat handlat om att man som
patient har saknat fast vardkontakt eller en individuell plan f6r sin vard.
Arendena har dven visat pa brister i samverkan mellan olika virdenheter,
vardgivare, huvudman sasom slutenvard, primirvard eller kommuner.
Arendena har dven handlat om multisjuka dir samordning inte har fungerat.

Sammanfattande exempelirenden vardfléde/processet:

Patienten berittar att hen under ling tid har haft svar trétthet,
orkesloshet, virk, hjirtklappning och stressrelaterade besvir. Hen har en
ADD-diagnos, men upplever inte att symtomen ar relaterade till denna
diagnos. Hen har haft centralstimulantia-behandling som hon inte heller
upplever har hjilpt mot ovan beskrivna symtom.

Patienten har sokt hjalpt fran bade vardcentralen och vuxenpsykiatrin,
men beskriver att hen blivit hinvisad mellan dem utan att nagon av
verksamheterna har tillgodosett en bedomning av hens symtom.
Patienten upplever att hen hamnar mellan stolarna och inte fatt den hjilp
hen behéver, £6r vad hen tror édr langvarig stress eller utmattning.

Sammanfattande svar fran virdcentralen:

Du kan vinda dig till primarvarden f6r kroppsliga besvir. Samtidigt
eftersom du ar inskriven inom specialistpsykiatrin f6r ADD och har
symtom som kan vara kopplade till psykisk ohilsa dr specialistpsykiatrin
ritt vardniva for fortsatt psykiatrisk bedomning och uppfoljning.
Malsittningen ar att detta ska ske 1 samverkan mellan vardnivaerna.
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Delar av svar fran psykiatrin:

Det finns en gemensam 6verenskommelse som vi bada ska forhalla oss
till.

Utifran det du uppger och ocksa tror handlar dina symtom inte om din
ADD eller behandling f6r denna vilket da ligger pa vardcentralen att
bedéma och eventuellt behandla.

Patientnamnden och Hallands kommuner

Under 2025 var antal klagomal och synpunkter som limnades gillande
kommunal hilso- och sjukvird numerirt ligt. Antalet kommunirenden har
minskat med ett drende under 2025 till totalt 41, vilket troligen speglar en
underrapportering av klagomal fran enskilda till nimnden. Det gor det svart
att fa en tydlig bild av hur den kommunala varden fungerar och att identifiera
torbattringsomraden.

Patientnimnden informeras regelbundet om inkomna drenden och diskuterar
aterkommande hur antalet kommunala drenden kan 6ka. Patientnamnden
noterar att merparten av kommunirenden kommer fran anhériga och ror bade
sarskilda boenden och hemsjukvard i hemmet.

Orsakerna till det ldga antalet drenden tros vara flera. Kommunerna har egna
organisationer fOr att hantera synpunkter pa varden och troligtvis ar det dit
vardtagare, brukare eller narstaende har vant sig. Andra tinkbara orsaker skulle
kunna vara vardens art, den nira, dagliga och ofta langvariga kontakten mellan
patient och vardpersonal, som kan leda till att upplevda missforstand och fel
reds ut utan att dokumenteras som ett klagomal. Det kan ocksa bero pa att
patienterna ar starkt beroende av personalen och dirfor inte vill f6ra fram sina
synpunkter. Mo6jligheten att valja annan vard kan vara begrinsad. Orsaken till
det ringa antalet drenden som r6r den kommunala virden édr darfor svar att
faststalla.

Patientnimnden har som férhoppning att, tillsammans med kommunernas
ansvariga, kunna utveckla och stirka klagomalsprocessen. Malet ir att 6ka
antalet arenden, da analyser visar att varje patientklagomal bidrar till ndgon
form av utveckling i varden, med fokus pa personcentrering.

Analyser och rapporter

Patienters och anhorigas klagomal och synpunkter ligger till grund £6r de
kvalitativa analyser som tagits fram av Patientnimnden och bidrar till kvalitets-
och patientsikerhetsarbetet 1 hilso- och sjukvarden vid sidan av vardgivarens
egen skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete.

Patientndmnden har under 2025 tagit fram en analys:
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- I februari presenterade Patientnimnden den analys som alla
patientnimnder 1 landet tillsammans med Inspektionen f6r vard och
omsorg arligen kommer 6verens om. Analysomradet f6r 2024 handlade
om klagomal och synpunkter pa férlossningsvarden.

Patientndmnden har under 2025 tagit fram fyra rapporter med iakttagelser av
monster och trender:

- Fyra kvartalsrapporter samt en rapport om Akutkliniken
Patientnimnden har dessutom skickat rapporter till:

- Respektive huvudman enligt Patientndimndens reglemente varje halvar

- IVO och Socialstyrelsen i februari, arsrapporten

- Foérvaltningschefer, cheflikare med flera varje méanad

- Specifika rapporter da vardenheter efterfragat statistisk och ovrig
information kring sina patientnamndsirenden

Vardgivarens atgarder

Patienters och narstaendes synpunkter och klagomal pa varden leder till att
verksamheter vidtar atgirder f6r utveckling av varden och patientsikerheten.
Berittelserna kan bidra till uppmirksammande pa risk f6r vardskada eller
uppmirksammande av att en vardskada har skett, vilket kan ge verksamheten
mojlighet att vidta adekvata atgarder.

11298 arenden har svar begirts in och av de svaren kan vi se att nagon form

av atgird har gjorts 1 474 drenden, drygt 36%.

For den enskilda patienten kan dven de svar som “endast limnar en
forklaring” utan ytterligare vidtagen atgird vara av stor vikt. Att fa en
forklaring kan leda till att patienten kan fa en 6kad forstdelse och dé littare kan
acceptera situationen och ga vidare. Vardgivaren bor kunna dra nytta av dven
dessa arenden.

Vi hoppas ocksa att de forbittringar och vidtagna dtgirder som
patienterfarenheterna resulterat i sprids mellan olika verksamheter sa fler far ta
del av dem.

5 Analys av klagomal och synpunkter pa varden inom omrade férlossning, 2024. Tillganglig som PDF pa:
https://www.regionhalland.se/halsa-och-vard/dina-rattigheter-i-varden/patientnam
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Stodpersonsverksamhet

Patientnimnden Halland har till uppdrag att hantera stddpersonsverksamheten
i Halland. Patienter som tvangsvirdas inom psykiatrin eller isoleras enligt
smittskyddslagen har ritt till en stodperson. En stodperson ska fungera som
en stodjande medminniska. Uppdraget innefattar att stodpersonen kan ha
telefonkontakt med patienten och dven besoka patienten dir hen befinner sig,
om det dr limpligt utifrin situationen.

Patientnimnden har som uppdrag att rekrytera, utbilda och arvodera
stodpersoner samt tillsidtta anmilda uppdrag som inkommer fran varden eller
patienten.

Patientndimnden har under de senaste aren haft ett ligt antal anmilningar
gillande stédpersonsuppdrag. Under aktuellt ar har dock drendemingden 6kat
kraftigt. Fran att ha tillsatt tre stodpersonsuppdrag 2024, tillsattes 19 uppdrag
under 2025.

Nya och péagiende férordnanden fordelat pa ar

30
25
20
15
10

I

0

2022 2023 2024 2025
Nya férordnanden B Sammanlagda pagiende férordnanden

Diagram 5: Statistik nya och pdgdende férordnanden férdelat pa ar.

Patientndmnden har under aret tillsatt uppdrag f6r patienter som vardats inom
oppenvarden och heldygnsvarden. Nedan redovisas fordelningen 6ver ar.
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Pigaende forordnanden fordelat pa vardform och ar

LPT OPT LRV ORV

_
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Diagram 6: Statistik f6r pagiende drenden férdelat pa virdform och ar.
LPT (lagen om psykiatrisk tvingsvard) OPT (6ppen psykiatrisk tvingsvard)
LRV (lag om rittspsykiatrisk vird) ORV (6ppen rittspsykiatrisk vard)

Alla patienter som under aret har efterfragat stddperson har fatt en stodperson
forordnad. Patientnimnden har som mal att tillsatta alla uppdrag inom sju
dagar. Under 2025 har 79 % av inkomna anmailningar tillsatts inom sju dagar.
Att ndgra drenden inte har tillsatts inom 6nskvird tid har berott pa att det har
varit specifika uppdrag som ingen av stodpersonerna av olika anledning har
haft mojlighet att ta. Alla patienter har som nimnts fatt en stodperson utsedd,
men i vissa fall har det tagit lite lingre tid.

Pa grund av 6kad efterfragan har Patientnimnden Halland under 2025
rekryterat fem nya stodpersoner. Under sista halviret har alla anmilningar av
stodpersonsuppdrag tillsatts inom sju dagar. Patientndmnden hade vid arets
slut 12 aktiva stodpersoner.

Det laga antalet stédpersonsuppdrag har tidigare kopplats till att patienter och
personal inte haft kunskap om patientens rittighet till stoddperson eller om vad
uppdraget innebar. Om personalen som arbetar nara patienten har kunskap
om uppdraget kan samtal med patienten om méjligheten att fa en stédperson
tas vid lampligare tillfillen dn ndr lagen anger att patienten ska fa information.
Detta kan i sin tur 6ka patientens vetskap om sin rittighet och troligtvis ge fler
patienter mojlighet till en stodperson.

Under aktuellt 4r har handldggare pa Patientnimnden aktivt fortsatt arbetet
med att 6ka kunskapen om uppdraget hos vardpersonal inom psykiatrin. Detta
har skett genom informationsinsatser i samband med arbetsplatstriffar inom
heldygnsvarden och 6ppenvarden Psykiatrin Halland.-Det har under aret tagits
fram en affisch i samarbete med psykiatrin. Denna affisch har satts upp pa alla
psykiatriska vardavdelningar och 6ppenvirdsmottagningar f6r att paminna om
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uppdraget. Det har under aret aven skett ett 6kat samarbete mellan psykiatrin i
Halland och Patientnimnden gillande handldggningen av
stodpersonsuppdraget. Anmilningsprocessen har fortydligats och en
anmilningsblankett har tagits fram, vilken nu har implementerats.

I stédpersonuppdraget ingar att Patientnimndens handldggare ska erbjuda
utbildning till stédpersonerna. Under 2025 arrangerades en utbildningsdag
med foreldsningar som berorde uppdraget. Dessutom har det anordnats en
utbildning om hot och vild, och bade en rutin f6r handlidggare och en
handlingsplan for stodpersoner har tagits fram.
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