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Arsredovisning 2025
DNRGS250013

Beslut
Driftnamnden Regionservice beslutar att

e notera avlamnad arsredovisning fér 2025.

e begara en Overforing pa 2 miljoner kronor av 2025:ars driftéverskott till 2026
ars driftbudget i syfte att kunna finansiera kostnaden fér en renovering av
matvagnar istallet for inkdp av nya matvagnar.

Arendet

Enligt regionens riktlinjer for planering och uppfdljning ska uppfdljningar av
namndernas verksamheter ske regelbundet inom samtliga styrelser och namnder.
Dessa uppfdljningar ska redovisas till regionstyrelsen och regionfullmaktige genom
manadsrapporter, uppféljningsrapporter och arsredovisning.

Forvaltningen Regionservice har satt samman en arsredovisning for 2025. | den
framgar det bland annat att Regionservice summerar ar 2025 med ett samlat positivt
resultat tillika budgetavvikelse pa +6,0 miljoner kr och en ekonomi i balans.
Forvaltningen bedémer att samtliga av namndens mal ar uppfylida. Inom
personalomradet har resultatet for personalomsattningen hamnat under riktvardet pa
11%, sjukfranvaron narmar sig malvardet pa 6,5% och korttidssjukfranvaron har natt
malvardet.

Under 2025 har ett antal aktiviteter genomforts for att driva Regionservices
verksamhet framat, bland annat inférande eller dialog om nya och/eller férandrade
tjanster till forvaltningens kunder, kvalitetsutveckling av vissa egenkontroller och
inférande av nya digitala system. Under 2025 har aven flera aktiviteter och insatser
pagatt for att starka forutsattningarna for en god arbetsmiljé och majligheter till
utveckling for medarbetare och chefer.

Forslag till beslut

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Arbetsutskottet foreslar Drifthamnden Regionservice besluta att

e notera avlamnad arsredovisning for 2025.

Yrkande

Charlotta Jonson (M) yrkar om foljande tillagg: Driftnédmnden beslutar att begéra en
Overféring pa 2 miljoner kronor av 2025:ars driftéverskott till 2026 ars driftbudget i
syfte att kunna finansiera kostnaden fér en renovering av matvagnar istéllet fér inkép
av nya matvagnar.

Beslutsgang

Ordférande fragar om namnden bifaller eller avslar yrkandet. Ordférande finner att
namnden bifaller yrkandet.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag - Arsredovisning 2025
o Arsredovisning 2025 Regionservice

Expedieras till
Regionstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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1 Sammanfattning

1.1 Verksamhet, inklusive kundperspektiv

Nir aret 2025 avslutats kan det konstateras att osidkerhet i omvirlden fortsitter. For
Regionservice innebar detta fortsatt arbete med att stirka férméga att hantera kriser och
uppritthilla kontinuitet vid allvarliga stérningar. Ovningar, uppdatering av rutiner och
utbildningar har genomforts.

Forvaltningen bidrar aven 1 Regionkontorets process Samordnad robust forsiyning. For det lagda
arendet kring ett nytt regionalt centrallager som ska mota 6kade krav pa lagerhallning pagar en
forstudie vilken Regionkontoret férvintas slutféra under varen 2026.

Ett ytterligare utvecklingsarbete dr det gentemot programmet 61 Framtidens sjukhusstruktur i
Halland. Framtagande av beslutsunderlag och analys f6r hur patientmaltider ska omhindertas 1
en framtid har utgjort ett omfattande arbete med teman som bland annat r6rt sig kring
kompetensbehov och effektivisering. Regionfullmiktige beslutade 2025 inriktningen fo6r
regionens framtida maltidsforsorjning vilket bland annat bygger pa ett produktionskok beldget
utanfér sjukhusomradena (RS231245). Resurser har avsatts till detta fran ordinarie verksamhet
dartill har en verksamhetsutvecklare anstillts under 2025 f6r att inom Regionservice samordna
konsekvenserna av detta omfattande program.

Regionservice bir fortsatt certifiering inom kvalitet och milj6 vilket borgar f6r systematiskt
arbete inom dessa omraden. Vid den arligt aterkommande externa revisionen kunde samtliga
avvikelser fran foéregaende ars revision avslutas. Arbete med avvikelser, egenkontroller och
lagbevakning har stirkts under aret.

Nimnden beslutade att till 2025 ars internkontrollplan bland annat ha kontroller kring
vdlfardsbrottslighet. Som en konsekvens har det under aret genomforts stickprov for att
sakerstilla att utbetalningar fran regionen sker utifran korrekta underlag. Resultatet redovisas i
internkontrollen och pekar pa positiv utveckling under aret. Regionservice deltar dven i det
regiongemensamma arbetet under Regionkontorets ledning.

Forvaltningen har under aret utvecklats genom organisatorisk férindring inom
verksamhetsomradet Maltidsservice dir omradets indelning i tva avdelningar férindrades och
blev tre. Bidragande i denna forindring var att mota behov inom arbetsmiljo, stirka
férutsittningar att leda verksamheten samt att méta pagaende och framtida utvecklingsbehov.

I malsittningen att vara [ardeskapande partner for stod och service kan utlisas att det ir kunderna
som avgor huruvida forvaltningen dr virdeskapande eller inte. En framgangsfaktor ar att ha
kundens bista 1 fokus. Genom att vara lyhord £6r f6rindrade behov och utforma
iandamalsenliga och effektiva tjanster ska forvaltningen moéta kirnverksamhetens behov av
stod och service. Ett processarbete har paborjats under dret som syftar till att stirka
kundfokus och bygga robusthet 1 forvaltningens serviceleveranser.

Regionservice har mott upp i flertal dialoger under aret. Tillkommande och avgiende volymer
till f6ljd av forindrade behov ledde till savil nya som avslutade uppdrag. Exempel ir
lokalvardsuppdrag eller transportrutter som dndras till £6ljd av férindringar 1 kundernas
verksamheter.
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Ett urval av handelser under aret:

En eldriven lastbil togs i drift under perioden. En effekt utéver den miljomissiga ér att
arbetsmiljon f6r personal har blivit bittre.

En tjanst med en positiv miljoeffekt dr att Regionservice med kunden
Regionfastigheter planerar en tjanst f6r hantering av begagnade mébler och inventarier
vilka restaureras och dtervinns till andra verksamheter inom regionen.

I omvandlingen av Hallandstrafiken fran ett aktiebolag till en forvaltning har
Regionservice inforlivat den nya férvaltningen 1 administrativa processer som
lénehantering och kassahantering.

Dialoger kring hur Regionservice skanning kan bidra till arkivering och digitalisering av
regionens arkiv.

Okad tillginglighet for SITTHS-kort i Kungsbacka.

Paborjat arbete kring metodutveckling av hur vi med enkiter och undersékningar
omhiandertar kundernas synpunkter och asikter 1 syfte att utveckla tjanster och
verksamheter. Micro-feedback, digitala enkiter och nyttjande av QR-koder f6r
datainsamling ér delar 1 detta.

Tester med avemballering av gods innan leverans pa operationsavdelning i Halmstad
for 6kad renlighet i verksamhetens lokaler.

Kvalitetsutveckling i arbete med egenkontroller inom elsikerhet samt
livsmedelskontroller.

Inom Regionservice behéver verksamhetsutveckling ta tillvara pa mojligheter med
digitalisering och ny teknik. Det pagir och férvintas annu mer omfattande arbete kring
framtidens sjukhus. Foérstirkning har gjorts for att stirka utvecklingsarbete kring utveckling
inom processet, planering och uppfoljning.

Exempel pa aktiviteter fran 2025:

Robotiseringen accelererade dir en allt hdgre grad av dammsugarrobotar anvinds for
lokalvard. Effekt ar effektiviserat arbete, godare arbetsmiljé med mindre fysisk
belastning for medarbetare och en hogre kvalitet pa lokalvarden for vara kunder.

Hog takt pa inférande av nya I'T-system. Till detta kan rdknas personalsystemet Tessa
och journalsystemet Cosmic, ny digital televaxel, Winlas (HR), Sefos (kommunikation),
Inyett (fakturakontroller) samt kassasystem med sjalvregistrering.

Inférande av micro-feedback pa lagda arbetsordrar har inférts inom tva
verksamhetsomraden som anvinder systemet Faciliate vilket paverkar hur vi tar emot
och virderar kunders feedback

Kompetensutveckling har genomforts for att stirka medarbetes kompetens 1 ett allt
mer digitalt arbetsliv. 2025 var en satsning pa anvindandet av moderna digitala
applikationer och tekniker som M365 dir Teams, Co-pilot Al ingir. En noterad effekt
ar att dagliga arbetssitt utmanas och utvecklas 1 hantering av kommunikation,
genomférande av moten, minnesanteckningar for att nimna nagra.

Inférande av digitala matare av mediaférbrukning med effekt att en majoritet av de
tidigare manuellt insamlade data nu gors automatiskt vilket far effekter som 6kad
tillforlitlighet 1 métdata och en ekonomisk effektivisering dir medarbetares tid nu inte
debiteras till kund.

Inom miljbomradet kan konstateras att matningen av matsvinn under aret inte gav att utfallet
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moter malet. Under 2025 har ett arbete genomforts kring metodutveckling varfér miatning 1
verksamheten 2026 kommer ske mer frekvent och mer precist utifran var svinn uppstar. Infér
lansering i januari 2026 av ett nytt restaurangkoncept har ett arbete genomférts vilket
forvintas leda till minskat svinn i restaurangerna samt en 6kad andel vegetabilier i maltiderna.
Vid en virdering av aktiviteter gentemot Regionkontorets handlingsplan for klimat och milj6
har foérvaltningen bedomt att Regionservice visentligen méter aktiviteterna. Indikatorerna
inom transporter kring koldioxid overtraffar ambitionerna och bidragande i detta ér
inforskaffandet av eldriven lastbil.

Samarbete och kunskapsdelning med andra regioner sker i mer eller mindre etablerade nitverk
varfor det oftast finns goda méjligeter till kunskapsutbyte. Ett exempel dr att Regionservice
deltog 1 ett studiebestk 1 Kalmar f6r att ta del av deras uppbyggnad av deras centrallager.

Gentemot akademin har samarbete skett med Halmstad hogskola genom deltagande i
seminarier och foreldsningar pa temat digitalisering och Al Studenter fran hégskolan har
inom ramen for en kurs pa hogskolan anvint #anstedesign £6r att utveckla hur Regionservice pa
regionens intranat kommunicerar kring tjansteutbudet.
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1.2 Ekonomi

Regionservice summerar ar 2025 med ett samlat positivt resultat tillika budgetavvikelse pa
+6,0 mnkr och en ekonomi i balans.

I jamforelsen av utfallet mot foregaende ar i forvaltningens ordinarie verksambet ir utfallet
likvardigt vilket fortsatt pavisar en overgripande kontrollerad och balanserad utveckling mellan
utférande och finansiering.

Obalanser som dterfinns i forvaltningens ordinarie verksambet bearbetas systematiskt med
atgirder i syfte att uppna en 6kad balans framledes. Vid arets utging finns en aktiv intern
atgardsplan - verksamhetsomrade Maltidsservice Halland.

Verksambeten for forstarkt forsiyningsberedskap utgodr den storsta andelen av forvaltningens
overskott.

Resultatrikning
Omsittning: 867,5 mnkr (foregaende ar: 833,9 mnkr)
Resultat: +6,0 mnkr (+9,1 mnkr)

Verksamhet (mnkr):

Ackutfall  Ack utfall fg 3r

Ordinarie verksamhet 1.7 14

Forradsvaror -1,1 0.2

Verksamhet far forstarkt forsorjningsberedskap (riktad finansiering) 5.4 6.5

Resultat 6.0 9.1
Investeringar

Av nimndens tilldelade investeringsbudget pa 23,15 mnkr nyttjades 13,1 mnkr.
Behovet av nya matvagnar vid Maltidservice i Varberg (4,5 mnkr) férindrades utefter
Regionstyrelsens inriktningsbeslut for framtidens maltidsf6rsorjning (RS231245) och
foranleder behov av resultathantering.

Resultathantering

Nimnden framstiller behov av att 6verfora 2,0 mnkr av drets driftéverskott till 2026 rs
driftbudget i syfte att kunna finansiera kostnaden fér en renovering av matvagnar istillet for
inkop av nya. Renoveringen gors da kostnaden blir mer dn halverad, men bokféringsregler
medger da inte hantering som investering utan skall kostnadsforas via driftbudgeten.

1.3 Medarbetare

Sammanfattning av medarbetarindikatorer

Inom Regionservice arbetar 620 manadsanstillda personer. Av dessa dr 94 %
tillsvidareanstillda. 87,2 % av medarbetarna arbetar heltid. Drygt 70 % av medarbetarna ér
kvinnor, och knappt 30 % ir min. Over hilften av medarbetarna ir yngre dn 50 ar.

Personalomsittningen ligger fortfarande under riktvardet om 11 % och det har skett en
6kning av pensionsavgangar sedan forra dret.

Sjukfranvaron har minskat till 6,94 % och nirmar sig malvirdet om 6,5 %.
Korttidssjukfranvaron har natt malvirdet om 3,3 %. Forvaltningen har genomfort flera
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insatser med syfte att minska sjukfranvaro, vilket sannolikt har paverkat resultatet.
Fokus under aret

Under 2025 har flera aktiviteter och insatser pagatt for att stirka forutsittningarna for en god
arbetsmilj6 och maojligheter till utveckling for medarbetare och chefer. Foljande kan sarskilt
noteras.

Arbetsmiljé

e Genomlysning av arbetsmiljon pa flera enheter fOr att identifiera och genomféra
relevanta arbetsmilj6insatser.

e Inforande av systematiskt arbete med friskfaktorer.

e Rehabinventering for att stirka hanteringen av rehabilitering och sjukfranvaro

e Systematiskt arbete med schema f6r att frimja hallbara arbetstider, kontinuitet 1
kompetens och stédja verksamhetens behov.

Inkluderande arbetsgivare

e Frimja sprakutveckling genom sprakombud och digitalt stéd via sprakappen Lingio.
e Olika anstillnings- och praktikformer for att mojliggora arbete for personer langt ifran
arbetsmarknaden.

Attraktiv arbetsgivare

e Samarbete med olika program pa gymnasieskolor genom jobbmassor och mottagande
av praktikanter.

e Samarbete med hogskolan

e Marknadsfoéring pa webben av vira vanligast forekommande yrken.

Kompetensforsotining och kompetensutveckling

e Inforande av ett samlat introduktionsprogram fér Regionservice
e Utbildning i Microsoft 365 f6r ambassadorer i verksamheterna. Ambassadorerna har 1
uppdrag att stotta medarbetarna vad giller olika digitala verktyg.
e DOr att stirka ledarskapet har utbildningar genomférts for samtliga chefer i
o arbetsritt
o rekrytering
o MS365 (Microsofts olika verktyg) for att stirka effektivitet 1 digitala arbetssitt
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2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall " sy e ..
indikatorer (AR) Malviarde  Atgird for att uppna malvérde
OSA-varde 69 67 Ett gott resultat och relativt féregadende ar har

resultatet 6kat +4 enheter. Grans for gront ar 63.

Forvaltningsspecifika

indikatorer Utfall (UR) Malvirde Atgird for att uppna malvérde

Malet for indikatorn uppfylldes inte matningen.
Indikatorn paverkas av hur manga brickor med
mat som kommer i retur till kdket och inte
konsumerats av patienter. Under 2025 har ett
arbete genomforts kring metodutveckling varfor
matning i verksamheten 2026 kommer ske mer
frekvent och mer precist utifran var svinn
uppstar.

. I(\/Iatsvmn patientkost 1159 90g

g/portion)

Under aret har nya metoder fér matning av olika
tjansters néjdhet utvecklats, bla genom
inférande av s.k. microfeedback for undersdka
nojdhet med utférande av lagda arbeten inom
logistik och felanmalan fastighet. Undersokning
av patientmaltider och aven utférande av
storstads-insatser genomférs numera digitalt.
Det forvaltningsévergripande resultatet ar
opaverkat och inkluderar inte alla enskilda
matningar. Ett arbete har inletts 2025 for att
utveckla metod for matning av metod
kundndjdhet.

No6jda anvandare 4 4

Ackumulerat

oI sspeines medelvérde Malvarde Atgérd for att uppna malvirde

indikatorer

(Manad)
Koldioxidutslapp 66 75 a/km Ackumulerat medelvarde ar 66 g/km vilket
personbilar RGS (g/km) 9 ar gott resultat relativt malvarde.
Koldioxidutslapp 77 100 a/km Ackumulerat medelvarde 77 g/km ar gott
godstransporter (g/km) 9 relativt malvarde 100 g/km.

Forvaltningsspecifika Ackumulerat

indikatorer utfall (Manad) Malviarde Atgéard for att uppna malvirde

Korttidssjukfranvaro 3,3% 3,3% 3,3 % R12 vilket moter malet.

Sida 12 av 35



2.2 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljon genom att undersoka, riskbedéma,
atgirda och folja upp. Varje chef genomfor arligen arbetsmiljéronder, da arbetsmiljon £6ljs
upp 1 sin helhet. Forvaltningen arbetar ocksa i enlighet med samverkansavtalet, som dr en
viktig del 1 att pa olika nivaer uppticka och eskalera arbetsmiljomissiga risker.

Positiv utveckling

Resultatet fran medarbetarundersokningen 2025 visar en 6kning i bade hallbart
medarbetarengagemang och organisatorisk och social arbetsmilj6. Sjukfranvaron har sjunkit
under aret, och korttidssjukfranvaron ar nu i niva med malvirdet.

Resultat fran medarbetarundersokningen

Medarbetarundersékningen (MBU) genomfors regiongemensamt varje ar i slutet av
september. MBU miiter tre delar: hallbart medarbetarengagemang (HME), organisatorisk och
social arbetsmilj6 (OSA) samt utsatthet.

HME delas in i tre delindex; motivation, ledarskap och styrning. Resultaten bedéms i enlighet
med firgskalan gront (bra), gult (observation) och rétt (insats krivs). Grinsvirdena for
respektive steg avseende HME ir:

e oront 72
o oult62-72
o 1Ott 62

Nimnden har en malsittning om att HME ska uppna 77.

OS54 bed6éms enligt samma firgskala med foljande grinsvirden:

e gront 62
e oult52-062
e rott52

Nimnden har en malsittning om att OSA ska uppna 67.

Resultatet visar att det ar ett fatal enheter som inte nar upp till fargskalans kategori gront. De
enheter med ett saimre resultat dr kinda och insatser pagar sedan en lingre tid tillbaka.

Svarsfrekvensen for 2025 var 88 %, vilket dr en 6kning om tre procentenheter jamfort med
2024.

Sida 13 av 35



Hir f6ljer en sammanfattning av resultatet frain MBU 2025.
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40
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76 74 77 75 70 79 7776 77 77 75 74 805

HME Total HME HME HME Styrning OSA - Totalt
Motivation Ledarskap

Regionservice 2025 Regionservice 2024 Region Halland 2025

Regionservice har 6kat inom samtliga index, och star sig bra 1 jimforelse med regionen i
6vrigt. HME dr 76 (malvirde 77). Indexet f6r organisatorisk och social arbetsmilj6 har okat
mest och ligger nu pa 69 (mélvirde 67). Over aret har férvaltningen vidtagit flera atgirder for
att forbittra arbetsmiljon inom sarbara enheter.

Inom omradet utsatthet stills frigor om huruvida medarbetarna upplever att de har varit
utsatta for hot eller vald, krainkande siarbehandling eller mobbning, trakasserier eller sexuella
trakasserier. Om man svarar jag pa nagot av alternativen far man ocksa svara pa om man har
fatt stod efter hindelsen av chef, HR, skyddsombud, fack, arbetsgrupp eller kollega.

Uppfoljning av aktiviteter i arbetsmiljéplan fér 2025

Aktiviteterna riktar sig 1 huvudsak mot att stirka arbetsmiljon och minska sjukfranvaron i
forvaltningen.

Genomfira en fordjupad analys av sjukfranvaron

En fordjupad analys har genomférts och har summariskt presenterats for nimnden.
Sammanfattningsvis visade analysen att

e Kvinnor hade hogre sjukfrainvaro 4n man, vilket till stor del férklaras av strukturella
faktorer.

e De medicinska orsakerna till sjukfranvaro var till begrinsad omfattning
arbetsrelaterade.

e Sjukskrivning pa grund av psykisk ohilsa 6kade 1 de yngre dldersgrupperna.
e Det fanns forbittringspotentialer vad giller dokumentation i arbetet med sjukfranvaro.

Genomfira rebabinventering per chefsomride

HR-partner har genomfért sd kallade rehabinventeringar med varje chef. Det innebir att varje
sjukfall gis igenom for att kvalitetssidkra processen, komma vidare 1 drendet och méjliggéra en
hallbar planering och eventuell atergang i arbete. Arbetssiattet kommer vara en del av det érliga
arbetet.
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Pabairja ett systematiskt arbete med friskfaktorer

Friskfaktorer innebdr atta forskningsbaserade principer som bidrar till en hilsosam arbetsplats
och minskar risken for sjukfranvaro. Dessa ir:

e Rittvis organisation

e Iedarskap

e Delaktighet

e Kommunikation

e Prioritering av arbetsuppgifter
e Kompetensutveckling

e Systematiskt arbetsmiljbarbete
e Tidiga insatser

Under aret har forvaltningen arbetat med tva friskfaktorer: delaktighet och kommunikation.
Arbetet har startat med att samtliga ledningsgrupper har genomgatt lingre workshops. Ett
material har tagits fram som respektive chef ska arbeta med i sina verksamheter.

Aktiviteterna kriver langsiktighet for att na ett hallbart resultat. Déarfér har nimnden fattat

beslut om att ett systematiskt arbete med friskfaktorer aven ska ingé i arbetsmiljoplanen for
2026.

Fortsatta aktiviteter for att stirka kunskap om och verktyg for arbetet mot utsatthet

Olika insatser har genomforts i forvaltningen beroende pa behov. Krinkningar férekommer
som regel inte, men resultatet frin medarbetarundersékningen visar pa att det inom ett fatal
enheter finns en problematik med att personer upplever sig utsatta, aven om det har minskat
nagot sedan aret innan. Hir har arbete genomforts, exempelvis foreldsningar och dialoger
utifran olika verktyg. Arbetet kommer att fortsitta utifran riktade insatser.

Samlad bedémning av arbetsmiljon

Sammanfattningsvis bedoms arbetsmiljon inom forvaltningens verksamheter generellt vara
tillrdckligt god. Det finns ett fatal avdelningar som moter utmaningar. Dessa édr kinda och
arbete pagar med handlingsplaner som omfattar atgirder fOr att stirka och utveckla
arbetsmiljon. Handlingsplanerna har tagits fram tillsammans med berérda medarbetare.
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3 Malstyrning

3.1 Regionfullmiktiges fokusomrade - En organisation med utvecklings-

och motstandskraft

Fokusomrade

En organisation med utvecklings- och motstandskraft

3.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

Namndens mal

Kommentar

Sakerstélla att
prioriterade delar av
. verksamheten kan
bedrivas aven vid
allvarliga stoérningar.

Forvaltningen har under aret fortsatt att starka krisberedskap och
robusthet for att géra det mdjligt att bedriva verksamhet &ven vid kriser
och stérningar av olika allvarlighetsgrad. Ny lagstiftning kommer att trada
i kraft pa sakerhets- och beredsapsomradet under de kommande aren
och forvaltningen har paborjat relevant forberedelse.

Foljande kan sarskilt lyftas fram.

Krisledning - 6kad formaga

- En helt ny krisplan har tagits fram. Till krisplanen har ett antal verktyg
kopplats, tex. beskrivningar (rollkort) fér varje funktion i en krisstab.
Verktygen o6kar tryggheten och férutsdgbarheten i de situationer det blir
skarpt lage.

- Varje funktion i forvaltningens krisstab har genomgatt sarskild
utbildning, anpassad for respektive funktion. Utbildningen har drivits i
forvaltningens regi.

- Flera krisévningar har genomférts, bade pa férvaltningsniva och
omradesniva, och tillfalle att 6va den nya krisplanen har darvidlag getts.
Ovningarna har genererat forbattringsatgéarder som har planerats in for
kommande ar.

Organisatoriska forutsattningar

- Pagaende arbete med inférande av beslutad elsakerhetsorganisation
som innebar 6kad tydlighet i robust elsakerhetsansvar.

- Revidering, uppdatering och utveckling av kontinuitetsplaner och
reservrutiner inom samtliga verksamheter.

- Aktiviteter for att skapa 6kad redundans pa nyckelfunktioner har
genomforts.

- Insats for att 6ka kunskapen kring civil beredskap och civilt férsvar har
genomforts for ledningsniva och namnd.

Utokad lagerhallningskapacitet

- Forstudien infor nytt centrallager pagar. Forstudien drivs av

Regionfastigheter, Regionkontoret, och Regionservice bidrar i arbetet.

Forstudien beréknas vara klar under varen 2026.

- Projektet samordnad robust forsérjning leds av Regionkontoret och

Regionservice bidrar i arbetet. Arbetet syftar till att méta robusthetskrav

om 6kad uthallighet vad galler olika sjukvardsprodukter. Inom ramen fér

projektet pagar

e upphandling av nytt lager- och logistiksystem (ett digitalt

systemstdd for att kunna utveckla och folja forsérjningsfldden)
samt

o forberedelsearbete for sa kallade funktionella férrad som
mojliggor utékad lagerhallning och uthallighet nara patienterna.

Bedémning av maluppfyllelse

Det sékerhetspolitiska laget kraver att samhaliskritisk och samhallsviktig
verksamhet i betydande omfattning behdver bygga robusthet som
mojliggor att uppdraget kan utféras sa langt majligt i saval fredstida kriser
som hojd beredskap. Det innebar att arbetet kommer att fortsatta under
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Namndens mal

Kommentar

Overskadlig tid. Givet ambitionen for aret beddms malet vara uppfylit.

Bidra till en saker och
trygg miljo i
verksamhetslokaler
. och i de delar av

. gemensamma
utrymmen som
Regionservice har
ansvar for.

Foérutom det I6pande och aterkommande arbete som sker foér en trygg
milj6, sasom arbetsmiljéronder och brandskyddskontroller, har vissa
riktade insatser med specifikt syfte att bidra till en saker och trygg miljo
genomforts under aret.

De stdrre insatserna ar

e nya eller reviderade rutiner for trafikregler och gods i kulvert,
passagebehdrigheter samt brak- och dverfallslarm

o sakerhetsatgarder for receptionspersonal (6vning och test av
personlarm)

Bedémning av maluppfyllelse

Att uppratthalla en séker och trygg milj6 i de lokaler dar verksamhet
bedrivs ar ett arbete som maste vara standigt pagaende. De rutiner som
har tagits fram starker forutsattningarna for att arbeta med fragorna i
vardagen pa ett strukturerat satt. Aven om arbetet &r langsiktigt bedéms
de atgarder som vidtagits vara tillrackliga for att arets malsattning ska
anses vara uppfylld.

3.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsorjning

Namndens mal

Kommentar

Starka chefers och
medarbetares

. kompetens och
forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv.

Forvaltningen har under aret genomfort flera aktiviteter pa olika
organisatoriska nivaer som bidrar till att stdrka chefers och
medarbetares kompetens och forutsattningar for ett hallbart arbetsliv.
Malet ar langsiktigt och kraver aktiviteter som pagar éver tid.

Fokus under aret

Under 2025 har flera aktiviteter och insatser pagatt for att starka
forutsattningarna for en god arbetsmiljo och majligheter till utveckling for
medarbetare och chefer. Féljande kan sarskilt noteras.

Arbetsmiljé

e  Genomlysning av arbetsmiljon har genomforts pa flera
avdelningar for att identifiera relevanta insatser som kan starka
arbetsmiljon. Genomlysningarna har resulterat i
handlingsplaner som avdelningarna arbetar med och foljer
upp.

e Inférande av friskfaktorer har pabdrjats. Det ar ett systematiskt
arbetssatt som for att stérka arbetsmiljén och férebygga
sjukfranvaro. Arbetet ingar i arbetsmiljoplanen och kommer att
I6pa over flera ar.

e Med hjalp av HR-partner har varje chef genomfort sa kallade
rehabinventeringar dar sjukfranvaron gas igenom pa
individniva for att stdtta rehabiliteringsprocessen och atergang
i arbete.

e Systematiskt arbete med schema for att framja hallbara
arbetstider, kontinuitet i kompetens och stddja verksamhetens
behov.

Inkluderande arbetsgivare

e  Framja sprakutveckling genom sprakcoacher och digitalt stod
via sprakappen Lingio, som ger ett pedagogiskt stdd i relevant
yrkessvenska. Arbetet kommer att utvarderas.

e Olika anstallnings- och praktikformer for att méjliggora arbete

for personer langt ifran arbetsmarknaden. Det har i flera fall
gett positiva resultat i form av sommarvikariat och anstallning.

e Regionservice har under sommaren anlitat en grupp ungdomar
via Framtidskraft som i nagot fall resulterat i anstallning.
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Namndens mal Kommentar

Attraktiv arbetsgivare

e Samarbete med gymnasieskolor, yrkeshdgskolor och
Halmstad hdgskola fér att ta emot praktikanter.

e  Marknadsforing pa webben av vara vanligast férekommande
yrken.

e Storytelling pa intranatet med syfte att synliggora
férvaltningens verksamheter och utvecklingsarbete.

Kompetensférsorjning och kompetensutveckling

e  Omrades- och avdelningsspecifika utbildningar for
medarbetare och nyckelfunktioner

e Inférande av ett samlat introduktionsprogram, sarskilt anpassat
for Regionservice, i det digitala stddet Kompetensportalen.

e Utbildning i Microsoft 365 for ambassadérer i verksamheterna.
Ambassaddrerna har i uppdrag att stétta medarbetarnas
fortsatta kunskapsutveckling for att kunna dra nytta av de
verktyg som Microsoft 365 erbjuder.

e  Forvaltningens samverkansgrupper pa omrades- och
forvaltningsniva (dvs. chefer pa dessa nivaer samt fackliga
ombud i samverkansgrupperna) har tillsammans haft
workshop via extern utbildare om férandringsledning.

e Forvaltningsanpassade utbildningar for samtliga chefer i
o arbetsratt
o rekrytering

o MS365 (Microsofts olika verktyg) for att starka
effektivitet i digitala arbetssatt

o foérandringsledning
Chef- och ledarskap

e Ett regiongemensamt arbete pagar om chefers férutsattningar,
dar Regionservice har bidragit i bade arbetsgrupp och
styrgrupp. Samtliga chefer har haft workshop om vad chefers
férutsattningar innebar och hur férutsattningarna kan paverkas
for att framja ett hallbart ledarskap.

o  For att stérka chefers férutsattningar har en omorganisation
genomférts inom Maltidsservice som framjar ett néra och
hallbart ledarskap.

e Region Halland har sedan en tid tillbaka en ledarfilosofi som
ska utgdra grunden for ett gemensamt férhallningssatt kopplat
till ledarskapet i Region Halland. Flera omraden har under aret
pa olika satt arbetat med ledarfilosofin.

Bed6mning av maluppfyllelse

Resultatet fran medarbetarundersékningen har 6kat, vilket ar positivt,
och férvaltningen visar som helhet ett gott resultat pa de flesta
parametrar i medarbetarundersékningen. Sjukfranvaron har minskat
och ligger ndra malvardet, och personalomsattningen bedéms vara
lagom. Verksamheterna rapporterar i de flesta fall inga
rekryteringssvarigheter, och de tjanster som annonseras har manga
sokande.

Slutsatsen ar att de aktiviteter som har genomférts under aret, samt det
systematiska arbetsmiljdarbete som ar standigt pagaende, starker
arbetsmiljén och férutsattningar for for utveckling och
kompetensforsorjning fér bade medarbetare och chefer. Flera relevanta
nyckeltal uppvisar ett positivt resultat. Bedémningen ar darfor att malet
for aret ar uppfylit.
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Namndens mal

Kommentar

. Minska sjukfranvaro
bland medarbetarna.

Forvaltningen har under nagra ar haft en stigande sjukfranvaro. Att

sjukfranvaron okar beror sannolikt pa en mangd olika faktorer, bade
relaterade till arbetslivet, till samhallet i stort och till forutsattningar i

privatlivet.

Under 2025 har sjukfranvaron minskat, och ligger nu pa 6,94 % jamfort
med 7,53 %. Malvardet ar 6,5 %. Det galler ocksa korttidssjukfranvaron
som har minskat och nu ligger pa malvardet om 3,3 %.

Arbetet med att minska sjukfranvaron behdéver vara standigt pagaende.
Under aret har flera aktiviteter genomforts i syfte att starka arbetsmiljon
och minska sjukfranvaron. Aktiviteterna ligger inom ramen for
arbetsmiljoplanen. Dessa ar foljande.

o Systematiskt arbete med friskfaktorer
e En djupanalys av sjukfranvaron

e Rehabinventeringar per chef har genomférts med hjalp av HR-
partner

Bedémning av maluppfyllelse

De aktiviteter som genomférts under aret har sannolikt bidragit till en
minskning av sjukfranvaron, dven om sjukfranvaro har manga olika
orsaker. Bedémningen ar att malet for aret har uppfylits.

3.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljépaverkan

Namndens mal

Kommentar

Minska klimatpaverkan
fran materialférbrukning
och avfall

Arbetet med att minska klimatpaverkan fran materialférbrukning och
avfall har gatt framat inom samtliga omraden. Flera verksamheter
uppfyller sina mal helt, medan nagra uppfyller dem delvis pa grund av
lokala forutsattningar eller pAgaende utvecklingsarbete.

Inom den administrativa verksamheten pa Skanegatan har det under
aret gjorts insatser for att 6ka kallsorteringen och omhandertagande
av matavfall. Inférande av icke personliga arbetsplatser medfor 6kad
flexibilitet vilket bidrar till minskade behov av mer lokalyta som
forbrukar energi for uppvarmning och méjliggér for 6kad belaggning
av medarbetare. Arbetsplatsanalys ar genomford med bland annat
sensorer for att mata belaggning av lokaler och mdojliggéra en
faktabaserad grund.

Kompetensinsatser genomfors fér medarbetare inom miljdomradet
vilket stérker medvetenhet och bidrar till &ndrat beteende. Rutiner fér
avfallshantering har uppdaterats och utbildning sker inom flera
verksamheter och innefattar bland annat kunskap om kallsortering.
Avfallskoordinator ar delaktig i genomférandet vid arbetsplatstraffar.

Fors6k med utvecklad matavfallsinsamling i Varberg har avslutats
med gott resultat. De vardavdelningar som var med far fortsatt sitt
matavfall hamtat. For att méjliggdra en ékad volym behdver
fastighetsdgaren omhanderta en 6kad mangd och eventuellt investera
i en avfallskomprimator. | Halmstad finns en matavfallskomprimator
och dar arbetar fastighetsagaren tillsammans med hyresgaster och
Regionservice med att fram en utrullningsplan fér inférandet av
insamlingen inom fastigheten.

Tidigare genomférd upphandling av papper och plast ar nu pa plats
och avropas vilket sdkerstéller att anvanda férbrukningsprodukter
féljer de miljokrav som stéllts i upphandlingen. En effekt ar att
anvandande av avtalet minskar mangden plastprodukter.
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Namndens mal

Kommentar

Pa sjukhusomradena sker en utékad matning av olika avfallsfraktioner
i syfte att skapa underlag for forbattring. Det har tagits fram en ny rutin
for hantering av kemikalieavfall tillsammans med Hallands sjukhus
och Ambulans, diagnostik och halsa, vilket effektiviserar hanteringen
och sakerstaller en god arbetsmiljo for vara medarbetare. Samtidigt
pagar ett omfattande arbete med att se dver vilka kemikalier som
anvands i verksamheterna som en del i att minska miljépaverkan.

Bedémning av maluppfyllelse

Sammanfattningsvis har flera aktiviteter genomférts och pabérjats
under aret. Framdriften &r god och bedémningen &r att aktiviteterna
har gett avsedd effekt varfor malet beddoms vara uppfyllt for aret.

Framja resurseffektiva och
fossilfria transporter

Resurseffektiva och fossilfria transporter bidrar direkt till uppfyllelsen
av flera centrala mal inom Agenda 2030, sarskilt de som ror hallbar
energi, infrastruktur, hallbara stader, resurshantering och
klimatatgarder.

Regionservice verksamhetsomrade Logistikservice har en stor
paverkan pa detta mal. Under 2025 tog verksamheten en eldriven
lastbil i drift, vilket gav effekten att koldioxidutslapp sanktes.

Tva nya latta lastbilar drivna av mer fossilfritt drivmedel ar
upphandlade och forvantas levereras under varen, samtidigt har en till
upphandling startats for att byta annu fler fordon till mer fossilfria
alternativ. Malet ar att ha en robust fordonsflotta.

Utover detta arbetar verksamheten med att kontinuerligt uppdatera
transportflddena med avseende pa resurseffektivitet. Verksamheten
utvecklar ocksa arbetet med att mata sa kallad eco-driving, vilket
bidrar till att 6ka medvetenheten om sparsam kérning.

Bedémning av maluppfyllelse

Till malet anvands indikatorer om koldioxidutslapp vilka aterfinns
under avsnittet for kvalitetsstyrning i arsrapporten. Resultatet ar gott,
och tillsammans med de aktiviteter som pagar bedéms malet for 2025
vara uppfylit.

Framja hallbar
livsmedelsproduktion

Aktiviteter for att framja hallbar livsmedelsproduktion utférs inom
Regionservice verksamhetsomrade Maltidsservice bidrar till
handlingsplanen for Agenda 2030 fér omstallning till ett hallbart
samhaélle.

Upphandling och inkdp ar vasentliga insatser i arbetet med fokus pa
narproducerat och ekologiskt. Regionservice féljer styrdokumentet fér
de i Halland framtagna sa kallade gemensamma principer for inkép av
livsmedel fér offentliga kék.

Inom Regionservice pagar arbete for att 6ka andelen vegetabilier i
maltiderna. En hogre andel vegetabilier i maltiden ger effekt att
klimatavtrycket minskas.

Kdéken har borjat arbeta med hybrid-matlagning dar man byter ut en
del animalier mot vegetabilier i maltiden. Maltidsservice har aven
justerat farsrecepten sa att de innehaller 70% animalier och 30%
vegetabilier. Maltidservice ser ocksa dver sina menyer och
vegetariska ratter samt diskuterar klimatsmarta val av ravaror och
ravaror i sasong.

Pagaende sker arbete for att fortsatt minska matsvinnet med plan att
forfina och utveckla metoder fér matning samt att antalet matningar
ska 6ka. | dagslaget mats lagersvinn, kbkssvinn, serveringssvinn,
tallrikssvinn fran restaurang samt tallrikssvinn fran patient. Samarbete
sker med Hallands sjukhus som ar den framsta képaren av
patientmaltider och den som har stérst radighet i att paverka
tallrikssvinn fran patient genom att bestalla maltider enligt mer exakta
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Namndens mal

Kommentar

prognoser an vad Regionservice har mojlighet att gora.

Vid senaste matperioden (2025-05-05 -- 2025-05-16) var utfallet att
936 stycken till vardavdelningar utlevererade matbrickor kom i retur,
vilket motsvarar 10,5 % i retur.

Ackumulerade varden for perioden: ekologiskt varde (kr) av livsmedel
26,17 %, ekologisk kvantitet (kg) 24,44 %, samt narproducerat varde
19,64 %.

Bedémning av maluppfyllelse
De aktiviteter som genomfdrts och pagar har haft effekt och den
sammantagna bedémningen ar att malet ar uppnatt for aret.

3.2 Regionfullméktiges fokusomrade - En tillganglig och hogkvalitativ

halso- och sjukvard

Fokusomrade

En tillganglig och hogkvalitativ halso- och sjukvard

3.2.1 En region som vidareutvecklar den nara varden

Namndens mal

Kommentar

Vidareutveckla arbetet
. med bland annat

tjansteutbud for att bidra

till en god och nara vard.

Under aret har Regionfullmaktige fattat beslut om hur framtidens
maltidsforsérjning ska organiseras och drivas. Beslutet fattades utifran
ett underlag som Regionservice har tagit fram i samverkan med
vardférvaltningarna. Arbetet &r relaterat till programmet Framtidens
sjukhusstruktur. Beslutet innebéar i korthet att maltidsproduktionen ska
bedrivas i egen regi utanfér sjukhusbyggnaderna, och i form av kylda
enportionsratter. Tillvdgagangssattet kommer att ge flera
kvalitetshéjande effekter, exempelvis en 6kad valfrinet och kvalitet for
patienter och minskat matsvinn. Detta nya satt att producera och
bereda patientmaltider kommer ocksa att krédva nya arbetssatt for
servicepersonalen pa vardavdelningarna varfor ett utvecklingsarbete
kring nya roller har pabdrjats.

Under aret har ett samarbete med Hogskolan i Halmstad genomforts
med syfte att modernisera och digitalisera den sa kallade
tjanstekatalogen, det vill sdga hur férvaltningen presenterar de tjanster
som Regionservice erbjuder. Arbetet har resulterat i att tjansterna
presenteras i ett betydligt mer latthanterligt och éverskadligt format pa
regionens intranat, vilket gér det lattare fér kunderna att hitta de tjanster
som erbjuds.

Bedémning av maluppfyllelse

De aktiviteter som genomférts under aret har gett resultat i form av
beslut om produktionskdk kopplat till Framtidens sjukhusstruktur samt
nytt format for att presentera vart erbjudande. Malet anses darfor for
aret vara uppfylit.
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3.3 Regionfullméktiges fokusomrade - En digital kraftsamling for

framtidens valfard

Fokusomrade

En digital kraftsamling fér framtidens valfard

3.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

Namndens mal

Kommentar

Oka férvaltningens
digitala mognad for att
. mojliggéra relevanta
insatser inom digital
verksamhetsutveckling.

Inom forvaltningens verksamhetsomraden arbetas det med ett flertal
olika insatser i syfte att 0ka organisationens digitala mognad.
Forflyttning har gjorts, exempelvis genom insatser for att starka
arbetssatten med Microsoft Co-Pilot samt att 6ka kompetens inom
M365.

Samarbetet med hogskolan i Halmstad resulterade i att tre
studentarbeten genomférdes av elever i arskurs 1 och 2 inom
programmet Design och innovation. Studentrapporterna ger
Regionservice forslag pa hur beskrivningen av vara tjanster i en katalog
kan beskrivas och fértydligas nar det kommer till bland annat
presentation, sdkbarhet och tillgénglighet. Det har ocksa under
intervjuer med Regionservice medarbetare framkommit att hur
bestallningar och felanmalan laggs behdver utvecklas och forenklas.
Resultatet av denna genomlysning blir en grund for kommande
utveckling for 6kad tillgangligheten till information i tjanstekatalogen, att
beskrivningar forbattras samt fortydligar hur vara kunder kommer i
kontakt, bestéller tjanster och hur en arbetsorder eller felanmalan
initieras, foljs upp och avslutas.

Sammanfattningsvis noteras att det har varit givande och inspirerande
att samarbeta med hoégskolan och det finns dven méjligheter for
ytterligare framtida samarbetet, inte minst med anledning av den
planerade utvecklingen av sjukhusen.

Konferensen Digitalisering 25 genomférdes i bérjan av augusti,
deltagare var omradeschefer, avdelningschefer och
verksamhetsutvecklare. Amnet fér konferensen var Al prediktion och
vérdet av var data och syftade till att inspirera deltagarna till att
identifiera anvandarfall i sin verksamhet dar data anvands och
kombineras med annan data for att pa sa satt kunna forutse behov och
pa sa vis bli mer informationsdrivna i beslut.

Tillsammans med forvaltningsledningen och verksamhetsutvecklare i
respektive verksamhetsomrade har det tagits fram en portféljvision for
utvecklingen av vara digitala I6sningar. Portfoljvisionen beskriver det
framtida 6nskade laget fér portféljens vardefloden och digitala
I6sningar. Portféljvisionen ar ett viktigt verktyg for att identifiera de
potentiella digitaliseringsbehov som kommer att behéva genomféras for
att uppna det framtida dnskade tillstandet.

Samordningsgrupp Al och digitalisering samverkar med med olika
aktorer i vart ekosystem i syfte att 6ka var kunskap om hur vi skulle
kunna nyttja Virtual Reality (VR) for att utbilda och lara upp specifika
personalgrupper. Tanken med att anvanda VR i utbildningssyfte ar att
fa en jamnare kvalitet och ett mer kostnadseffektivt nyttjande av den tid
som laggs pa utbildning och repetition.

Bed6mning av maluppfyllelse

Inom forvaltningens verksamhetsomraden arbetas det med ett flertal
olika insatser i syfte att 0ka organisationens digitala mognad. Pa
Regionservice mats ocksa sedan ar 2023 var digitala mognad med en
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Namndens mal

Kommentar

enkatbaserad sjélvskattningsmetod som bygger pa en evidensbaserad
modell (DiMiOS) som nyttjas av 6ver 200 offentliga aktdrer i Sverige,
framtagen under ledning av Géteborgs Universitet. Matningen gors pa
fem kategorier dar varje har ett matvarde. Effekten av arets aktiviteter
har resulterat i en 6kning med 3-9 % i vardera kategori. Den
sammanlagda beddémningen ar att det finns en framdrift pa bred front
varfor forvaltningens uppdrag bedéms vara uppfylit.

3.3.2En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet

vardinformationsstod

Namndens mal

Kommentar

Genomfora inforandet av
. Cosmic hos berorda
’ avdelningar inom
Regionservice.

Inférandet av Cosmic i Region Halland genomférdes i mars 2025.
Vissa inledande problem fick omhandertas via manuella rutiner under
en 6vergangsperiod. Under hdsten 2025 etablerades en mer normal
forvaltning likt évriga applikationer. Forvaltningen paverkas framférallt
inom avdelningarna Huvudreceptionerna Halland och
Redovisningsservice vilka har fortsatt engagemang i den pagaende
forvaltningen av Cosmics administrativa delar.

Bedémning av maluppfyllelse

Inférandet fortskrider i enlighet med plan (fér Regionservice del), och
atgarder vidtas nar det behdvs. Malet beddéms darfor vara uppfyllt for
aret.

3.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Fokusomrade

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Namndens mal

Kommentar

Bedriva ett

. forbattringsarbete inom
ndmndens omraden for att
bidra till battre kvalitet

Inom omradena har under 2025 bedrivits ett flertal aktiviteter som
syftar till en forbattrad kvalitet. En effekt av kvalitetsutvecklingsarbetet
ar resultaten fran extern revision 2025 vilken pavisade positiv och god
trend enligt revisorernas bedémning, avvikelser stangs och att
certifikaten bibehalls.

Nedan ett urval av aktiviteter:

e Pagaende processarbete med att definiera och dokumentera
kritiska processer inom forvaltningen vilket ger en 6kad
robusthet och forutsagbarhet i bade arbetsmoment och
leveranser.

Rutin for hantering av avvikelser har uppdaterats under aret
vilket frdmjar en mer korrekt hantering av avvikelser.

e Samtliga chefer har under aret starkts i formaga till att leda
och hantera férandring genom seminarium och workshop

o Aktiviteter for att starka egenkontrollarbete inom livsmedel
och elsékerhet genomforts med effekt att kvalitet och
arbetsmiljo starkts.

e  Kompetensinsatser inom M365 vilket bla innefattar
applikationer som Co-pilot och Teams. Ambassadorer utsags
som starker kollegornas férutsattningar att ta till sig nya
modernare arbetssatt kring daglig kommunikation, planering
och samarbete.
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Namndens mal Kommentar

Skapat forutsattning for 6kad beldggning av vardplatser
genom att erbjuda ATP-méatning som metod for att mata
renlighet i ett patientrum. ATP-métning kan vara ett alternativ
till traditionell odling av prov i laboratorium bidra till att
snabbare bedéma smittrisk i ett patientrum och darigenom
mojliggora att rummet tidigare kan tas i ansprak till en ny
patient.

Forbattrat administrativa processer kring avtalsuppféljning,
fakturahantering, projektéverlamning i byggprojekt.

Drivit inférande av digital mataravlasning av media
varigenom tid fér rondering frigérs och ger god ekonomisk
nytta.

Oversyn av hela menysortimentet inom patientmaltider. Vid
behov justerat menyer och maltider, exempelvis timbalkost,
rékost och desserter. Okat andel vegetabilier i maltiderna
vilket ger en positiv effekt pa minskas klimatavtryck.
Inférande av hybridmatlagning dar man byter ut en del
animalier mot vegetabilier i maltiden har ocksa gynnsam
effekt pa ekonomi, halsa samt klimat.

Metodutveckling av hur matsvinn mats och féljs upp har varit
ett fokus 2025. Arbetet har varit forutsattningsskapande for
att minska svinn och forsta var i kedjan svinn uppstar sa att
atgarder kan vidtas.

Arbete genomfért infor ett nytt restaurangkoncept vilket ar ett
forbattringsarbetet for Regionservice restauranger. Effekt ar
att de blir mer attraktiva, nutida, Ionsamma och skapar
forbattrad upplevelse for gasterna. Det nya konceptet
planeras att bérja galla den 7:e januari.

Utvecklingsarbete har skapat nya former for att omhanderta
kunders feedback och ndjdhet. Arbete fortskrider med att
omhanderta detta dven 2026. Exempel pa ett resultat ar att
smartkylarna som inférts visar en kundndjdhet om 4,96 dar 5
ar maximalt utfall (687 stycken respondenter). Region
Hallands resultat i SKR:s nationella patientenkat for
patientmaltider (Hur upplevde du maten du fick under din
vistelse pa vardavdelningen?) visade ett resultat pa 63,2 %
positiva svar relativt alla regioners medel 69,9%.

Bedémning av maluppfyllelse

En méangd aktiviteter har med gott resultat genomférts inom
férvaltningen under aret vilka bidrar till battre kvalitet. Aktiviteterna ar
av olika slag utifran respektive verksamhetsomradets férutsattningar.
Nagra exempel pa matbara effekter ar att samtliga avvikelser fran
foregéende ars externrevision kunde sténgas. Aven effekten av
inforda digitala mataravldsare saval som anvandarnas upplevelse av
de smarta varuautomaterna har gett battre kvalitet. Malet bedéms
vara uppfyllt for aret.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsittning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
@ Personalomsattning 8,92 % 1%
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger pa 8,92 % jamfort med 7,03 % f6r motsvarande period forra aret.
Det ir ligre dn riktvirdet om 11 %. Jamfort med foregaende ar har det skett en 6kning av
personalomsittningen med 1,89 procentenheter. Okningen bestir frimst av
pensionsavgangar.

Kvinnorna har en nagot hégre personalomsittning dn man (kvinnor 9,15 % och min 10,17 %)
vilket skiljer sig frin samma period 2024 da férhadllandet var omvint (2024: man 10,17% och
5,36% for kvinnor).

Trenden haller i sig gillande de yngre medarbetarna som visar en nagot hogre bendgenhet att
byta arbete.

Aktuellt ar och manad
Intern Extern Pension Personalomsattning

120% 480% 292% 892 %

... féregaende ar
Intern Extern Pension Personalomsattning

105% 457% 141% 7,03 %

Per organisation

@ Intern © Extern @ Pension
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4.2 Sjukfranvaro

Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malvarde R12
Sjukfranvaro 6,94 % 6,6 % 6,5 %
Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron som helhet for rullande tolv méanader (R12) har minskat jamfort med
motsvarande period féregaende ar, 6,94 % jimfoért med 7,53 %. Det innebir att sjukfranvaron
nirmar sig malvirdet om 6,5 %. Aven korttidsfrinvaron har minskat, fran 3,58 % till 3,3 %
vilket innebir att den har landat pa malet f6r 2025.

Av forvaltningens sex verksamhetsomraden 4r det bara tva vars sjukfranvaro ligger hogre dn
malvirdet pa 6,5 %: Maltidsservice samt Stid och véirdnara service (VNS). Inom bada
verksamhetsomradena har sjukfrinvaron minskat; Stid och VNS har gitt fran 10,62 % till
9,43% och Maltidsservice fran 8,44 % till 6,93 %. Det har paverkat sjukfranvaron som helhet 1
positiv utveckling.

Kvinnor har hogre sjukfrainvaro an min (7,56 % mot 5,55 %). Det giller bade
korttidsfrainvaro (3,52 % tor kvinnor jamfort med 3,13 % for min) men framst
langtidssjukfranvaron (2,47 % for kvinnor jamfort 1,49 % f6r min). Den hégre sjukfranvaron
for kvinnor torde kunna foérklaras av strukturella faktorer, sisom arbetsmiljéexponering,
rapportering av sjukdom och livssituation utanfor arbetet.

De idldre dldersgrupperna har nagot hégre langtidsjukfranvaro och de yngre har hégre
kortidssjukfranvaro. Muskel- och ledbesvir samt kroniska sjukdomar dr vanligare bland de
aldre grupperna vilket torde paverka resultatet dven 1 detta fall.

Sjukfranvaron hos deltidsanstallda dr hégre jamfért med de som arbetar heltid.
Heltidsanstillda har en sjukfranvaro pa 6,34 % (R12) medan deltidsanstillda har 12,61%. Av
forvaltningens 620 manadsanstillda arbetar drygt 87 % heltid, vilket innebir att 79 personer
arbetar deltid. Det betyder, enkelt riknat, att ungefir 10 personer av dessa ar sjukskrivna.

Gruppen dr saledes for liten fOr att alls dra nagra slutsatser om.

Antal personer med manga korttidsfranvarotillfillen (6 tillfillen eller fler) har minskat fran 84
till 75, vilket dr ett resultat i ritt riktning.

Forvaltningen har genom olika insatser under aret arbetat aktivt med att minska sjukfranvaron,
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vilket troligtvis har bidragit till att sjukfrainvaron har minskat. Det dr dock for tidigt att dra
slutsatser om hur stabil trenden dr, och insatserna kommer att fortga under kommande ar.

Aktuellt ar och manad (R12)

Kort (dag 1-14) Mellan (dag 15-90) Lang (dag 91-) gukfrénvam
330 % 1,48 % 217 % 6,94 %

Féregaende ar (R12)
Kort (dag 1-14) Mellan (dag 15-90) Lang (dag 91-) :SJukfrénvaro

3,58 % 1,93 % 2,03 % 7,53 %

@ Sjukfranvaro © Sjukfranvaro R12
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Andel anstallda med 6 eller fler sjukfranvarotillfallen 14% 12% 2%
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Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malvarde R12
Korttidssjukfranvaro 3,3% 3,45 % 3,3%

4.3 Antal manadsanstillda

manadsanstéllda

. Antal
Indikatorer manadsanstillda Kommentar
Antal manadsanstallda ar 620 personer vilket ar en 6kning
Antal med 11 medarbetare sedan motsvarande period féregaende
620 ar. Av de manadsanstallda ar 94 % tillsvidareanstallda. 87,2%

av medarbetarna arbetar heltid (6kning med 1,6%) och
resterande arbetar deltid.
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Antal

o . Kommentar
manadsanstalida

Indikatorer

70,6% av medarbetarna ar kvinnor och 29,4% ar man, vilket
innebar en marginell 6kning av man sedan aret innan.

58 % av medarbetarna ar yngre an 50 ar. Den yngsta
aldersgruppen, personer under 30 ar, omfattar knappt 8 % av
samtliga medarbetare och &r mindre &n gruppen 6ver 59 ar
som ar pa 18,5 %.

Alder
®20-29 ir
26,29%
@30-393r
40-49 &r
@50-59 r
@60-69 ar

2401% 70-79 &r

0,16% 7.54%
18,36%

23,62%
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad

budgetavvikelse 6 Mnkr 0 Mnkr 6 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimnden Regionservice redovisar f6r helaret 2025 ett positivt resultat och budgetavvikelse
om +6,0 mnkt.

Av 6verskottet hinfoérs +1,7 mnkr till den 16pande ordinarie verksambet som bedrivits vilket dr
en avvikelse pa +0,26 % mot budgeten och kan dirmed ses som balanserad. Avslutningen pa
aret gick i stort enligt plan. I jamforelsen med foregiende ar (+2,4 mnkr) édr utfallet likvirdigt
vilket fortsatt pavisar en kontrollerad och balanserad utveckling mellan utférande och
finansiering samt dr en indikation f6r uppfyllande av det effektiviseringskrav som aterfinns 1
forvaltningens arliga prisupprakningar. Under aret har férvaltningen i den ordinarie
verksamheten ocksia omhindertagit behovet att bidra i regionens arbete med Framtidens
sjukbusstruktur. Under aret har bidraget varit cirka 700 arbetstimmar vilket skett utan
kompletterande finansiering.

Huvuddelen av nimndens resterande 6verskott utgors av for aret planenligt ¢j utnyttjade
medel inom verksambeten for forstirkt forsiryningsberedskap. Verksamheten, som tillkom ar 2023, ar
ocksa kopplad till Regionkontorets uppdrag {01 samordnad robust forsiyning i syfte att uppna en
forflyttning for stirkt uthallighet i regionens materialférsérjning. Av arets finansiering pa 7,6
mnkr nyttjades 2,2 mnkr varvid ett 6verskott pa +5,4 mnkr konstaterades vid arets slut. I drets
kostnader dterfinns bland annat den pagaende foérstudien for placering av det nya centrallagret
(-0,8 mnkr) samt l6pande men tillflliga kostnader for externt inhyrda lager samt andra
kostnader med ber6ring till forvaltningens arbete med forstirkt forsérjningsberedskap.

Finansieringen harleds frin beslut inom Ma/ och budget ar 2023 och erhalls fran Regionkontoret.
Den finansierar forvaltningens pagiende arbete for anskaffning av nytt centrallager samt
lagersystem och ir arligt dterkommande men sa linge anskaffningen inte ar klar har den
placerats under verksamhetsomrade Regionservice gemensamt. Dirifran har den portionerats ut till
den ordinarie verksambeten 16pande och kontrollerat allt efter engangs- och tillfilliga kostnader
uppstatt.

Verksamhet (mnkr):

Ack utfall  Ack utfall fg ar Ack budget Awvikelse Arsbudget
Ordinarie verksamhet 17 24 -0,0 1.7 0,0
Farradsvaror -1,1 0,2 0,0 -1,1 0.0
Verksamhet for fGrstarkt forsGriningsberedskap (riktad finansiering) 5.4 6,5 0,0 54 0,0
Totalsumma 6.0 9.1 -0,0 6,0 0.0

Verksamheten Forradsvaror £6ljs upp separat utifrin forutsittningen att det 6ver tid ska
redovisa ett nollresultat. Undantagen dr vid eventuell periodiseringspaverkan i samband med
bokslut. Effekten vid arsbokslutet ar 2025 blev svagt negativt, -1,1 mnkr, motsvarande -0,6 %.
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Oversikt

verksambetsomrdden

Resultatsammanstallning per verksamhetsomrade (mnkr):

Organisationsomrade(T) Ack utfall  Ack utfall fg &r Ack budget Avvikelse Arsbudget
Gemensam administrativ service 01 -1,1 -0,0 0,1 0,0
Logistikservice 17 5.0 -0,0 17 00
Maitidsservice Halland 48 44 0,0 4 0.0
Regionservice gemensamt 6,7 B2 0,0 6,7 0,0
Stab och ledning 0,5 0,6 0,0 0,5 0,0
Stad- och Vardnéra service 1,0 -2,3 0,0 10 0,0
Teknik och Fastighet 08 29 0,0 0,8 0,0

Totalsumma 6,0 9,1 -0,0 6.0 0,0

Gemensam administrativ service - redovisar ett slutligt resultat och avvikelse mot budget
som uppgir till +0,1 mnkr (féregdende ar, -1,1 mnkr). En negativ avvikelse pa -0,8
mnkr aterfinns inom den del av verksamheten som avser 'teknikplattform telefoni'
som uteslutande bestir av inkép av externa tjanster och telefoniprodukter som
sedermera vidareférmedlas/siljs internt inom regionen. De 6kade externa kostnaderna
for telefoniplattformens drift- och supportavtal med start i januari i ar Gversteg den
reglerade prisupprikningen men de resultatmissiga effekterna har under aret kunnat
motas med hjilp av en positiv avvikelse som uppstod pa periodiseringsmassig grund 1
det stora telefoninkép som gjordes under slutet av foregaende ar dir de interna
intdkterna inkommit i ar tillsammans med en aterhallsamhet i Gvriga delar i
verksamheten.

Logistikservice - redovisar ett slutligt resultat och avvikelse mot budget om +1,7 mnkr
vilket var en planenlig férsimring i jimférelse mot féregaende ars +5,0 mnkr. Vinst pa
avyttrade fordon paverkade arets resultat med +0,8 mnkr (féregaende ar, +2,3 mnkr).
Forradsvaror, som utgor en del av verksamhetsomradet, paverkade resultatet negativt
med -1,1 mnkr (féregaende ar, +0,2 mnkr). Paslaget for externt salda forradsvaror
bidrar i paritet med féregaende ar med 1,7 mnkr. Verksamheten har fortsatt haft en
stark beliggning.

Moaltidsservice - redovisar efter ett innehallsrikt ar ett resultat och avvikelse pa -4,8 mnkr
vilket ar 1 paritet med foregaende ar (-4,4 mnkr). Den infor aret forandrade
prismodellen gillande patientkosten medférde en mer forutsigbar finansiering men
trots att intdkterna under dret 6kade med +5,8 % relativt féregaende ar 6kade
personalkostnaderna med +14,5 % vilket synliggjort en strukturell utmaning i
verksamheten. Framforallt syns restaurangernas svarigheter med foljsamhet mellan
intikter och kostnader, framforallt personal. Aven kostnadsutvecklingen for livsmedel
har paverkat verksamheten negativt under dret dir snittkostnad/kg 6kat med citka 7 %
vilket Gverstiger den infor aret medgivna prisupprakningen pa 3,5 %. Verksamhetens
underskott har burits upp av andra resultatmissigt positiva utfall inom forvaltningen
och arbetar med en intern atgirdsplan. Inriktningsbeslutet om Framtidens
maltidsforsorjning (RS231245) medfor strategisk paverkan i verksamhetens utveckling
och atgardsplan.

Regionservice gemensamt - torvaltningens centrala medel redovisar ett slutligt resultat och
avvikelse pa +06,7 mnkr. Hir dterfinns bland annat nimndens finansiering for forstirkt
torsorjningsberedskap, forvaltningsgemensamma kostnader samt utvecklingsmedel
som nyttjas 16pande under aret. Aven engingskostnader kopplade till regionens
inférande av vardsystemet Cosmic (-0,1 mnkr) har samlats hir nir de uppstod under
varen. Avvikelsen utgors 1 huvudsak av de outnyttjade medlen for forstirkt
torsorjningsberedskap.
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o Stab och ledning - forvaltningens stabsfunktioner redovisar en positiv avvikelse om +0,5
mnkr pa grund av temporara vakanser.

o Stad- och vardndra service - redovisar ett resultat och avvikelse om +1,0 mnkr och har
under aret presterat en betydande forbittring av utfallet jimfoért mot foregaende ar
samma period. Arbetet har skett med st6d utifran den interna atgardsplan som
planerades under ar 2024 dar stora resultatforbattringar kunnat uppnas med hjalp av
bland annat stirkt semesterplanering och hogre nyttjande av stidrobotar. Den ligre
efterfragan, dn budgeterad niva, gillande storstidning fortsatte aret ut med en slutlig
avvikelse pa -26 % vilket var i linje med fOrvaltningens férvantningar.

o Teknik och fastighet - genomforde en aterhimtning under andra halviret och landar ett
slutligt resultat och avvikelse om +0,8 mnkr. En hog aktivitet mot Regionfastigheters
byggprojekt gynnade omsittningen som var 15 % hdgre 4n budgeterad niva. Okningen
paverkade arets resultat positivt. Diaremot landade omradets fastprissatta avtal med
Regionfastigheter, dér driften av regionens byggnader regleras, med ett underskott pa -
1,1 mnkr vilket motsvarar -1,8 % av avtalet.

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr
Periodresultat 6 Mnkr 0 Mnkr
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5.1.1 Resultatrakning

Resultatrakning for namnden (mnkr), konto 2 positioner:

Kontogrupp Ack budget Avvikelse Arsbudget

3 Verksamhetens intakter 828.6 38,9 828.6
30 Patientavgifter och andra avgifter 0.0 0,0 0,0
36 Forsaljning av andra tjanster 6444 20,0 Ba24
37 Forsaljning av material ech varor 183,6 17,1 1836
38 Erhalina bidrag 0.3 16 03
39 Owriga intakter 03 0,2 03

4 Kostnader for personal och fortroendevalda -372.6 0.8 372.6
40 Lon arbetad tid 213,7 83

41 Lon ej arbetad tid

[

)

43 Kostnadsersattningar och naturafdrmaner

44 Pensionskostnader 0,0 0.3
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avial 4 25
46 Ovriga personalkostnader A -3.6
5 Kostnader for kopt verksamhet, inkdp av material och varor samt bidrag 195.4 -17.0
50 Kdp av verksamhet 0,0 -0,0
55 Verksamhetsanknutna tjdnster -11.2 0,1
56 Lakemedel, sjuk\r;ildsar(iklar och medicinskt material 1354 -13.1
57 Material och varor 488 -3,8
6 Owriga verksamhetskostnader kkl 6 -162.5 18,8
60 Lokal- och fastighetskostnader -71.9 113 719
62 Hyra/ieasing av aniaggningstiligangar L -0,1 -1,9
63 Energi mm 0 -0,0 -0,0
64 Forbrukningsinventarier och férbrukningsmarerial 0 -2,0 -32,0
65 Reparation och underhail 0 -4,1 -25,0
66 Kostnader for ransportmedel 2 -0.8 -28,2
67 Transporter och frakter 3,2 0,2 -3,2
68 Resekostnader 0.4 0,0 0,8
€3 Iinformation och PR 0,0 0.3 0,0
7 Ovriga verksamhetskostnader kil 7 -97.5 21 97,5
72 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran -48 4 16 -48 4
73 Forsakringsavgifter och dwriga riskkostnader . 0,2 0,0 0,2
75 Owriga tjdnster -34,3 -35,9 16 -35,9
76 Ovriga kostnader 12 -3,2 2,0 -3,2
78 Forlust vid awttring och utrangering av anl3ggningstiligdngar 0,0 0.0 0,0 0,0
79 Avskrivningar 9,6 9,8 0.2 -9,8
8 Intakter och kostnader utanfor verksamhetsresultatet 0.4 0.5 0.1 0,5
85 Finansiella kostnader 0.4 0,5 01 0.5
Resultat 6,0 -0,0 6.0 0.0
5.1.2 Kostnadsutveckling
Ack utfall  Ackutfall  SKIn: Ack Diff. mot  Kostn. Sl 2Ll
forra aret i &r mot forra  budget budget u__tv. mot kostn. mot
aret arets foreg. ar utv. budget
-731 Mnkr ~ -776 Mnkr  -46 Mnkr -747 Mnkr  -29 Mnkr 6,2 % 22 % -4 %

Kostnadsutveckling

Nimndens kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -4,0%. Kostnadsutvecklingstakten
hade justerat for forradsvaror, som paverkar utfallet med -185,3 mnkr, varit -2,5%.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfal  SKilln. Ack Diff. mot  Intakisutv. o o Skilln.
forra aret iar LGS EEE budget S el intaktsutv L1533
aret arets ar *  budget
740 Mnkr 782 Mnkr 42 Mnkr 747 Mnkr 35 Mnkr 57 % 1% 4,7 %
28
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Intiktsutveckling

Nimndens intikter ar 42,4 mnkr hogre dn foregiaende ar och 35,1 mnkr hogre dn budget.
Justerat for forradsvaror, hade intiktsutvecklingen 6kat med 33,1 mnkr jamfort med
féregaende ar och varit 21,0 mnkr hégre dn budget. Intiktsutvecklingstakten ar 4,7% fore
justering respektive 3,7% efter justering.

5.1.4 Resultathantering

Nimnden framstiller ett behov av att 6verfora 2,0 mnkr av drets driftéverskott (6,0 mnkr) till
kommande ars driftbudget.

I drets investeringsbudget fanns ett planerat utrymme att kopa in nya matvagnar till
maltidsverksamheten i Varberg f6r 4,5 mnkr. Nir Regionstyrelsen under oktober manad
fattade inriktningsbeslutet f6r Framtidens maltidsforsiryning i Region Halland (RS231245)
virderades detta behov om och en renovering av befintliga matvagnar for 2,0 mnkr bedéms
istallet som ett tillrdckligt och ekonomiskt battre alternativ f6r Region Halland. Renoveringen
kan dock, enligt bokforingsregler, da inte hanteras som investering och kostnaden kommer
saledes belasta driftresultatet ar 2026.

5.2 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos

Investeringar 13 102 tkr 23 150 tkr 13 102 tkr

Av nimndens tilldelade ram pa 23,15 mnkr har 13,1 mnkr anvints under aret. Avvikelsen pa
+10,0 mnkr dr resultatet av omvirderade, reducerade eller uppskjutna behov.

Det enskilt storsta omvirderade behovet utgors av 4,5 mnkr avseende inkop av nya matvagnar
vid Maltidservice 1 Varberg dir behovet férindrades utefter Regionstyrelsens inriktningsbeslut
for framtidens maltidsforsorjning (RS231245). Lis mer under rubrik 5.7.4 Resultathantering.

Opvrig avvikelse ir inte foremal for resultathantering.

5.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

13,1 Mnkr 23,2 Mnkr 10 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Awvikelse
GAS 3 757 4700 3757 943
Stab 0 0 0 0
Maltidsservice 2021 8 330 2021 6359
Logistikservice 5056 7100 5056 2044
Teknik & Fastighet 1695 2170 1695 475
5tad- och VNS 573 800 573 227
RGS5 gem 0 0 0 0
Summa 13102 23150 13102 10048
29
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\? Region Halland 1)

Regionservice Beslutsforslag
Susanne Hellsten
Samordnare Datum Diarienummer

2026-01-27 DNRGS250013

Driftnamnden Regionservice

Beslutsforslag — Arsredovisning 2025

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar Driftnimnden Regionservice besluta att
e notera avlamnad arsredovisning for 2025.

Sammanfattning

Enligt regionens riktlinjer for planering och uppféljning ska uppfoljningar av
nimndernas verksamheter ske regelbundet inom samtliga styrelser och
nimnder. Dessa uppfoljningar ska redovisas till regionstyrelsen och
regionfullmaktige genom manadsrapporter, uppfoljningsrapporter och
arsredovisning.

Forvaltningen Regionservice har satt samman en arsredovisning for 2025. 1
den framgar det bland annat att Regionservice summerar ar 2025 med ett
samlat positivt resultat tillika budgetavvikelse pa +6,0 miljoner kr och en
ekonomi i balans. Forvaltningen bedémer att samtliga av nimndens mal ér
uppfyllda. Inom personalomridet har resultatet for personalomsattningen
hamnat under riktvirdet pa 11%, sjukfrainvaron nirmar sig malvirdet pa 6,5%
och korttidssjukfranvaron har natt malvirdet.

Under 2025 har ett antal aktiviteter genomférts fOr att driva Regionservices
vetksamhet framit, bland annat inférande eller dialog om nya och/eller
térindrade tjanster till f6rvaltningens kunder, kvalitetsutveckling av vissa
egenkontroller och inférande av nya digitala system. Under 2025 har dven
flera aktiviteter och insatser pagatt for att stirka forutsittningarna for en god
arbetsmilj6é och méijligheter till utveckling f6r medarbetare och chefer.
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Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r barn, kvinnor eller man med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser av beslutet.

Forvaltning

Forvaltningschef Andreas Mattsson
Titel Forvaltningschef
Bilaga:

Arsredovisning Regionservice 2025

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen
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