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Bilaga 1. Historik



1 Sammanfattning

Region Hallands fokusomriden utgér omraden som bedéms ha en betydande paverkan for att
pa kort och medellang sikt bidra till att uppna de 6vergripande, lingsiktiga strategierna.
Driftnimnd Kollektivtrafik stodjer den 6vergripande maluppfyllelsen genom de mal och
insatser som ligger inom nimndens grunduppdrag och reglemente. Driftnimnden bidrar inom
tre faststillda fokusomraden, genom sirskilt definierade deluppdrag och tillhérande aktiviteter.
Dessa redovisas samlat i kapitel 2: Malstyrning.

Det ekonomiska resultatet f6r 2025 visar en negativ budgetavvikelse pd -39,8 mnkr.
Underskottet hinférs huvudsakligen till de tva lingre avstingningarna pa Viastkustbanan som
genomfordes i april och juni/juli infér Varbergstunnelns 6ppnande. Underskottet utgors av
engangskostnader for ersittningstrafik med buss och férlorade biljettintakter. Namnden har
arbetat efter en dtgirdsplan for att minska underskottet utan att reducera trafiken.
Atgirdsplanen har bestatt av minskad marknadsforing, inhyrda konsulter, utbildning/resor
samt slopade stationsvirdar. Det genomfordes dven en prisjustering i augusti pa i genomsnitt
4,5 procent.

Forsiljningsintikterna var svaga under arets forsta sju manader, vilket beror pa minskat
resande bland vuxna och studenter, avstingningarna pa Vistkustbanan samt tappade intékter i
nationella bokningssystem. Dock avslutas aret starkare med en positiv férsiljningsutveckling
under oktober, november och december. Forsiljningsintikterna helar 2025 var 552,6 mnkr,
vilket ar knappt +12 mnkr jamfort med helar 2024. Under aret har intdkterna fraimst varit
drivna av 6kade intakter fran kommunala tillkép (i synnerhet ungdomsbiljetten i Halmstad)
samt andra lans forsiljning av biljetter med giltighet i Halland.

Marknadsandelen, det vill sdga andelen resor 1 forhallande till bilresors utfall, visar pa en
minskande trend 2025 och nar 13,9 procent. Under de senaste tolv manaderna har antalet
resor inom den allminna kollektivtrafiken haft en positiv utveckling och landar pa 19,4
miljoner resor f6r 2025. Kollektivtrafikens konkurrenskraft mot bil har férsvagats under aret,
samtidigt som resandet har paverkats av stora tagavstingningar. Resultaten av
kundnojdhetsmitningar visar att 60,6 procent av kunderna ar néjda med Hallandstrafiken.
Punktligheten for tig uppgar till 92,5 procent, en 6kning jamfort med 91,8 procent 2024.

Utfallen under ”Veta met”, som handlar om information, har 6kat under iret. Information vid
forsening ligger pa 46,6 procent fér december, vilket visar pa en uppatgaende trend.
No6jdheten med information infér resan har 6kat under aret och sedan augusti uppfylls malet
pa 80 procent, i december ligger det pa 81,7 procent. En foérklaring till 6kningen kan vara ett
proaktivt och omfattande arbete med kommunikationen infor drets tigavstingningar som
paverkade manga resenirer. Aven néjdheten vid férindringar av tidtabeller och linjer har 6kat
stadigt under aret, fran 51,4 procent i januari till att uppga till 57,2 procent i december. Ett bra
samarbete mellan Trafik- och Marknadsavdelningen ér en forutsittning for detta och
medarbetare har dven varit ute pa plats pa tagstationerna for att uppmarksamma pendlare pa
férindringarna. I oktober lanserades Hallandstrafikens nya hemsida och den har tagits valdigt
vil emot. I Webperfs nationella mitning ligger den pa andra plats med héga poing f6r bland
annat tillganglighet, prestandaoptimering och sakerhet.

Gillande sirskild kollektivtrafik noteras en 6kning med 0,5 procent fler utférda resor jamfort
med féregaende ar. Hallandstrafiken ser att den 6kning i resande som registrerats sedan
pandemiaret 2020 nu planar ut pa en totalniva. Sedan 1 april agerar Hallandstrafiken



bestillningscentral aven for Kungsbacka fardtjanst och skolskjuts. Antalet samtal har dirfor
enligt férvintan 6kat under dret. Trots detta kvarstar bestillningscentralens goda
kvalitetsnivaer med uppfyllda malvirden for samtalslingd, svarstider och n6jdhet vid
bestillning. Handldggningstiden for firdtjanstansdkningar har 6kat som en f6ljd av
pensionsavgang med efterfoljande nyrekrytering och har under aret inte natt upp till
malvirdet. Men néjdheten med handliggningen av fardtjanstansokningar dr fortsatt hog.

Personalomsittningen har 6kat nigot under 2025 jamfort med 2024 men ligger inda inom

ramen for en sund omsittning. Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lig niva, om an hogre i
jaimforelse med 2024.



2 Malstyrning

Region Hallands fokusomriden 2025-2028

Region Hallands fokusomraden f6r perioden 2025-2028 ir identifierade som strategiskt
viktiga for att, pa kort och medellang sikt, bidra till uppfyllelsen av regionens 6vergripande,
langsiktiga strategier. Driftnimnd Kollektivtrafik bidrar till nimnda maluppfyllelse genom de
mal och insatser som faller inom nimndens grunduppdrag och reglemente.

Genom Mail och budget 2025 har nimnden tilldelats ansvar att bidra till f6ljande
fokusomraden:

e En organisation med utvecklings- och motstandskraft (2.1)
e En hallbar och vixande region (2.2)
e En digital kraftsamling f6r framtidens vilfird (2.3)

Principer for analys av maluppfyllelse

Ett aktivt analysarbete ar en forutsattning for en lirande organisation dir alla gemensamt
arbetar for stindiga forbittringar. Genom att f6lja upp och analysera mal och resultat ges
aterkoppling pa det arbete som genomférts och underlag f6r utveckling och justeringar av mal
och aktiviteter. Namnden har ansvar for kvalitet 1 uppfoljningsarbetet samt for att utarbeta en
vilfungerande process for sin analys. Analysen sker i samarbete och dialog med berérda
verksamheter.

Bedomning av maluppfyllelse baseras pa foljande kriterier:

o  Utfall f6r malindikatorer

e Redovisning av aktiviteter och insatser

e Bidrag till maluppfyllelse fran nedbrutna mal pa underliggande organisatoriska nivier
e Beaktande av externa faktorer och eventuella justeringar i uppdrag

e Kompletterande material, exempelvis nationella uppfoljningar och uppfoljningar av
regionens andra styrande dokument

e Relevanta kvalitetsindikatorer inom verksamhetens grunduppdrag

2.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft
2.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

2.1.1.1 Némnden ska bidra till att de 6vergripande malen géllande
sékerhetsarbete uppfylls. Under 2025 kommer skyddsomradet krisberedskap och
civilt férsvar att prioriteras.

@ Uppfylls

Det 6vergripande sikerhetsarbetet inom Region Halland leds av Regionkontoret. Respektive
nimnd har som uppgift att se 6ver och inventera sin verksamhet samt prioritera de omraden



som primart behover atgardas det kommande aret. Skyddsomradet krisberedskap och civilt
forsvar har prioriterats under 2025.

Under varen 2025 inrittades en ny tjanst/funktion, sikerhetsstrateg, i organisationen. Syftet
med det nya uppdraget ir att sakerstilla nimndens och Region Hallands krav pa att
forvaltningens sakerhets- och beredskapsarbete planeras, utvecklas, genomfors och styrs mot
de uppsatta malen. Sikerhetsstrategen deltar i relevanta forum for kris, beredskap och sikerhet
inom regionen och Linsstyrelsen. Uppdraget genomfors 1 nira samarbete med Regionens
utsedde sidkerhetspartner och med det sikerhetskluster dir ytterligare tre forvaltningar ingir,
Regionservice, Kultur och skola samt Regionkontoret. Klustret samverkar i samtliga
sakerhetsfragor.

Arbetet med att utveckla och firdigstilla férvaltningens Kris- och beredskapsplan samt
forvaltningens kontinuitetshantering har fortsatt under perioden men har inte slutforts.
Grundstrukturen finns men prioriterade omriden sidsom elf6rsorjning/reservkraft och
internet ska vidareutvecklas under Q1-Q2 2026.

2.1.1.2 Némnden ska i samverkan med Regionfastigheter genomféra forstudie
géllande byggnation av ny bussdepéa i Halmstad

© Uppfylls

Nimnden har identifierat ett behov av att sikerstilla tillgangen till en bussdepa i Halmstad,
anpassad for den framtida trafikeringen i1 sédra Halland. En bussdepa i egen regi bedoms
skapa konkurrensneutrala forutsattningar, bidra till en langsiktig och hallbar utveckling av
kollektivtrafiken samt méjliggora en forbittrad och mer attraktiv arbetsmiljo for férare och
driftpersonal.

Regionfastigheter och Hallandstrafiken har under 2025 gemensamt genomfort en utredning av
forutsittningarna for att etablera en ny bussdepa i Halmstad. Regionfullmiktige beslutade den
3 december 2025 att godkinna den genomforda forstudien och att 6verga till en
genomforandefas avseende byggnation av en ny bussdepa i Halmstad.

2.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsorjning

2.1.2.1 Némnden ska bidra till en god kompetensférsérjning inom
kollektivtrafikbranschen

@ Uppfylls

Bristen pa personal inom tag-, buss- och taxiniringen ar betydande och foérvintas 6ka under
de kommande aren. Trafikforetagens mojligheter att rekrytera och behalla medarbetare ar
avgorande for kollektivtrafikens fortsatta utveckling och férmaga att tillgodose resenirernas
behov. Driftnimnden arbetar for ett stiarkt samarbete genom olika branschrad och i nira
dialog med relevanta aktérer inom utbildningssektorn. Syftet ar att siakerstilla
kompetensforsorjningen och skapa langsiktigt hillbara I6sningar f6r personalférsorjningen
inom kollektivtrafiken.

Branschrad Buss utgor en strategisk samverkansplattform f6r Hallands trafikbolag, med
inriktningen att genomfora fyra moten arligen. Under 2025 har fyra moten genomférts. Under



aret har sarskilt fokus riktats mot att sakerstalla tillgang till relevanta utbildningar samt att
trygea den framtida kompetensforsorjningen av forare. Arbetet har givit positiva resultat och
flera trafikbolag rapporterar om forbittrad kvalitet 1 utbildningsinsatserna samt en generellt
forbittrad tillgang till férare i linet. Dessa framsteg utgor viktiga steg 1 ritt riktning, men
ytterligare insatser kommer att kravas for att langsiktigt starka forarrekryteringen och méta
framtida behov.

2.1.2.2 Némnden ska bidra till att arbetsgivaren &r inkluderande och jamstélld
genom ett utbkat arbete med friskfaktorer

© Uppfylls

For att sakerstilla att Region Halland verkar f6r en god och jamlik sysselsittning, motverkar
diskriminering av sarbara grupper pa arbetsmarknaden och tar sitt ansvar som stor offentlig
arbetsgivare 1 Halland behover sirskilda atgarder vidtas (beslut i RS 2021-11-24 §150) .
Nimnden har dirfér aktivt arbetat med olika friskfaktorer som frimjar samtliga medarbetare
oavsett formaga. Pa sa sitt kopplar friskfaktorerna thop en god arbetsmiljé med att
verksamheten nar malen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med ledarskapet kopplat till organisationskultur och
malstyrning. Ledarforum dir samtliga chefer, och till viss del strateger, deltar bidrar till att
uppritthalla arbetet. Prioriterade mal, dir n6jd kund och kundfokus utgér en central del, har
varit ett arbete 6ver tid inom forvaltningen.

For att forbittra kinslan av delaktighet har forvaltningen planerade interna
informationsinsatser. Ett exempel pa detta dr att aktuella hindelser, projekt eller aktiviteter
presenteras vid fredagsfrukostar ett antal ganger per manad. De férmedlas av representanter
fran samtliga avdelningar och presentationerna filmas sa att de som inte har mojlighet att delta,
kan ta del av presentationen pa intranitet i efterhand. Detta skapar en forstielse mellan de
olika avdelningarna gillande de utmaningar och utvecklingsprojekt som pagar och ger dven
mojlighet att gemensamt fira framgangar.

Friskfaktorer ér tillstind som gor att vi mar bra, och presterar pa arbetet. Arbetsplatser som
anvinder friskfaktorer aktivt, systematiskt och langsiktigt har stor chans att uppna en bra
arbetsmilj6 och lag sjukfranvaro. Som stéd i arbetet med friskfaktorer har "Friskfaktorlabbet"
anvints. En metod dir varje arbetsgrupp tillsammans arbetar for att fa en sund dynamik inom
gruppen och som far arbetet att flyta battre. Under aret har delar av férvaltningen anvint sig
av metoden.

2.1.2.3 Némnden ska bidra till att stédrka och utveckla ledarskap som framjar
delaktighet, engagemang och effektfullt férandringsarbete.

& Uppfylls

Arbetet med kundfokus kopplat till tjdnstedesign har fortsatt, vilket bidrar till en hog grad av
delaktighet i utvecklingsarbetet. Under varen har tva projektgrupper bildats som arbetat med
Varbergstunneln och dess utmaningar med trafikstopp f6r vira resendrer. Grupperna har
aterkommit med ett antal atgirder, som planerades att genomforas i syfte att minska/eliminera



de utmaningar och risker som foreligger.

Under pasken och efterféljande vecka testades atgarderna med ett gott resultat. Exempel pa
atgirder var kundvardar (egen personal, Veteranpoolen m.fl.) pa samtliga stationer och vid
busshallplatser for ersittningsbussarna, tydlig information i app och pa hemsida,
informationsblad och foldrar till resendrer med mera. Arbete med finjustering av atgirderna,
efter den utvirdering som gjordes, genomfordes infér sommaren. Den stora avstingningen
mellan 9 juni och 13 juli avl6pte dven den med gott resultat. I utvirderingen uppgav
majoriteten av kunderna, 58 procent, att man var n6jd med Hallandstrafikens agerande
kopplat till avstingningen. En hog andel av de svarande uppgav ocksa att avstingningen inte
kommer att paverka deras framtida resande med kollektivtrafiken negativt. De huvudsakliga
synpunkterna som limnats giller var f6rmaga till leverans och kapacitet som var tillricklig,
men en utmaning vid konserter. Vidare fanns synpunkter kring information samt organisering
kring hallplatser och stationer som kan férbittras. Detta dr omraden som kommer att beaktas i
kommande arbeten.

2.1.2.4 Némnden ska bidra till att de 6vergripande malen géllande utredning av
resor med kollektivtrafiken som férman uppfylls.

N Uppfylls inte

Det kollektiva resandet dr en strategiskt framtidsfraga f6r Region Halland och utgér en central
del av den grona omstillningen, dar riktade satsningar krivs for att na 6nskad effekt. En
politisk ambition, enligt Mal och Budget 2025-2028, ir att framover utreda mojligheterna att
erbjuda rabatterade kollektivtrafikbiljetter f6r Region Hallands medarbetare, vilket skulle
stirka regionens attraktionskraft som arbetsgivare, minska belastningen pa parkeringsytor och
potentiellt 6ka kollektivtrafikresandet. Efter dialog med den centrala HR-avdelningen har
besked limnats att nagon sadan utredning dnnu inte planerats, varfor foérvaltningen tills vidare
far avvakta med malet till dess att arbetet initieras.

2.1.3En organisation som minskar sin klimat- och miljopaverkan

2.1.3.1 Némnden ska bidra till minskad klimatpaverkan och grén omstéllning
genom att skapa forutséttningar for fler att vélja kollektivirafiken vid val av
féardmedel

© Uppfylls

Hallandstrafiken har under aret arbetat for att géra kollektivtrafiken mer attraktiv, med malet
att 6ka marknadsandelen och diarmed bidra till ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.
Strategiska satsningar har genomforts, bland annat utvecklingen av en ny féretagsportal som
ska forenkla biljettkép for féretag, samt ett pilotprojekt med FAIRTIQ dir ett nytt, mer
flexibelt och anvandarvanligt kopflode testas. Dessutom genomfordes en riktad kampanj mot
medarbetare pa Ge-Kis, vilket visade potential fOr att nd nya resendrer genom riktade
erbjudanden.

Kommunikationsarbetet har stirkts genom en faststilld kommunikationsstrategi och en
arsbunden kommunikationsplan. Under aret har Hallandstrafiken genomfort flera



kommunikationsinsatser, bland annat infor tigavstingningarna, kampanjen Dd och dd, samt
arbetet med projektet Hallplats 2.0. Férbittrade processer for storningsinformation visade
tydliga resultat, dd resenirerna upplevde informationen som hjilpsam och tydlig.

Hallandstrafiken har dven arbetat med tjanstedesign som metod for att utveckla mer
anvindarcentrerade 16sningar. Ett storre tjanstedesignprojekt avslutades under aret, dir
tvarfunktionella arbetsgrupper testade metoden. Resultat och utbildningsmaterial 61 fortsatt
implementering har presenterats inom verksamheten.

Malindikatorer
For att £6lja upp effekterna av insatserna anvinds foljande malindikatorer:

e Antal resor med kollektivtrafik 1 Halland*
e Andel fossilfria branslen*

*Indikator inom grunduppdrag, redovisas i kapitel Kvalitetsstyrning
2.2 En hallbar och vdxande region
2.2.1 En region som bidrar till hallbara och attraktiva livsmiljoer

2.2.1.1 Némnden ska bidra till en 6kad tillgang till kollektivtrafik genom fortsatta
satsningar pa en utbyggd tag och busstrafik. Detta sker inom ramen av faststélld
Kollektivtrafikplan 2025 samt inom framtagande av Kollektivtrafikplan 2026.

@ Uppfylls

Kollektivtrafikplanens syfte ar att, utifran strategiska val och prioriteringar, beskriva hur
forvaltningen omsitter malen 1 det regionala trafikf6rsorjningsprogrammet. Planen utgdr ett
styrande dokument f6r det operativa genomférandet av kollektivtrafiken, inklusive
linjeférandringar och turutbud f6r det kommande aret, med en utblick ytterligare fyra ar
framat. For att manniskor ska vilja ett kollektivt fardsatt istallet for bilen krivs god tillgang till
kollektivtrafiken. Med god tillgang avses bade fysisk nirhet till station eller hallplats samt
avgangar som svarar mot resenérernas behov.

Nir kollektivtrafikplan 2026 skickades ut pa remiss var de ekonomiska forutsittningarna for
verksamhetsaret dnnu inte faststallda. Remissversionen av planen speglade en 6nskvird
utveckling, inklusive justeringar i trafikutbudet motsvarande cirka 10 miljoner kronor.
Budgeten f6r 2026 beslutades av Regionfullmiktige i juni. Utifran tilldelad budgetram och
prognos faststalldes planen den 4 september 2025 innehallande utékningar 1 trafikutbudet om
drygt 5,5 miljoner kronor.

Milindikatorer

e Andel av befolkningen boende 1 kollektivtrafiknira lige*
e Andel nytillkomna bostader i kollektivtrafiknira lage*

* Indikator redovisas i Kollektivtrafikplan, kapitel 2 Planeringsforutsattningar



2.2.1.2 Némnden ska verka for en utvecklad form av Nértrafik vilket inkluderar
utbkad samverkan och samplanering mellan den allménna- och sérskilda
kollektivtrafiken

Uppfylls delvis

Alla invanare 1 Halland har tillgang till kollektivtrafik, och utbudet utformas utifran
identifierade resbehov. I glesbefolkade omraden, dir det ordinarie kollektivtrafikutbudet dr
begrinsat, fungerar nirtrafiken som ett viktigt komplement. I omraden dir busslinjetrafik
sillan eller aldrig erbjuds, bidrar nirtrafiken till en socialt och ekonomiskt hallbar
transportforsorjning. For Hallandstrafiken sker utvecklingen av ndrtrafiken genom nira
samverkan och samordning mellan den allminna och den sirskilda kollektivtrafiken.

Inom ramen f6r Kollektivtrafikplan 2025 beskrivs utvecklingen av Nirtrafik 2.0. Med fokus pa
okad anvindarvianlighet avser Hallandstrafiken att erbjuda en mer littillgénglig tjanst med
tydliga och lattbegripliga resevillkor, samt mojligheter till digital hantering av bokning och
betalning. Aven visering ska kunna genomféras pa ett enkelt och smidigt sitt. Samtidigt 4r
ambitionen att fortsatt sikerstilla en ekonomiskt och socialt hallbar 16sning.

Under 2025 har Hallandstrafiken utvecklat funktionalitet f6r bokning av nartrafik 1 bolagets
app, Serviceresan, som ett led 1 férberedelserna infor driftsittning under 2026. Nartrafik 2.0
och tillhérande funktionalitet i Serviceresan planeras att lanseras i en utvald kommun under
2026.

2.2.2 En region som bidrar till férnyelseférmaga och konkurrenskraft

2.2.2.1 Namnden ska, tillsammans med parterna inom Oresundsta"gssamarbetet,
medverka i projekteringen kring framtagandet av beslutsunderlag infér kommande
stéllningstagande om nésta generations Oresundstég.

& Uppfylls

En fortsatt utbyggd tagtrafik utmed kuststraket bidrar till att invanarna far tillgang till fler och
storre arbetsmarknader. Detta skapar 6kade valmojligheter for resenirer samtidigt som féretag
ges battre forutsattningar att rekrytera medarbetare med ritt kompetens. Nya kapacitetsstarka
tag med hogre hastighet, 1 kombination med infrastruktursatsningar, skapar forutsattningar for
kortare restider och ett mer hallbart resande. De storregionala Oresundstigen spelar en central
roll i att knyta samman Halland med sin omvirld. Dagens Oresundstigsfordon togs i drift
mellan ar 2000 och 2012. Inom mindre dn tio ar kommer en stor andel av fordonen att ha
uppnatt sin bedomda tekniska livslingd. Region Halland dger 14 av totalt 111 tagsitt inom
Oresundstigstrafiken och tillsammans med 6vriga parter inom Oresundstigssamarbetet, har
Region Halland inlett ett gemensamt projekt fOr att anskaffa nya fordon.

Regionfullmiktige beslutade den 3 december 2025 att investera i nya tigfordon och inga som
part i upphandling av Nista Generation Oresundstdg. Uppdrag gavs dven till Regionstyrelsen,
att i samverkan med Driftndmnd Kollektivtrafik, tillse genomforandet av upphandlingen.
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2.2.2.2 Némnden ska utveckla befintligt biljett- och betalsystem tillsammans med
samverkande regioner

@ Uppfylls

Hallandstrafiken fortsitter utvecklingen av biljett- och betalsystemet inom Lynx-samarbetet
tillsammans med tre andra regioner och enligt det nya samverkansavtalet har Hallandstrafiken
nu ansvar for support och testledning. Ett gemensamt arbete pagar for att ta fram krav infér
upphandlingen av en ny kundapp, som ska vara klar 2026. Upphandlingen av nya validatorer
ar redan genomford med tilldelning under fjarde kvartalet 2025.

Parallellt pagar arbete inom bade Lynx och Sydtaxan for att skapa mer enhetliga och
littillgangliga biljett- och betallosningar 1 sddra Sverige. Genom Sydtaxan férenklas resor 6ver
linsgrinserna via gemensam biljettférsiljning och regler baserade pa BoB-standarden, som
sedan 2025 anvinds fullt ut av bland annat Skanetrafiken och Blekingetrafiken. Detta
forbattrar forutsittningarna for resor mellan Halland, Skane, Blekinge och Danmark, men
saknas dnnu for Vistra Gotalandsregionen, vilket gor fortsatt dialog med Visttrafik viktig.

Hallandstrafiken fokuserar ocksa pa att stirka intaktssakringen, bland annat genom att alla
biljetter ska kunna valideras oavsett utfirdare. Bristande valideringsméjligheter i nationella
system som Resplus skapar utmaningar. Ett gemensamt arbete med sydlinen och Samtrafiken
startade 2025 for att mojliggora validerbara Resplusbiljetter till slutet av 2026, men Visttrafiks
besked om att inte hinna med nédvindig utveckling under 2026 innebir en risk for
forseningar.

2.2.3En region som bidrar till inkludering, god matchning och jamlik halsa

2.2.3.1 Némnden ska bidra till att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning &r jamstaéllt och tillgéngligt fér alla

Uppfylls delvis

Hallandstrafiken och Lynx har genomfért ett omfattande arbete f6r att géra sina
forsiljningskanaler mer tillgangliga, vilket omfattar biljettautomater, Mitt Konto och
kundservicebutikerna. Ett pilotprojekt pagar med FAIRTIQ), vars app later resenirer starta
och avsluta resan i appen och direfter automatiskt fa det bésta priset. Nya principer for
kommunala tillkép har tagits fram och antogs i juni 2025, men inférandet har skjutits upp till
januari 2027 efter kommunernas invindningar, sirskilt kring hanteringen av Seniorkortet.

Arbetet med att tillgianglighetsanpassa hallplatser enligt Trafikforsorjningsprogrammet 2021—
2025 fortsitter, men i nuvarande takt bedéms malen nas forst om 3-5 ar. Programmet for
2026-2030 kan innebira justeringar av malen och dirmed férindrade prioriteringar. Initiativet
Hallplats 2.0, som ska skapa en enhetlig standard f6r resenirsservice vid hallplatser i hela
Halland, har analyserats under aret. Beslut har fattats om att ga vidare med genomférandet.
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2.2.3.2 Némnden ska verka for forbéttrade byten fér resenérer mellan bussar och
tag
@ Uppfylls

Kollektivtrafiken planeras utifran ett "hela resan’-perspektiv, vilket innebir att resendren ska
erbjudas smidiga och effektiva byten mellan olika firdmedel. Detta ar sirskilt betydelsefullt vid
regionens tagstationer, dar taktfast trafikering bidrar till ett mer forutsagbart och lattillgaingligt
resande. En sddan trafikering forutsitter samtidigt tillracklig sparkapacitet samt mojlighet for
tag att motas vid storre stationer, exempelvis Varberg.

Under 2025 har ett omfattande arbete bedrivits for att forbittra bytena mellan bussar och tag i
Varberg. Historiskt har anslutningarna fungerat vil under hogtrafik, medan brister har
forekommit under lagtrafik. I samband med tidtabellsskiftet i december 2025 inférdes darfor
forbattrade anslutningar, vilket bedéms stirka tillforlitligheten vid byten mellan bussar och tag
1 Varberg. Ytterligare forbittringar férvintas kunna genomforas nir bussarna ges mojlighet att
trafikera 1 direkt anslutning till Varbergs nya tagstation, en omflyttning som planeras till
december 2026.

2.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

2.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

2.3.1.1 Némnden ska utveckla former fér hur data och information kan anvédndas
for att forstérka verksamhetens analysférmaga och férstaelse fér kundernas behov

@ Uppfylls

Hallandstrafiken har under aret genomfort flera kundrelaterade insatser i syfte att fordjupa
forstaelsen for resenirernas behov. Tre kundorienterade projekt har tagit fram forslag som
syftar till att férenkla biljettképsprocessen, forbittra hanteringen av planerade tagstopp infor
fardigstillandet av Varbergstunneln samt stirka forsiljningen till foretagskunder. Utover detta
visar tva genomforda undersokningar kopplade till den nya appen att kunderna efterfragar
torbittrad prestanda, ett tydligare och mer intuitivt képflode samt en mer utvecklad
funktionalitet fOr reseplanering.

Uppfoljningar efter arets tre avstingningar av Vistkustbanan visar pa en minskad
kundné6jdhet. Kritiken aterkommer frimst kring brister 1 ruttplanering, punktlighet, tidtabeller
och skyltning. Vid den senaste avstingningen framkom dessutom synpunkter pa otillricklig
informationsgivning.

Inom pilotprojektet f6r FAIRTIQ upplever kunderna att sjilva processen for att starta en
biljett dr enkel. Samtidigt bedoms prissittning, rabattrappa och information om avgangar som
otydliga och i behov av forbattring.

Hallandstrafiken har installerat ett dérrbaserat kundrikningssystem pd bussar som trafikerar
prioriterade kollektivtrafikstrak. Arbetet med att kvalitetssakra insamlad data samt att utarbeta
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rapporteringsstrukturer infor slutleverans 2026 pagar for nirvarande. Organisationens
analytiska f6rmaéga har vidare stirkts genom den férdjupade anvindningen av
Kollektivtrafikbarometern. Den forbittrade urvalsmetodiken inom ramen f6r barometern
mojliggdr mer detaljerade och jimférbara analyser, bade mellan kommuner inom Halland och
1 relation till kommuner i andra regioner.

2.3.1.2 Némnden ska utveckla digitala I6sningar som méter kundernas behov av
férenklad och forbéttrad information bade fére, under och efter resan.

@ Uppfylls

Hallandstrafiken arbetar aktivt med digitalisering fOr att forbéttra kundupplevelsen och skapa
bittre forutsittningar for ett okat kollektivt resande. Ett sarskilt prioriterat omrade ar
utvecklingen av mer robust och tydlig storningsinformation vid férseningar och instillda turer.

Den fortsatta utvecklingen av digitala tjanster prioriteras bade inom den allminna och
sarskilda kollektivtrafiken.

Under 2025 har flera férindringar genomforts inom forsiljningskanalerna enligt
forsiljningsstrategin. Avtalen med Ica Maxi Hogskolan och Ica Vallas avslutades i borjan av
aret, och under hosten beslutades att dven avsluta samarbetet med Pressbyraerna i Halmstad,
Varberg och Mélndal, bland annat pa grund av 6kad forsiljning i appen och minskad
forsiljning i butik. En biljettautomat har dessutom flyttats fran Asa station till Stortorget i
Falkenberg. Hallandstrafiken har dven utvecklat ett nytt digitalt kopflode 1 form av en
foretagsportal, med malet att forenkla biljettkGpsprocessen for foretagskunder. Portalen
testades under december 2025 och planeras att lanseras under forsta kvartalet 2026.

I bérjan av oktober 2025 lanserade Hallandstrafiken en ny extern webbplats som ar mer
modern, anvandarvinlig och tillginglig. Arbetet har genomforts 1 ndra samarbete mellan
Hallandstrafiken, Region Halland och externa leverantorer, med fortsatt utveckling baserad pa
anvindarnas feedback.

Under 2025 har Hallandstrafiken genomfért ett flertal kommunikationsinsatser for att stédja
overgangen till digitala verktyg inom fardtjainsten. Arbetet har frimst inriktats pd att forbattra
och tydliggdra informationen pa webbplatsen samt i riktade kundutskick. Bland annat har
instruktionsfilmer publicerats pa hemsidan med steg-for-steg-vigledning for bade anvindare
och ombud kring hur appen anvinds. En animerad informationsfilm om firdtjinstappen har
dessutom producerats och distribuerats genom flera kanaler, inklusive digitala skarmar
ombord pa fordon, 1 butiksmiljéer, vid hallplatser samt i sociala medier. Syftet har varit att pa
ett intressevickande och lattillgingligt satt 6ka kinnedomen om appens funktioner och
dirigenom underlitta Gvergangen till digitala 16sningar.

13



Milindikatorer
For att f6lja upp effekterna av insatserna anvinds foljande malindikatorer:

e Information infor resan™
e Information vid férsening*
e Information vid férandringar av tidtabeller och linjer*

*Indikator inom grunduppdrag, redovisas i kapitel Kvalitetsstyrning

2.3.1.3 Némnden ska verka for béttre uppkoppling pa resan
© Uppfylls

I takt med sambhallets 6kade digitalisering arbetar Hallandstrafiken for att sikerstalla stabil
uppkoppling under hela resan, bade via wifi och mobiltickning ombord pa fordonen. Under
aret har arbetet fortsatt med att f6rbéttra uppkopplingen pa bussarna, bland annat genom
l6pande avtalsuppféljning for att sikerstilla att teknisk utrustning haller avtalad prestanda.
Samtidigt kan beroendet av wifi vid biljettkép orsaka lingre uppehall vid hallplatser.

Samtliga 111 Oresundstig har genomgatt en genomgripande upprustning, inklusive
forbittrade mojligheter for resendrerna att hitta fungerande stromuttag. Forbattringar av
uppkopplingen ombord sker genom bred samverkan mellan Trafikverket, som ansvarar f6r
GSM-R-systemet, och fordonsidgarna som installerar nédvandig utrustning ombord. Denna
samverkan dr central for att sidkerstalla en robust digital infrastruktur for resenérerna.
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3 Kvalitetsstyrning

3.1 Allman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; "Koépa”, ”Resa” och ”Veta
mer”. Dessa tre omraden utgor grunden for mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e 7Ko6pa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av
biljetter, sa som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd
prisvirdhet, enkelhet i genomférande av kép osv.

e 7Resa” handlar i sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som 4r viktiga for omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e “Veta mer” spanner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafiklaget, resevillkor, biljettpriser,
kampanjer osv. Men ocksd om férstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar

overgripande.
3.1.1Kdpa
Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Biljettintakter 552 600 000 kr 570 000 000 kr  Helar 2025
Kundférstaelse 7 st 6 st Helar 2025
Féretagsforsaljning 44 550 st >50 600 st Helar 2025
Andel biljetter i appen 88,4 % 90 % Helar 2025

Maltalen under ”Kopa”, som handlar om f6rsiljning och anvindandet av Hallandstrafikens
tjanster gick relativt svagt under ar 2025. Forsiljningsintikterna var svaga under arets forsta
sju manader, vilket beror pa minskat resande bland vuxna och studenter, avstingningarna pa
Vistkustbanan samt tappade intikter i nationella bokningssystem. Dock avslutas aret starkare
med en positiv forsiljningsutveckling under oktober, november och december.
Forsaljningsintikterna helar 2025 var 552,6 mnkr, vilket dr knappt +12 mnkr jamfort helar
2024. Under aret har intikterna frimst varit drivna av 6kade intakter fran kommunala tillkép (i
synnerhet ungdomsbiljetten i Halmstad) samt andra lins f6rsaljning av biljetter med giltighet 1
Halland.

Forsiljningsintikterna fran Hallandstrafikens app 6kar trendmadssigt varje manad med cirka
+0,2 procentenheter. Malet £6r 2025 var att 90 procent av biljetterna som siljs i de egna
forsaljningskanalerna skulle séljas via appen. Helar 2025 séldes 88,4 procent av biljetterna 1
appen. Motsvarande siffra helar 2024 var 86,1 procent. For att ytterligare 6ka appens andel
och na malet pa 90 procent app-anvindning krivs vidare dtgirder.

For att 6ka kundfokuset och vara lyhorda f6r kundernas upplevelse anvinds flera verktyg for
okad kundforstielse. Syftet med maltalet "Kundforstaelse” r att 6ka kundfokuset och
tydliggora vikten av att lyssna pa kunderna. Under 2025 har sju kundundersékningar
genomforts kopplat till synpunkter pa appen, tagavstingningarna, resvanor, Sommarbiljetten
och FAIRTIQ. Unders6kningarna hjilper Hallandstrafiken att forbittra servicen och utveckla
nya tjanster.
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Nir det giller kundundersckningarna kopplat till appen pekade svaren framforallt mot att
prestandan behover bli battre samt tydligare kpflode och planering av resa.
Uppfoljningsundersékningarna for de tva forsta tagavstingningarna visade att 58 procent av
kunderna var n6jda med helheten kring avstingningarna. Under de tva fOrsta avstingningarna,
pask och sommar, anvindes en kundcentrerad metod for att f6rséka bibehalla kundnéjdhet
och pa sikt dven resenirer. Under den sista avstingningen atergick verksamheten till ett
gammalt arbetssitt. For den sista avstingningen sjonk kundnojdheten jamfért med de tva
forsta. Genom de tva olika arbetssitten har Hallandstrafiken fatt viktiga erfarenheter som
kommer anvindas vid framtida avstingningar. Den gemensamma nimnaren for de negativa
kundsynpunkterna i samtliga undersokningar var kopplat till sjalva ersittningsbussarnas
ruttplanering, punktlighet, tidtabellsliggning och skyltning av direktbussarna. I den sista
undersokningen uttrycktes dven frustration 6ver avsaknaden av information och
kommunikation generellt.

Utover ovanstiende undersokningar har det genomforts en om Sommarbiljetten dir
Hallandstrafiken fragat kunderna om det finns utvecklingspotential i Sommarbiljettens
utformning. Det har dven genomforts en undersékning om huruvida resandet efter sommaren
paverkades av tigavstingningarna som varit. Resultatet visar att avstingningarna i sig inte
paverkat huruvida kunderna stannar kvar, utan Hallandstrafiken ser snarare ett mer lingsiktigt
tapp nar det giller enkelbiljetter (bland sillanresenirer).

Vidare har tva kundundersékningar kopplat till pilotprojektet som pagar inom ramen foér
FAIRTIQ genomforts 1 syfte att ta reda pa kundernas inledande asikter om kopflédet i
FAIRTIQ-appen. Overlag anser kunderna att képflodet, dir kunden svajpar iging en biljett, it
enkelt. Dock finns svarigheter i att fOrsta prissittning, rabattrappan samt att hitta avgangstider.

Hallandstrafiken har under savil 2024 som 2025 fokuserat pa foretagsforsaljningen. For att
mita framgangen f6ljs antalet biljetter som siljs via foretag. Helar 2025 saldes 44 550 biljetter
via foretag till resendrerna, vilket dr nagot firre dn antalet biljetter som saldes helar 2024.

3.1.2Resa
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
B Varknadsandel 13,9 % >18,1 % Helar 2025
Antal resor med 19 360 000 20 050 000 Helar 2025
kollektivtrafik i Halland
Punktlighet - Tag 92,5 % 95 % Helar 2025
N&jd kund 60,6 % 65 % Helar 2025
- resenarer

Kollektivtrafikens marknadsandel uppgar 2025 till 13,9 procent, vilket dr ligre dn foregiende
ar. Efter en period av plan utveckling har marknadsandelen under de senaste sex manaderna
uppvisat en negativ trend. Utfallet speglar ett forandrat konkurrenslidge dir bilresandet stirkts,
bland annat genom sjunkande brinslekostnader, samtidigt som biljettpriserna 1
kollektivtrafiken 6kat. Avstingningar pa Vistkustbanan under aret, kopplade till arbetet med
Varbergstunneln, har bidragit till att resenirer dndrat sina resvanor eller avstitt fran att resa
under perioder med forsvarad framkomlighet och ersittningstrafik i kollektivtrafiken.
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Det totala resandet har samtidigt 0kat och uppgar 2025 till 19,4 miljoner resor, vilket
motsvarar en 6kning med 1,7 procent jimfért med féregaende ar. Utvecklingen drivs framst
av bussresandet, som 6kat med 3,3 procent. Forbittrad punktlighet och ett stirkt utbud har
bidragit till denna 6kning, sirskilt i Halmstad ddr ungdomars resande haft stor betydelse for
det samlade utfallet. Det totala tigresandet 2025 hamnar i paritet med 2024 ars nivier, trots
omfattande avstingningar under sommaren som har haft stor paverkan pa resandet.

Punktligheten i tagtrafiken uppgar till 92,5 procent for aret, vilket innebir en forbittring med
0,7 procentenheter jamfort med foregiende ar. Forbattringen kan kopplas till 6kad
sparkapacitet, som har skapat bittre forutsittningar for tagen att halla tidtabell.

Kundnéjdheten uppgir till 60,6 procent 2025 och visar en svagt positiv utveckling jamfort
med foregaende ar.

3.1.3Veta mer

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Information vid 46,6 % 50 %

forsening
Information infor 81,7 % 80 %

resan
Information vid 57,2 % 60 %

forandringar av tidtabeller

och linjer

o Konverteringsgrad till 0,81 % 2%

appen fran Hemsidan

No6jdheten med information vid forsening uppgar till 46,4 procent, vilket dr 2,2
procentenheter hogre dn 2024, men fortsatt strax under malsattningen. En mojlig forklaring
till forbittringen édr ett omfattande arbete med férdndrade interna arbetssitt, i kombination
med en utdkad och mer proaktiv kommunikation infor arets tigavstingningar som péaverkade
manga resenarer.

Information inf6r resan har 6kat stadigt under aret och uppnadde i juni malet pa 80 procent
och har direfter hallit sig 6ver 80 procent dret ut med det hégsta virdet 1 augusti pa 82,1
procent. Inom kundfokusarbetet, som genomférdes 1 borjan av verksamhetsaret infor de
kommande tagstoppen 1 samband med Varbergstunnelns fardigstillande, lyftes informationen
som en avgorande del for resenirernas upplevelse av tigstoppen. Riktade insatser har
genomforts och mycket arbete har lagts ner pa att planera, samordna och synka
kommunikationen som gar ut till kund och det har gett resultat. Arbetet har dven krivt vissa
ckonomiska resurser. som har varit avgorande for att na de resultat som uppnatts hittills. I och
med att mélnivan héjs infor 2026 blir det strategiskt viktigt att langsiktigt sakra de ekonomiska
forutsittningarna, sa att utvecklingen kan fortsitta med bibehallen kvalitet och effekt dven
kommande ar. I bérjan av oktober lanserades Hallandstrafikens nya hemsida, som ocksa
bidrar till att det dr enklare fOr resendrer att hitta den information de behéver infér sin resa.

Information vid forindringar av tidtabeller och linjer har 6kat varje manad under aret och
ligger nu pa 57,2 procent. Ett bra samarbete mellan Trafik- och Marknadsavdelningen 4r en
forutsittning for att kunderna ska fa ritt information och kinna sig trygga vid férandringar.
Infor tidtabellsskiftena har medarbetare varit pa plats pa tdgstationerna i Halmstad, Falkenberg
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och Varberg for att uppmirksamma pendlare pa férindringarna. Aven hir kan den nya
hemsidan bidra till att underlitta for resendrerna.

Konverteringsgrad till appen fran hemsidan. Har saknas matningar under storre delen av dret
och fran att matningarna startade igen nar den nya hemsidan var pa plats i oktober, syns en
okning till 1,1 procent fran att i bétjan av aret har legat runt 0,5-0,7 procent. Okningen ir
positiv, men bytet av matmetod kan ocksa paverka resultatet.

3.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har for den sérskilda kollektivtrafiken identifierat tre, for resendren, viktiga
omraden; "Handldgga”, ”Bestilla” och ”Resa”. Dessa tre omraden utgér grunden £6r mal- och
nyckeltalsuppfoljningar.

e "Handligga" handlar om ansékningsprocessen gillande fardtjanst. Viktiga faktorer ar
tillgidnglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e "Bestilla" handlar om att pa ett enkelt sdtt kunna bestilla sin resa och fa ett
professionellt bemétande.

e "Resa" berdr det primira behovet resendren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, som palitlighet, trygghet och bemdtande.

3.2.1Handlagga

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Ansokningar 3273 Prognos 2025 - 3 500
- Serviceresor

Handlaggningstid 62 % 75 % Helar 2025
- Serviceresor

Kundnojdhet 85 % 85 % Helar 2025
Serviceresor
(Handlaggning)

Andel digitala 47 % 45 % Helar 2025
ansokningar
- Serviceresor

Under 2025 tog Hallandstrafiken emot och handlade 3 273 ans6kningar om fardtjdnst, vilket
ryms inom prognosen pa 3 500 ansokningar under aret. Antalet ansokningar under 2025 ar 1
paritet med antalet ansokningar som handlades under féregaende ar.

Malvirdet £6r andelen drenden som handliggs inom fyra veckor dr 75 procent, men
handliggningstiden for ans6kan om fardtjanst har 6kat under dret, och Hallandstrafiken har
inte levt upp till malvirdet. Detta beror pa pensionsavgang med efterfoljande rekrytering och
upplirning av ny personal. Malsittningen ar att under 2026 erbjuda kunderna en kortare
handliggningstid som nar malvirdet.

No6jdheten med handliggningen av firdtjanstanstkan ar fortsatt hog och i nivda med
malvirdet. Under 2025 ir 85 procent av kunderna néjda eller mycket néjda med
handldggningen fran ansékan till beslut.
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3.2.2Bestalla

Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Antal samtal Serviceresor 555 065 Prognos 2025 - 585 000

Kundnéjdhet 91,3 % 90 % Helar 2025
Serviceresor
(Bestallning)

Svarstider 88 % 75 % 75% av inkomna samtal ska besvaras
Bestallningscentral inom 5 minuter
Serviceresor Helar 2025

Samtalslangd 125 sekunder 150 sekunder  Helar 2025
Bestallningscentral
Serviceresor
| Andel digitala 10,1 % 20 % Helar 2025
bestallningar
Serviceresor

Bestillningscentralen har under 2025 hanterat cirka 555 000 samtal. Jimfort med 2024 ir det
en 6kning med cirka 36 000 samtal, vilket dr en f6ljd av att Hallandstrafiken sedan 1 april
agerar bestillningscentral aven for Kungsbacka fardtjanst och skolskjuts.

Nojdheten vid bestillning fortsatter att vara hog. Kundnéjdheten vid bestillning av den
senaste fardtjanstresan eller sjukresan uppgar till 91,3 procent. Detta Gverstiger malvirdet pa 9
av 10 n6jda eller mycket néjda kunder.

Effektiviteten i bestillningscentralen ar hog, med svarstider som Gverstiger saval malvarde
som foregaende ars utfall. Samtalslingden ligger pa god niva och med tydlig marginal till
malvirdets samtalslingd.

Hallandstrafiken identifierar en forsiktig 6kning av antalet digitala bestéllningar av serviceresor
de senaste dren, som en foljd av genomforda kommunikationsinsatser. Under 2025 utgor
andelen digitala bestillningar 10,1 procent av det totala antalet bestillningar av serviceresor,
vilket understiger malvardet pa 20 procent.

3.2.3Resa
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Antal resor Serviceresor 859 790 Prognos 2025 - 880 000
Punktlighet 93,6 % 95 % Helar 2025
Serviceresor
Kundngjdhet 91 % 90 % Helar 2025
Serviceresor (Resan)
Serviceresor 0,14 % 0,15 % Helar 2025
- Klagomal
Antal inspektioner 40 st 40 st Helar 2025
Serviceresor

Under 2025 utférdes cirka 860 000 resor, en 6kning med 0,5 procent frin féregaende ar.
Hallandstrafiken noterar att den 6kning i resande som registrerats sedan pandemiaret 2020
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planar ut pa en totalniva.

Punktligheten uppgar till 93,6 procent under 2025 och det innebdr att arets utfall ligger strax
under mélvirdet pa 95 procent. Arets utfall ligger dirmed pa samma niva som under de tvé
foregaende aren.

1200 klagomal framfordes under 2025. Det innebir att Hallandstrafiken tog emot klagomal
rérande 0,14 procent av arets genomférda serviceresor, vilket understiger malvirdet pa 0,15
procent.

Hallandstrafiken har enligt plan f6r 2025 genomfort 40 inspektioner i syfte att sdkerstilla att
fordon och forare ir utrustade enligt avtal. Under sju av arets kontroller godkandes forare och
fordon pa samtliga inspektionspunkter.

3.3 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Malet £6r arbetsmiljéarbetet i Region Halland, sa dven Driftnimnd Kollektivtrafik, dr en sidker
och hilsofrimjande arbetsmiljé f6r alla medarbetare och andra som tillfalligt verkar inom
organisationen. Malvirden och indikatorer f6ljs upp systematiskt och regelbundet Gver tid.
Syftet med uppfoljningen ir att skapa forutsittningar for stindiga forbattringar.

Foljande omraden har varit prioriterade f6r Driftndmnd Kollektivtrafik 2025.

e Tillbudsrapportering
Status december 2025: Samtliga arbetsgrupper har 1 sin arbetsmiljérond uppgett att
det, inom férvaltningen, finns ett behov av att informera mer om
tillbudsrapporteringen. Skyddsombudet har bes6kt samtliga arbetsplatstraffar for att
informera om och visa pa vikten av att anmila tillbud och beritta om syftet med att
anmala.

e IT-miljo/dubbla dominer
Status december 2025: Forvaltningen har fortfarande en utmaning i att arbeta i tva
plattformar/dominer innehillande tva e-mail-konton, tva kalendrar, tvd intranit, tva
teamskonton, m.m. For att underlitta arbetsvardagen i dubbla dominer har justeringar
1 nuvarande IT-16sning gjorts under varen. Instruktioner har tagits fram och finns
tillgdngliga f6r medarbetarna pa férvaltningen.
Under varen har dven arbete for att flytta férvaltningens telefonifunktion till regionens
vixel paborjats men det ar inte klart.
En tydlig tidplan kring en komplett migrering av dominerna dr svar att satta for I'TD.
Tidplanen kommer att paverkas av en avvagning mellan bade risker och kapacitet 1
forhallande till andra satsningar inom forvaltningen. I'TD har pabdérjat en analys under
hosten och fortsitter under Q2 2026.

e Chefers forutsittningar, vilka stirker och utvecklar ledarskap som frimjar
delaktighet, engagemang och effektfullt f6rindringsarbete
Status december 2025: Ett kontinuerligt arbete géllande férindringsledning pagar
tillsammans med arbetet med kundfokusteam och tjinstedesign. Forvaltningens chefer
far, genom kundstrategen, stod 1 att bygga férmagor i verksamheterna med syfte att
implementera arbetsmetoden. Arbetet sker fortlépande.

e Aktiviteter kopplade till arbetsmiljérond 2025
Status december 2025: Information av forvaltningens sikerhetspartner 1 samtliga
arbetsgrupper gillande vald och hot har genomférts. Aven information om
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tillbudsrapportering har givits av forvaltningens skyddsombud i alla verksamheter.

e Aktiviteter kopplade till resultatet av medarbetsunders6kning 2024
Status december 2025: Arbete har genomforts i respektive arbetsgrupp.
Utover medarbetarundersékningen har en kulturundersékning genomforts i syfte att
mita kulturens betydelse och paverkan pa processer och leverans. Omriaden som
prioriterats i de olika arbetsgrupperna utifran resultatet 4r kundfokus, information och
delaktighet.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomsattning 8,6 % 10 %
Personalomsittning

Personalomsittningen under 2025 har ¢kat. Vid samma period 2024 lag omsittningen pa 6,66
procent. Den omsittning som rader kan dnda anses ligga inom ramen for en normal och sund
personalomsattning.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 3,3% 5%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger vid arets slut pa en fortsatt lag niva, dock hogre i jimforelse med 2024
(1,8 procent). Den storsta delen av sjukfranvaron dr inom kort sjukfranvaro, det vill siga inom
perioden 1-14 dagar.

4.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors i syfte att intdktssidkra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten i dagslaget behover bemannas med personer pa deltid f6r att kunna
genomfora kontroller pa flertalet trafikerade strackor samtidigt och med bibehallen budget.
Under 2025 har biljettkontroller genomférts under 6248 timmar att jimforas med 5122 under
samma period 2024.
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad

; -596 281 tkr -556 452 tkr -39 829 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar for daret 2025 en negativ budgetavvikelse motsvarande -39,8 mnkr.
Den enskilt storsta orsaken till underskottet ar de 46 dagar langa avstingningarna pa
Vistkustbanan infér 6ppnandet av Varbergstunneln som orsakade bade en intiktsminskning
och hoga kostnader for ersittningstrafik. Budgetavvikelserna hinfors till:

e Biljettintakter -20,5 mnkr

e Ovriga intikter +4,6 mnkr

e  Sirskild kollektivtrafik +2.5 mnkr

o Trafikkostnader Oresundstig -40,9 mnkr
e Opvriga kostnader +7,8 mnkr

o DPersonal +2,6 mnkr

e Avskrivningar +4,3 mnkr

En mer utf6rlig beskrivning och analys aterfinns i kapitel 5.1.2 och 5.1.3.

5.1.1 Resultatrakning

Belopp i tkr Utfall 2025 Arsbudget 2025 Diff Utfall-Arsbudget
Biljettintakter 529 521 550 000 -20 479
Intakt anropsstyrd trafik 300 501 295 750 4751
Intakter skoltrafik 135680 145 882 -10 202
Ovriga intakter 48 137 43 526 4611
SUMMA INTAKTER 1013 840 1035 158 -21 318
;La;is'j'gg%még 632 909 632 624 285
(T-)r_?gg’ Underhaliskostn 399 593 358 652 40 940
Ovriga kostnader 59 077 66 897 -7 820
Anropsstyrd trafik 261 894 259 670 2224
Skoltrafik 132172 142 500 -10 328
Personalkostnader 73178 75793 -2615
SUMMA KOSTNADER 1 558 822 15636 135 22 687
i’?]‘t’jfr:ir‘g:lipagar och 50 619 54 945 -4 326
Finansnetto 680 530 150
RESULTAT -596 281 -556 452 -39 829
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5.1.2 Kostnadsutveckling

. . Kostn. Budg. Skilln.
A:ck utfall Ack utfall i ar S"kI"n. mot Ack budget Diff. mot utv. mot Kostn. mot
forra aret forra aret  arets budget .. .
foreg. ar utv. budget
-1572661tkr  -1610121tkr -37460tkr -1591610tkr -18511tkr 2,4 % 1,2 % -1,2 %

Utfallet f6r kostnaderna 2025 overstiger de budgeterade kostnaderna. Differensen -18,5 mnkr
motsvarar -1,2 procent och foérklaras huvudsakligen av:

Region- och stadsbusstrafik +3,7 miljoner kronor

e Det har utférts mindre forstarkningstrafik och nartrafik dn budgeterat vilket
tillsammans med utstillda viten bidrar till en ligre kostnad dn budgeterat for linjetrafik
buss.

Regiontdg -3 miljoner kronor

e Visttdg (Varberg-Boris) -1,3 mnkr.
e Pigatag (Halmstad-Helsingborg) +0,2 mnkr.
o Krosatdg (Halmstad-Nissjo) -1,6 mnkr.

Kungsbacka netto -0,9 miljoner kronor

e Trafiken i Kungsbacka (regionbuss, stadsbuss och Kungsbackapendeln) som driftas av
Viisttrafik och nettoredovisas till férvaltningen, har ett negativt utfall i férhallande till
budget, -0,9 mnkr.

Oresundstag -41 miljoner kronor

e Budget och férdelningsmodell fér Oresundstigstrafiken upprittas for hela tigsystemet
av Oresundstag AB och denna budget utgér dven nimndens budget. I kostnaderna for
Oresundstig ingar forutom drift och underhall dven drivmotorstrém, banavgifter,
fordonskapitalkostnader, fordonsférsikring och ersittningstrafik. Den negativa
budgetavvikelsen beror till storsta del pa den utforda ersittningstrafiken med buss
under tvd avstingningar pa Vistkustbanan i april (11 dagar) och juni/juli (35 dagar).
Den totala kostnaden f6r planerad ersittningstrafik under 2025 slutade pa 39,9 mnkr
mot budgeterade 11 mnkr. Aven kostnaden fér drivmotorstrém blev hogre jimfort
med budget (7,3 mnkr) efter installation av elmatare i taigen och slopad
schablondebitering. Kostnaden f6r underhall och reparationer av tigen har en
avvikelse pa +2,8 mnkr och fordonskapitalkostnaderna -5 mnkr.

Sarskild kollektivtrafik +8,1 miljoner kronor

e Serviceresor (sjukresor, fardtjanst och skolresor med bil) visar en negativ
budgetavvikelse pa -2,2 mnkr. Sjukresor finansieras av Region Halland, driftnamnd for
Ambulans, diagnostik och hilsa och firdtjanst och skolresor av kommunerna i
Halland.

e Kostnaderna for skoltrafik med buss har en positiv budgetavvikelse pa +10,3 mnkr.
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Skoltrafiken finansieras av kommunerna i Halland.

Ovriga kostnader, avskrivningar och personalkostnader +14,6 miljoner kronor

e Opvriga kostnader har en positiv budgetavvikelse pa +7,8 mnkr, vilket frimst hirleds
till lagre kostnader f6r marknadsforing, I'T-kostnader, konsulter och
torsiljningskostnader och ir till stor del ett resultat av arbetet med nimndens
atgirdsplan.

e Personalkostnader avviker positivt med +2,6 mnkr.

e Avskrivningarna avviker positivt mot budget med +4,2 mnkr, vilket dr en f6ljd av
framflyttad installation av nytt signalsystem i Oresundstigen.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall i z'g:'?o g Ackbudget Diff. mot 'r:“:;kft:r‘:" Budg. ﬁ“'g:'"'
forra aret ar 2 arets budget o g intaktsutv.

aret ar budget
1007 285tkr 1013 840tkr 6555tkr 1035158 tkr -21318tkr 0,7 % 2,8 % 2,1 %

Totalt har intakterna en negativ budgetavvikelse pa -21,3 mnkr.

e Biljettintidkterna i den allmdnna kollektivtrafiken nér inte budget i perioden utan har en
negativ avvikelse pa -20,5 mnkr, motsvarande -3,9 procent. Storsta orsaken till
avvikelsen ir ett ligre resande pa grund av de langa avbrotten pa Vistkustbanan i april
och under juni/juli di Oresundstigen ersattes med buss mellan Halmstad/Falkenberg
och Kungsbacka/Géteborg infér Sppnandet av Varbergstunneln. Aven évriga
manader visar dock pa en nagot ligre intakt fran biljettforsiljningen, dir det storsta
tappet dr i forsiljningen via Samtrafiken (lingre férbokade enkelresor).

e Intikterna fOr den sdrskilda kollektivtrafiken (fardtjanst, sjukresor och skolresor med
personbil) har en positiv avvikelse pd +4,8 mnkr. Avvikelsen beror till stérsta del pa
att bestallningscentral for Kungsbacka kommun 6vertogs fran och med april 2025.

e Opvriga intikter har en positiv avvikelse motsvarande +4,6 mnkr som huvudsakligen
forklaras av 6kade intakter fran kontrollavgifter, tillkop av trafik och reklamintikter.
Reklamintikter har 6kat efter 6vertagandet av 95 reklamviderskydd 1 Halmstad.

o Intikterna for skoltrafiken som finansieras av kommunerna i Halland var £6r aret 10,2
mnkr lagre 4n budgeterat.

5.1.4 Resultathantering

Avstingningen av Viastkustbanan under sammanlagt 46 dagar infér Sppnandet av
Varbergstunneln har paverkat det ekonomiska utfallet genom minskade biljettintakter (cirka 15
mnkr) och kostnader for ersittningsbussar (37 mnkr). Nimnden beslutade om en atgirdsplan i
april, innefattande atgirder for att minska underskottet utan att reducera trafikutbudet.
Beslutade atgirder verkstilldes och har pd kostnadssidan haft 6nskad effekt pa resultatet.
Effekten av prisjusteringen pa 4,5 procent ar diremot svar att mita pa kort tid.

Att sitta in ersdttningsbussar och ta hand om resenirerna dven nir tagen inte kunde passera
Varberg ansags nodvindigt for att 1 det langa loppet inte tappa resande och skada
Hallandstrafikens varumarke. Orsaken till underskottet 2025 dr inget namnden har kunnat
paverka, tvirtom har ersittningstrafiken planerats sa effektivt som mojligt och verkstéllandet
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av atgirdsplanen har krivt en betydande kraftanstringning av verksamheten.

Nimnden Onskar att underskottet som orsakats av yttre faktorer inte ska belasta kommande
ars resultat.

Investeringar

Investeringsramen f6r 2025 har inte nyttjats fullt ut pa grund av foérsenade tidplaner. Foéljande
¢j nyttjade utrymme i investeringsplanen f6r 2025 6nskas dérfér 6verflyttas till 20206:

¢ Installation av signalsystem (ERTMS) Oresundstig, 28 mnkr. Pa grund av
Overtagandet av tre tag fran Transitio i januari 2025 samt flera ars indexering
prognostiseras investeringen till ett hogre belopp. Beraknad investeringskostnad
uppgar i dagsliget till 3,4 mnkr per tiag. Region Halland dger 14 tag, vilket leder till en
prognostiserad investering pa totalt 48 mnkr.

5.2 Investeringar

5.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

156 315 tkr 191 700 tkr 35 385 tkr

Investeringsbudgetavvikelse

Arets genomforda investeringar uppgar till 156,3 mnkr mot budgeterade 191,7 mnkr, en
positiv avvikelse pa 35,4 mnkr.

Fardigstillda investeringar under 2025 bestar av:

¢ Refinansering av tre X31 Oresundstdg, 134,8 mnkr (budget 135 mnkr)
e Viderskydd (vintkurer), 21,5 mnkr (budget 16,7 mnkr)

Investeringsbudget f6r viderskydd har 6verskridits med 5 mnkr vilket ér i linje med de senaste
prognoserna. Férutom 95 nya reklamviderskydd 1 Halmstad har kommunerna i snabbare takt
an vantat fardigstallt tillgdnglighetsanpassning av hallplatser dar det aven har krivts nya
viderskydd.

Installationen av nytt signalsystem (ERTMS) i 14 igda Oresundstig har inte aktiverats under
2025 enligt plan utan har skjutits pa till 2026. Prognostiserad investering per tag uppgar till 3,4
mnkr.

Planerad investering i nytt passagerarinformationssystem (PIS) dr dels framflyttad, dels
omklassificerad till att tas i den 16pande driften varpa investeringen stryks fran
investeringsbudgeten.

Bilaga 1. Historik
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1.Bilaga 1, Historik
1.1 Allman kollektivtrafik

1.1.1 Kopa
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1.1.2 Resa
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1.2 Sarskild kollektivtrafik

1.2.1 Handlagga
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1.2.3 Resa
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Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum
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Driftnamnden Kollektivtrafik

§3

Beslut om Arsredovisning 2025
DNKT260001

Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e godkanna Arsredovisning 2025 fér Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen for kannedom.

Arendet
Region Hallands fokusomraden ar omraden som bedéms ha betydande paverkan for

att pa kort och medellang sikt bidra till att uppna évergripande, langsiktiga strategier.
Driftnamnd Kollektivtrafik bidrar till den évergripande maluppfyllelsen genom de
fokusomraden och mal som faller inom verksamhetens grunduppdrag och
reglemente. Driftnamnden bidrar inom tre fokusomraden, genom deluppdrag
tillsammans med tillhdrande aktiviteter.

Det ekonomiska resultatet visar en negativ budgetavvikelse pa minus 39,8 mnkr.
Underskottet hanfors till de tva langre avstangningar pa Vastkustbanan i april och
juni/juli infér 6ppnandet av Varbergstunneln och utgdrs av engangskostnader for
ersattningstrafik och forlorade biljettintakter. Namnden har arbetat efter en
atgardsplan for att minska underskottet utan att reducera trafiken. Atgardsplanen har
bestatt av minskad marknadsforing, inhyrda konsulter, utbildning/resor samt slopade
stationsvardar. Det genomférdes aven en prisjustering i augusti pa i genomsnitt 4,5
procent.

Forsaljningsintakterna var svaga under arets forsta 7 manader, vilket beror pa
minskat resande bland vuxna och studenter, avstangningarna pa Vastkustbanan
samt tappade intakter i nationella bokningssystem. Dock avslutats aret starkare med
en positiv forsaljningsutveckling under oktober, november och december.
Forsaljningsintakterna helar 2025 var 552,6 mnkr, vilket ar knappt +12 mnkr jamfort
helar 2024. Under aret har intdkterna framst varit drivna av 6kade intakter fran
kommunala tillkdp (i synnerhet ungdomsbiljetten i Halmstad) samt andra lans
forsaljning av biljetter med giltighet i Halland.

Marknadsandelen, det vill saga andelen resor i forhallande till bilresors utfall, visar pa
en minskande trend 2025 och nar 13,9 procent. Under de senaste tolv manaderna

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Driftnamnden Kollektivtrafik

har antalet resor inom den allmanna kollektivtrafiken haft en positiv utveckling och
landar pa 19,4 miljoner resor for 2025. Kollektivtrafikens konkurrenskraft mot bil har
forsvagats under aret, samtidigt som resandet har paverkats av stora
tagavstangningar. Resultaten av kundndjdhetsmatningar visar att 60,6 procent av
kunderna ar néjda med Hallandstrafiken. Punktligheten for tag uppgar till 92,5
procent, en 6kning jamfort med 91,8 procent 2024.

Utfallen under "Veta mer”, som handlar om information, har 6kat under aret.
Information vid forsening ligger pa 46,6 procent for december, vilket visar pa en
uppatgaende trend. N6jdheten med information infoér resan har ékat under aret och
sedan augusti uppfylls malet pa 80 procent, i december ligger det pa 81,7 procent.

Gallande sarskild kollektivtrafik noteras en 6kning med 0,5 procent fler utférda resor
jamfért med féregaende ar. Hallandstrafiken ser att den 6kning i resande som
registrerats sedan pandemiaret 2020 nu planar ut pa en totalniva. Sedan 1 april
agerar Hallandstrafiken bestallningscentral aven for Kungsbacka fardtjanst och
skolskjuts. Antalet samtal har darfor enligt forvantan 6kat under aret. Trots detta
kvarstar bestallningscentralens goda kvalitetsnivaer med uppfyllda malvarden for
samtalslangd, svarstider och néjdhet vid bestallning. Handlaggningstiden for
fardtjanstansokningar har 6kat som en féljd av pensionsavgang med efterféljande
nyrekrytering och har under aret inte natt upp till malvardet. Men ndéjdheten med
handlaggningen av fardtjanstansoékningar ar fortsatt hog.

Personalomsattningen har 6kat nagot pa rullande 12 jamfért med 2024 men ligger
anda inom ramen for en sund omsattning. Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag niva,
om an hogre i jamforelse med 2024.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e godkanna Arsredovisning 2025 for Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen for kannedom.

Beslutsunderlag
e Beslutsférslag Arsredovisning 2025, Driftnamnd Kollektivtrafik
e Arsredovisning 2025, Driftnamnd Kollektivtrafik
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Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag Arsredovisning 2025, Driftndmnd
Kollektivtrafik

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
e oodkinna Arsredovisning 2025 f6r Driftnimnd Kollektivtrafik, samt
e Oversinda rapporten till regionstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Region Hallands fokusomraden dr omraden som bedéms ha betydande
paverkan for att pa kort och medellang sikt bidra till att uppna 6vergripande,
langsiktiga strategier. Driftnamnd Kollektivtrafik bidrar till den 6vergripande
maluppfyllelsen genom de fokusomriden och mal som faller inom
verksamhetens grunduppdrag och reglemente. Driftnimnden bidrar inom tre
fokusomriden, genom deluppdrag tillsammans med tillh6rande aktiviteter.

Det ekonomiska resultatet visar en negativ budgetavvikelse pa minus 39,8
mnkr. Underskottet hianfors till de tva langre avstingningar pa Vistkustbanan
i april och juni/juli infér 6ppnandet av Varbergstunneln och utgors av
engangskostnader for ersattningstrafik och forlorade biljettintakter. Namnden
har arbetat efter en dtgirdsplan fOr att minska underskottet utan att reducera
trafiken. Atgirdsplanen har bestatt av minskad marknadsféring, inhyrda
konsulter, utbildning/resor samt slopade stationsvirdar. Det genomfoérdes
aven en prisjustering 1 augusti pa 1 genomsnitt 4,5 procent.

Forsiljningsintikterna var svaga under drets forsta 7 manader, vilket beror pa
minskat resande bland vuxna och studenter, avstingningarna pa
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Vistkustbanan samt tappade intakter i nationella bokningssystem. Dock
avslutats aret starkare med en positiv forsiljningsutveckling under oktober,
november och december. Forsiljningsintakterna helar 2025 var 552,6 mnkr,
vilket ar knappt +12 mnkr jamfort helar 2024. Under aret har intikterna
tramst varit drivna av 6kade intikter fran kommunala tillk6p (i synnerhet
ungdomsbiljetten i Halmstad) samt andra lidns forsiljning av biljetter med

giltighet 1 Halland.

Marknadsandelen, det vill siga andelen resor 1 férhallande till bilresors utfall,
visar pa en minskande trend 2025 och nar 13,9 procent. Under de senaste tolv
manaderna har antalet resor inom den allménna kollektivtrafiken haft en
positiv utveckling och landar pa 19,4 miljoner resor f6r 2025.
Kollektivtrafikens konkurrenskraft mot bil har férsvagats under aret, samtidigt
som resandet har paverkats av stora tdgavstingningar. Resultaten av
kundnéjdhetsmatningar visar att 60,6 procent av kunderna ar n6jda med
Hallandstrafiken. Punktligheten f6r tag uppgar till 92,5 procent, en 6kning
jamfort med 91,8 procent 2024.

Utfallen under ”Veta met”, som handlar om information, har 6kat under iret.
Information vid forsening ligger pa 46,6 procent f6r december, vilket visar pa
en uppatgaende trend. N6jdheten med information infor resan har 6kat under
aret och sedan augusti uppfylls malet pa 80 procent, i december ligger det pa
81,7 procent.

Gallande sirskild kollektivtrafik noteras en 6kning med 0,5 procent fler
utforda resor jamfort med foregaende ar. Hallandstrafiken ser att den 6kning i
resande som registrerats sedan pandemiaret 2020 nu planar ut pa en totalniva.
Sedan 1 april agerar Hallandstrafiken bestillningscentral dven f6r Kungsbacka
tardtjanst och skolskjuts. Antalet samtal har darfor enligt férvintan okat under
aret. Trots detta kvarstar bestillningscentralens goda kvalitetsnivaer med
uppfyllda malvirden f6r samtalslingd, svarstider och n6jdhet vid bestallning.
Handlaggningstiden for fardtjanstansékningar har 6kat som en f6ljd av
pensionsavgiang med efterféljande nyrekrytering och har under dret inte natt
upp till malvardet. Men néjdheten med handliggningen av
tardtjanstansokningar dr fortsatt hog.
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Personalomsattningen har 6kat nagot pa rullande 12 jimfort med 2024 men
ligger inda inom ramen f6r en sund omsittning. Sjukfrinvaron ligger pa en
fortsatt lag nivd, om 4n hogre 1 jaimforelse med 2024.

Bakgrund

Med utgiangspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2025 med
ekonomisk plan f6r 2026 - 2029 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststallt
nimndens verksamhetsplan och budget f6r 2025. Enligt Region Hallands
uppféljningsprocess ska en Arsredovisning tas fram for helaret 2025 och
overlamnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring
malstyrning, kvalitetsstyrning, medarbetare och ekonomi.

Barnkonsekvens- och jamstélldhetsanalys

Inga konsekvenser for barn, kvinnor eller man med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Budgetavvikelse f6r 2025 dr minus 39,8 mnkr.

Forvaltning

Andreas Almquist Karin Bernhardt Engstrom
Forvaltningschef Ekonomichef
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Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen
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