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Beslut om verksamhetsplan 2026
DNRGS250010

Beslut
Driftnamnden Regionservice beslutar att:

o faststalla Verksamhetsplan 2026
e ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver malnivaerna till indikatorerna for
matsvinn till forsta uppfoljningen 2026.

Arendet

Driftndmnden ska infor varje nytt ar anta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen
ska ge kontroll over resurser, resultat och prioriteringar i verksamheten. Namndens
verksamhetsplan inkluderar namndens budget, investeringsplan, arbetsmiljoplan
samt intern kontroll.

Regionfullmaktige har antagit Mal och budget 2026-2030. | Mal och budget 2026-
2030 har Driftnamnden Regionservice blivit tilldelade sex regionfullmaktigemal. Som
en del i namndens verksamhetsplan ska namnden besluta om namndsmal, som har
till syfte att bidra till att regionfullmaktigemalen kan uppfyllas.

Utover de namndsmal som ska bidra till regionfullmaktigemalen har namnden aven
mojlighet att besluta om mal som ar kopplade till utveckling av det egna
grunduppdraget.

Namnden har vid tidigare sammantraden under hdsten tagit beslut om namndens
mal, arbetsmiljoplan och internkontrollplan. Férvaltningen har nu arbetat in dessa
delar i verksamhetsplanen.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar Drifthamnden Regionservice besluta att:

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat sitt fa fram vad verksamheten ska
prioritera under kommande planperiod. Planeringen bryter ned 6vergripande mal och
ambitioner till konkreta aktiviteter och skapar dirigenom en rod trad.

Verksamhetsplanen beslutas av nimnden och ska ge kontroll 6ver resurser, resultat och
prioriteringar i verksamheten. For forvaltningen och medarbetarna ger verksamhetsplanen en
forstaelse f6r vad som dr prioriterat. Varje organisatorisk niva ska ha méjlighet och befogenhet
att genomfora planerings- och uppfoljningsarbete utifran dess forutsittningar och uppdrag.

I nimndens verksamhetsplan forhaller sig nimnden till de fokusomriden f6r kommande
verksamhetsar, som Regionfullmaktige har identifierat i Mal och budget. Dessa fokusomraden
kompletterat med nimndens egna identifierade utvecklingsomraden utgér kommande ars
malstyrning for verksamheten.

Utover detta ska forvaltningens grunduppdrag genomforas och utvecklas, vilket kommer till
uttryck i verksamhets- och aktivitetsplaner pa underliggande nivaer.

Nimndens verksamhetsplan inkluderar dven nimndens budget, investeringsplan,
arbetsmiljéplan samt utdrag fran nimndens interna kontrollplan. Regelbunden uppféljning
sker genom uppfoljningsrapporter (UR) vid tva tillfallen; UR1 januari-april samt UR2 januari-
augusti. En slutgiltig uppfoljning gors i en arsrapport for hela aret. Uppféljningen omfattar de
av regionfullmaktige utpekade fokusomridena med tillhorande mal samt nimndens egna
identifierade utvecklingsomraden. Uppfoljningen av malen redovisas bland annat via
kvalitativa bedomningar av aktiviteter och insatser samt utfall pa indikatorer.

Verksamhetsplanen arbetas fram enligt regionens process for verksamhetsplanering.
Verksamhetsplanen specificerar inte tjinsteleveranser som beskrivs i de ingangna
overenskommelserna med respektive kund.
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2 Verksamhetens grunduppdrag

Nimndens uppdrag beskrivs i nimndens reglemente. I detta framgar det bland annat att
nimnden ska vara utférare av tjdnster gentemot 6vriga nimnder. I samma reglemente finns
aven bestimmelser av allmin karaktir som dr gemensamma for alla driftndmnder 1 Region
Halland.

Styrande lagstiftning som dr sarskilt riktad till nimndens omrade aterfinns bland annat i
livsmedelslagen, avfallsférordningen, elsikerhetslagen, miljobalken samt yrkestrafiklagen.
Annan styrande lagstiftning som paverkar nimndens verksamhet dr saidan som ér generell f6r
all offentlig verksamhet sisom kommunallag, f6rvaltningslag och offentlighet- och
sekretesslag.

Regionala styrdokument som har sirskild betydelse for nimndens ansvarsomrade ar
reglementet, strategi for héllbar tillvaxt, hilso- och sjukvardsstrategin, mal och budget samt
relevanta policydokument och riktlinjer.

Nimndens viktigaste malgrupper med direkt paverkan pa Regionservice inriktning och vars
krav betraktas som bindande ar:

e  Opvriga nimnder i enlighet med skriftliga éverenskommelser
e Regionstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for regionens verksamheter

e Regionfullmaiktige som stiller krav utifran framtagna policyer och andra styrande
dokument.

Opvriga intressenter som har en indirekt paverkan pa Regionservices inriktning:

e Kunders krav

e Medarbetare

e Invinarna

e [everantorer och underentreprendrer
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3 Kvalitetsstyrning

Uppfdljning av indikatorer delas upp kategorierna medarbetare (3.1), ekonomi (3.2) samt
forvaltningsspecifika, mer verksamhetsspecifika indikatorer (3.3). Enligt Mal och budget 2026-
2030, som dr antagen av regionfullmiktige, kan indikatorer och malvirden faststillas i
Uppfoljningsrapport 1. Indikatorerna och dess malvirden nedan kan darfér komma att dndras.

Arbetsmiljoplanen ir en integrerad del av forvaltningens verksamhetsplan och aterfinns i
kapitel 7 Arbetsmiljiplan.

3.1 Regiongemensamma indikatorer: Medarbetare

Indikator Malvérde Omrade

Personalomsattning Forvaltning
Sjukfranvaro Forvaltning
HME-index Férvaltning

3.2 Regiongemensamma indikatorer: Ekonomi

Indikator Omrade

Periodresultat Férvaltning
Ackumulerad budgetavvikelse Férvaltning
Prognos budgetavvikelse Forvaltning
Prognos investeringsbudgetavvikelse Forvaltning
Kostnadsutveckling Forvaltning
Intéktsutveckling Férvaltning

3.3 Forvaltningsspecifika indikatorer

Omrade
Indikatorer Malvarde (rapporteringsa
nsvarig)
No6jda anvandare Samﬂtllga
omraden
Korttidssjukfranvaro (%) 3,3 % Samtliga
omraden
OSA-vérde 67 Samtliga
omraden
Matsvinn patientkost (g/portion) 100 g Maltidsservice
Koldioxidutslapp godstransporter (g/km) 115 g/km Logistikservice
Koldioxidutslapp personbilar RGS 90 g/km Logistikservice
5
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4 Malstyrning

Driftndimnden Regionservice nimndsmal dr framtagna for att styra mot de av
regionfullmiktige beslutade mal- och fokusomraden. Namndens mal beskriver alltsa sirskilt
angelagen forflyttning. For att kunna folja upp malen har indikatorer plockats fram.

Enligt Mal och budget 2026-2030, som ir antagen av regionfullmiktige, kan indikatorer och
malvirden faststillas 1 Uppfoljningsrapport 1. Indikatorerna och dess malvirden nedan kan
dirfér komma att dndras.

Fokusomrade

Fullméaktiges mal

Namndens mal

Indikatorer

Malvarde

En organisation
med utvecklings-
och motstandskraft

En organisation med
robust verksamhet
och tryggat
samhallsuppdrag

Kritiska processer ar

identifierade och 100 %
kartlagda (UR1)
Sakerstalla att Andel genomférda
prioriterade delar av ovningar kopplade till
verksamheten kan kritiska processer
bedrivas vid saval (UR2)
fredstida krissituationer .
som hojd beredskap. Antal Gvningar
kopplade till kritiska
processer per
verksamhetsomrade
(AR)
Andel
brandskyddskontroller
som finns o
dokumenterade i 100 %
Bidra till en saker och | ol aiSYS (fO'Jsaerfi;t)'g
trygg miljé i
verksamhetslokaler Andel genomférda
och i de delar av atgarder utifran
gemensamma ldmnade forslag i 100 %
utrymmen som sakerhetsinventeringen
Regionservice har 2024
ansvar for. Antal genomférda
stickprov rérande
rutinefterlevnad av 3

"Regler kring trafik och
gods i kulvert"

Aktivt bidra i arbetet
med framtidens
sjukhusstruktur.

Antal timmar nedlagda

En attraktiv
arbetsgivare for
hallbar
kompetensforsorjning

Stéarka chefers och
medarbetares
kompetens och
forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv.
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Fokusomrade Fullmaktiges mal Namndens mal Indikatorer Malvarde
Minska sjukfranvaro SJka.rgrr:]\]lgg:tong
bland medarbetarna. J -
referensobjekt
Mangd inkdp av 10 %
plastmaterial (artiklar) °
Molnska klimatpaverkan Andel genomférda &
fran : 0
. . signerade 100 %
materialférbrukning iskbedomni
och avfall riskbedémningar
Andel hanterade o
exponeringsscenarier 100 %
En organisation som Belaggningsgrad (tid) o
: el N : 50 %
minskar sin klimat- pa poolbilar
och miljdpaverkan Framja resurseffektiva
och fossilfria Andel av
transporter verksamhetsbilarna 100 %
som kér mer an 1500 °
mil per ar
Matsvinn g/tallrik 90
Frémja hallbar (portion)
livsmedelsproduktion —
och minska matsvinn. CO2e per kg inkopta 18
livsmedel ’
Andel slutstdd som
genomfors av Stad- 80 %
och VNS
Televaxeln svarstid (s) 18
Mobil incheckning over
tid
Leverera och utveckla :
trygga, hallbara och Antal telefonsupport-
S En region som tillgangliga samtal
E('? tll(l\llga?i?gtli'\? r?g;o_ tillhandahaller nara servicetjanster som Andel AO 5
ocﬁ sikvard och sammanhallen bidrar till att ndel AO for
g vard vardpersonalens avhjalpande underhall 85 %
kompetens anvands som ar pabdrjade inom
effektivt. ratt prioriterad tid
Leveransprecision i
paket och 96 %
godstransporter
Antal nya driftsatta
automatiserade fléden 5
eller e-tjanster
En region som bidrar Oka forvaltningens DIMIOS-matning 3,5
till en smartare och L -
enklare varda digitala mognad for att } )
Al hg méjliggéra relevanta Anvandning av nya
genom Al oC M365-funktioner for 80 %

En digital
kraftsamling for
framtidens valfard

informationsdriven
utveckling

insatser inom digital

verksamhetsutveckling.

chefer

En region som
sakerstaller ett
modernt och
sammanhallet
vardinformationsstod

Bidra till fortsatt
férvaltning och
utveckling av Cosmic
genom aktivt
deltagande fran de
delar som berors.
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Fokusomrade Fullmaktiges mal Namndens mal Indikatorer Malvarde
Andel nya avvikelser
hanterade inom ratt tid 100 %
Bedriva ett (3man)
Verksamhetens f°..r battnngsarbeote inom Andel avvikelser som
eqna namndens omraden for leder till
gna . att bidra till battre 100 %
utvecklingsomraden . e rotorsaksanalys och
kvalitet och hégre Ataardsplan
effektivitet. 9 P
Andel gamla dokument o
. - 0%
i Omnia
8
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5 Ekonomistyrning

Nimndens ekonomiska férutsittningar dr att finansiera sin verksamhet genom intakter for
utférda tjdnster som till storsta del kdps av Gvriga regionala verksambheter.

Kvalitet och omfattning av tjdnsterna beskrivs i de interna 6verenskommelser som triffas med
regionens forvaltningar dar utfort arbete ska spegla det avtalade dtagandet.

Prissittningen for nimndens tjanster regleras av regionens budgetférdelningsmodell gillande
intdktsfinansierad verksamhet. Befintliga 6verenskommelsers prissittning har 1 huvudsak
medgetts 6ka via indexering med +2,3 % efter avdrag for forvintad effektivisering.

5.1 Driftbudget

Nimndens samlade driftbudget foérdelar sig enligt nedan.

Driftbudget Regionservice {mnkr)

[mnkr] Budget 2025 Budget 2026
erksamhetens intakter 8285 8501
Perzanalkastnader -370.3 -383.6
Material och varor -135.4 -2058.5
Tignster och material 1625 -156.6
Ciwr verksambetzkastnader, avskrivringar -93.2 -100.5
Finansziella intzkter och kostnader -0.5 -0.3

Budgeterat resultat 0.0 0.0

5.2 Investeringsbudget

Nimnden presenterar hir sin investeringsbudget for verksamhetsaret 2026.

Nimndens totala investeringsbudget byggs upp av olika ny- och re-investeringsbehov och
omfattar totalt 14,94 mnkr.

Behoven och beloppen kan komma att omdisponeras under verksamhetsaret.

Investeringsbudget Regionservice for verksamhetsaret 2026 (mnkr)

Investeringskategori (mnkr) My-investering Re-investering Investeringsbudget 2026
Fordon 0,50 0,50
Inredning, truckar 240 2,40
IT-utrustning 0,50 0,65 1,15
K&ksutrustning m m. 055 4,40 4495
Lastbilar 2,00 2,00
Maskiner, utr. 0,50 0,99 1,49
Stadutrustning 0,00 1,45 1,45
Teleutrustning 1,00 1,00

Summa 1,55 13,39 14,94

9
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6 Intern kontroll

I Kommunallagen regleras nimndens ansvar f6r den interna kontrollen. Det ar respektive
nimnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. I detta ansvar
ligger att utifran principerna for den interna kontrollen faststilla rutiner for planering och
rapportering av internkontrollarbetet.

Driftnimnden Regionservice beslutade om internkontrollplan f6r 2026 under sitt
sammantride 21 oktober 2025. Tabellen nedan ar ett utdrag som visar beslutade

kontrollmoment. Mer information om kontrollmomenten finns i internkontrollplanen.

Internkontrollplan

Redovisning

Riskomrade Risk Kontrollmoment | Metod Ansvarig
s-frekvens
Verksamhetens Sker utbetalning UR1 UR 2
genomférande / | Valfardsbrottslighet | utifran korrekta Stickprov ’ Ekonomichef
kvalitet underlag? och AR
Verksamhetens Finns foljsamhet UR1 UR 2
genomférande / | Valfardsbrottslighet | till rutin for Stickprov och, AR Ekonomichef
kvalitet avtalsuppfdljning?
Verksamhetens Cyperattacker och Sker behdrighets- . UR1,UR?2 HR- och
genomférande / | . . N hantering pa Stickprov A
. informationssakerhet - > och AR stabschef
kvalitet sakert satt?
Finns en tillrackligt
god
V;:';‘Tﬁg raer;[ggs/ Cyperattacker och Eﬁﬁﬁ:sakerhets- Stickprov UR1,UR2 HR- och
9 Kvalitot informationssékerhet (medvetenhet P och AR stabschef
attityder och
beteenden)?

10
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7 Arbetsmiljoplan

Infor varje dr ska nimnden anta en arbetsmiljoplan. Syftet med arbetsmiljéplanen ar att stirka
forvaltningens arbetsmiljéarbete genom riktade insatser. Arbetsmiljoplanen arbetas in 1
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med UR1, UR2 och édrsredovisningen. Grunden
for en god arbetsmilj6 dr en tydlig férdelning av arbetsmiljduppgifter och ett regelbundet och
systematiskt arbetsmiljoarbete.

7.1 Ansvar for arbetsmiljon

Ansvaret for arbetsmiljon aterfinns pa flera nivder i férvaltningen. Driftndmnden
Regionservice har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att tillse att det finns rimliga
forutsittningar i form av resurser, befogenheter och kompetens for att bedriva verksamhet
med tillrickligt god arbetsmiljo. Driftnimnden férdelar arbetsmiljéuppgifterna till
forvaltningschefens om har att skapa en god, siker och attraktiv arbetsmiljé for forvaltningens
personal. Forvaltningschefen tillats att fordela arbetsmiljéansvar till andra chefsnivaer sa att ett
systematiskt arbetsmiljéarbete kan bedrivas pa alla arbetsplatser. Varje enskild medarbetare har
ett ansvar for arbetsmiljon i form av féljsamhet till instruktioner, regelverk och rutiner, och
for att till ndrmsta chef rapportera risker, tillbud och arbetsskador.

7.2 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) syftar till att frimja en halsosam och siker arbetsmiljo.
Det systematiska arbetsmiljGarbetet dr reglerat i Arbetsmiljélagen (AML) och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS). AML faststiller de grundliggande krav och skyldigheter
som arbetsgivare har for att skapa en siker och hilsosam arbetsmilj6. Lagen omfattar bade
tysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljoférhallanden. AFS stiller krav pa arbetsgivare
att systematiskt och regelbundet underséka och bedéma arbetsmiljorisker, uppritta
handlingsplaner och vidta nédvindiga atgirder for att minska riskerna. For att SAM ska vara
effektivt dr det avgorande att medarbetarna dr delaktiga i arbetsmiljéarbetet. Detta innebir att
arbetsgivaren ska sikerstilla att det finns forum f6r dialog och samverkan kring
arbetsmilj6fragor och att medarbetarna ges mojlighet att rapportera risker och féresla
forbittringar.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom Regionservice bedrivs i enlighet med Region
Hallands policy, riktlinjer och rutiner. Det innebir bland annat:

e T6rdelning av arbetsmiljéansvar och tillhérande uppgifter.
e Genomfora insatser i beslutad arbetsmiljoplan.
e Sikerstalla att varje chef genomgar regiongemensam arbetsmiljéutbildning.

e Systematisk riskbedémning genom arliga egenkontroller f6r arbetsmiljon
(arbetsmiljorond).

e Lopande riskbedémningar i enlighet med Arbetsmiljélagen.
e Systematisk brandskyddskontroll.

11
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e Lopande rapportering, hantering och uppféljning av tillbud och arbetsskador.
e TForum for dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare
o Utvecklings- och I6nesamtal
o Arbetsplatstriffar (APT)
o Samverkansmoten
e [opande redovisning av personalrelaterade indikatorer.
o Arlig medarbetarundersékning inklusive handlingsplan vid behov.

e Introduktion f6r nya medarbetare inklusive chefer.

Arbetsmiljéarbetet £6ljs upp genom

e Indikatorer
o Sjukfrinvaro
o Personalomsittning
o HME (Hallbart medarbetarindex)
o OSA (Index for organisatorisk och social arbetsmiljo)

e Samverkansforum
o Arbetsplatstriffar (APT)
o Samverkan pa omradesniva
o Samverkan pa férvaltningsniva
o Samverkan pa central niva

e Medarbetarsamtal
o Utvecklingssamtal

7.3 Riktade insatser 2026

7.3.1 Insatser inom omradet sjukfranvaro

Forvaltningens sammantagna sjukfranvaro har minskat under 2025, och ligger pa 7,06 % (R12
oktober manad 2024), jimfért med 7,60 % oktober méanad 2024. Malvirdet f6r den
sammantagna sjukfranvaron ir 6,50 %.

Den sammantagna sjukfrinvaron kan delas i tre delar; langtidssjukfranvaro (mer dn 90 dagar),
mellanlang sjukfranvaro (15-90 dagar) och korttidssjukfranvaro (1-14 dagar). Bade
langtidssjukfranvaron och korttidssjukfranvaron har minskat under 2025.
Korttidssjukfranvaron ligger under oktober manad 2025 pa 3,38 %, vilket dr ndra malvirdet
om 3,30 %.

En hog sjukfranvaro riskerar att inverka negativt pa arbetsmiljon genom hogre
arbetsbelastning bade for medarbetare och chefer. En hog sjukfranvaro kan dessutom paverka
det ekonomiska resultatet i negativ riktning genom kostnader £6r vikarier och sjuklon.
Dirut6ver riskerar kvaliteten pa de tjanster som levereras att paverkas genom bristande
personalkontinuitet.

12
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En god arbetsmilj6 dr en central faktor f6r att minska och férebygga sjukfranvaro. Ett aktivt
och systematiskt arbete med arbetsmiljon frimjar bade hilsa och prestation. Erfarenheter och
forskning visar att det forebyggande arbetet édr av storsta vikt for att na en lingsiktigt lig
sjukfranvaro. Ett angreppssatt for att arbeta forebyggande och frimja en god arbetsmilj6 ér att
fokusera pa de sa kallade friskfaktorerna. Det dr dtta forskningsbaserade principer som bidrar
till en hilsosam arbetsplats och minskar risken f6r sjukfranvaro. Dessa ir:

e Rittvis organisation

e Ledarskap

e Delaktighet

e Kommunikation

e Prioritering av arbetsuppgifter
e Kompetensutveckling

e Systematiskt arbetsmiljcarbete

e Tidiga insatser

Som en del i arbetsmiljoplanen f6r 2025 paborjades ett systematiskt arbete med
friskfaktorerna. Arbetet dr langsiktigt och behover stricka sig 6ver flera ér.

Forvaltningen har ocksa genomfort sa kallade rehabinventeringar. Det innebir att en
inventering av rehabarenden genomférs av respektive chef med stéd av HR-partner. Fokus
for inventeringen ar en genomgang av varje enskilt fall, status i processen och vagen framat.

Detta arbete har effekt pa sjukfranvaron och behéver fortsitta.

Inom ramen for arbetsmiljoplan 2026 planeras insatser inom omradet sjukfranvaro enligt
foljande.

1. Tillsammans med chefer genomféra rehabinventering per chefsomrade.
2. Tillsammans med chefer fortsitt det systematiska arbetet med friskfaktorer.

Insatserna kommer att f6ljas upp genom UR1, UR2 och drsredovisning.

Insatserna forvantas att bidra till att vidmakthalla trenden med minskande sjukfranvaro. Det
bér noteras att arbetet med att sinka sjukfranvaron ir langsiktigt och resultat nas oftast efter
en lingre tid. Insatsen i punkt 2 dr en sarskilt langsiktig insats som stricker sig 6ver flera ar.
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8 Bilaga- Malstyrning, detaljer
8.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft
8.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

8.1.1.1 Sékerstélla att prioriterade delar av verksamheten kan bedrivas vid savél
fredstida krissituationer som héjd beredskap.

Forsimrat sakerhetslige kriaver 6kat fokus pa civil beredskap och robusthet i samhallsviktiga
verksamheter. Krisberedskap och férmaga att vara en del 1 totalférsvaret behover stirkas, och
Region Halland behéver 6ka takten 1 utvecklingen av civil beredskap. Informations- och
cybersakerhet dr en viktig del, liksom kontinuitetshantering och ett adekvat sakerhetsskydd.
Utbildning och kompetenshéjning inom sikerhet, krisberedskap och civilt férsvar ar
avgorande for hela organisationen.

For Regionservice innebir det krav pa bland annat

- en vilfungerande krisorganisation.

- stirkt robusthet vad giller f6rs6rjning till hilso- och sjukvirden av logistik, material,
likemedel, teknisk drift, livsmedel, hygien med mera.

- prioriteringar och reservrutiner for de kritiska processer som maste uppritthallas i en
samhillsviktig verksamhet.

- utbildning, trining och évning for att préva och utveckla reservrutiner och krisorganisation.
- en starkt informationshanteringsorganisation.

Malet £6ljs upp genom indikatorer och redovisning av aktiviteter och insatser.

8.1.1.2 Bidra till en séker och trygg miljé i verksamhetslokaler och i de delar av
gemensamma utrymmen som Regionservice har ansvar for.

En siker och trygg milj6 innebir att personal och patienter kan vistas i lokalerna utan att
utsittas fo6r onddiga risker. Kulvertsystem dr ofta kritiska: de anvinds for internlogistik,
transporter, och for bade personal och patienter som férbindelse till olika delar av ett sjukhus.

Regionservice kan trygga verksamhetsmiljon bland annat genom
- ett systematiskt arbetsmiljo- och brandskyddsarbete
- ordning och reda i lokalerna

- god foljsamhet till trafikregler och ordningsregler
- att medarbetare har de passagebehorigheter de behover £6r att gora sitt arbete.

Mialet £6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.

8.1.1.3 Aktivt bidra i arbetet med framtidens sjukhusstruktur.

Regionfullmaktige har fattat beslut om att utveckla och modernisera Hallands sjukhus
utbudspunkter, det vill sdga sjukhusen 1 Halmstad, Varberg och Kungsbacka. Arbetet leds av
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en programledning som samordnar och leder de ingdende delarna. Samtliga vardférvaltningar,
inklusive Regionservice paverkas av arbetet och forvintas bidra. Verksamheterna vid de tre
sjukhusen ska vara 1 drift under hela arbetsprocessen.

For Regionservice innebdr det bland annat att vi behover

- sakerstilla behov av serviceleveranser pa kort och ling sikt
- genomfora utredningar och analyser och bidra med sakkunskap
- analysera och hantera paverkan pa Regionservices verksamheter under programmets gang

Mialet £6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.
8.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensforsorjning

8.1.2.1 Stérka chefers och medarbetares kompetens och férutséttningar for ett
héllbart arbetsliv.

Region Halland ska locka och behalla medarbetare genom ett tydligt arbetsgivarerbjudande
med utvecklingsmaijligheter. En viktig del 1 detta ér att ledarskapet dr ndra, hillbart och
utvecklande. En annan viktig del dr ett arbetsmiljéarbete som priglas av systematik,
delaktighet och fokus pa faktorer som framjar hilsa och méjligheter till utveckling och
inkludering.

For Regionservice kan det bland annat innebéra

- ett systematiskt arbete med friskfaktorer.

- samarbete med kommuner och lirositen for att synliggéra vart erbjudande och méjliggéra
en hallbar kompetensférsorjning.

- mojligheter att utveckla ledar- och chefskap genom ledarskapsutbildningar, mentorskap och
kunskapsh6jande insatser.

- faktabaserad uppfoljning om vilka insatser som ger bidrar till ett hallbart medarbetar- och
ledarskap.

Malet 6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.

8.1.2.2 Minska sjukfranvaro bland medarbetarna.

Sjukfranvaro paverkar arbetsmiljo, verksamhet och ekonomi pa flera sitt. Nir sjukfranvaron
ar hog, okar belastningen pa kvarvarande medarbetare, vilket kan férsdmra arbetsmiljén och
leda till ytterligare sjukfranvaro. Verksamhetens effektivitet och leveransférmaga kan ocksa
paverkas negativt av att flera medarbetare ir frinvarande. Dessutom innebir sjukfrinvaro
direkta kostnader, exempelvis for sjuklon, 6vertidsarbete och vikarier.

Regionservice har paborjat ett arbete med att minska sjukfranvaron. Arbetet beskrivs i
arbetsmiljoplanen och innebir i stort

- ett systematiskt arbete med friskfaktorer

- uppfdljning och analys av sjukfranvaro
- rehabinventeringar i enlighet med arsplanering
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Mialet 6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.

8.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljépaverkan

8.1.3.1 Minska klimatpaverkan fran materialférbrukning och avfall

Region Halland har en viktig roll i den grona omstallningen, bade som aktor och konsument.
Ett viktigt fokus ar de indirekta utslippen av inképta varor och tjanster. Genom att minska
klimatpaverkan fran materialférbrukning och avfall bidrar vi till en mer hallbar och
klimatanpassad framtid.

Regionservice kan bidra till

- effektivisering av anvindning av material
- Okad andel dterbruk och cirkulara materialfloden
- klimateffektiv avfallshantering

Malet £6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.

8.1.3.2 Frédmja resurseffektiva och fossilfria transporter

Region Halland behéver fortsitta arbetet med att 6ka andelen resurseffektiva transporter.
Genom att vilja hallbara transportldsningar och optimera transportfléden finns méjlighet att
minska regionens miljépaverkan och bidra till flera centrala mal inom Agenda 2030.

For Regionservice kan malet bland annat innebéra att

- fortsitta utbytet till fossilfria transportmedel.

- fortsatta planering och optimering av transportfléden.

- f6lja och analysera nyttjandegrad avseende pool- och verksamhetsbilar
- ha god f6ljsambhet till regionens riktlinjer for resor i tjdnsten.

Mialet 6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.

8.1.3.3 Fréamja hallbar livsmedelsproduktion och minska matsvinn.

Livsmedelsproduktion har en betydande global inverkan pa milj6 och klimat. Det dr ett
omrade som ar mojligt att paverka for att bidra till den grona omstillningen. Region Halland
ar en stor livsmedelskonsument som dirigenom har méjlighet att genom avtal och inkép bidra
till en hallbar livsmedelsproduktion.

For Regionservice kan det bland annat innebira att

- kravstillning utifran hallbarhetsperspektiv i upphandlingar
- vilja ravaror med lagt CO2-avtryck

- aktivt arbeta med planering av menyer och portionering

- uppféljning och analys utifran indikatorer kopplade till hallbarhet och matsvinn

Malet £6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.
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8.2 En tillgdnglig och hogkvalitativ halso- och sjukvard
8.2.1 En region som tillhandahaller ndra och sammanhallen vard

8.2.1.1 Leverera och utveckla trygga, héllbara och tillgéngliga servicetjanster som
bidrar till att vardpersonalens kompetens anvénds effektivt.
Den demografiska strukturen i Sverige och Halland innebir att behovet av hilso- och sjukvard
kommer att 6ka de kommande édren, samtidigt som kompetensforsérjningen blir alltmer
utmanande. Dirfor blir det allt viktigare att anvinda befintlig kompetens pa ritt sitt. Det kan
innebira férindrade arbetssitt, liksom att flytta arbetsuppgifter fran en yrkesgrupp till en
annan, sa att hilso- och sjukvardsutbildade medarbetare kan dgna sig at det patientnira
arbetet.

Regionservice kan stotta utvecklingen av den nira varden genom att bland annat erbjuda
tjanster som bidrar till ett effektivt nyttjande av hilso- och sjukvirdens samlade kompetens.

Mialet 6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.

8.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

8.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

8.3.1.1 Oka férvaltningens digitala mognad fér att méjliggéra relevanta insatser
inom digital verksamhetsutveckling.
For att regionen ska kunna vidareutveckla och effektivisera tjanster och arbetsprocesser till
nytta f6r invanare och medarbetare krivs ett tydligt och langsiktigt fokus pa digital
verksamhetsutveckling och innovativa 16sningar. Den snabba utvecklingen inom artificiell
intelligens skapar nya mojligheter bade for att forbittra insatser for kunder, patienter och
invanare och for att stirka medarbetarnas kompetens och arbetsverktyg genom Al-baserat
stod.

For Regionservice kan det bland annat innebéra

- fortsatt arbete genom portfoljstyrning av utvecklingsinitiativ

- tillvarata befintlig data for att utveckla nya l6sningar

- insatser for att stirka bade organisationens och individers f6rmaga till utveckling och

omstillning

Malet £6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.
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8.3.2 En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet
vardinformationsstod

8.3.2.1 Bidra till fortsatt férvaltning och utveckling av Cosmic genom aktivt
deltagande fran de delar som berérs.

Region Halland inférde under 2025 ett nytt vardinformationsstéd, Cosmic. Inférandet syftade
bland annat till att mojliggéra smartare arbetsformer, starkt informationsutbyte mellan patient
och virdgivare samt stodja faktabaserade beslut och innovation. For att na det kravs ett
fortsatt arbete med fokus pa férvaltning och utveckling.

For Regionservice innebdr det ett aktivt deltagande fran de verksamheter som 1 nagon del
arbetar i Cosmic.

Malet £6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser.

8.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

8.4.1 Bedriva ett forbattringsarbete inom namndens omraden for att bidra till
battre kvalitet och hogre effektivitet.

Syftet dr att bidra till utveckling av kvalitet, som i lingden kommer vara virdeskapande for
nimndens kunder. Det kan réra sig om forbattringar, kvalitetsutveckling och effektiviseringar
av processer, rutiner och arbetssitt. Under det hir malet definierar varje omrade aktiviteter
efter egen prioritering.

Malet £6ljs upp genom indikatorer samt redovisning av aktiviteter och insatser.

18

Sida 22 av 22



Joki Malin RK STAB

Fran: Hellsten Susanne RGS FORV

Skickat: den 19 december 2025 09:32

Till: RK DIARIUM

Amne: expediering av verksamhetsplan

Bifogade filer: DNRGS250010 Verksamhetsplan 2026 - Regionservice.pdf
Hej!

Detta ar en expediering av verksamhetsplanen for Driftnamnden Regionservice.

Med vanlig halsning

Susanne Hellsten
Samordnare
HR och verksamhetsstod Regionservice

Telefon: 070-205 37 92

Mobil: 070-205 37 92

E-post: Susanne.Hellsten@regionhalland.se
BesoOksadress: Skanegatan 59, 30238 Halmstad
www.regionhalland.se




	DNRGS250010 Verksamhetsplan 2026 - Regionservice
	§103 DNRGS Beslut om verksamhetsplan 2026
	Beslut om verksamhetsplan 2026

	Verksamhetsplan 2026 - Regionservice
	1	Inledning
	2	Verksamhetens grunduppdrag
	3	Kvalitetsstyrning
	3.1	Regiongemensamma indikatorer: Medarbetare
	3.2	Regiongemensamma indikatorer: Ekonomi
	3.3	Förvaltningsspecifika indikatorer

	4	Målstyrning
	5	Ekonomistyrning
	5.1	Driftbudget
	5.2	Investeringsbudget

	6	Intern kontroll
	7	Arbetsmiljöplan
	7.1	Ansvar för arbetsmiljön
	7.2	Systematiskt arbetsmiljöarbete
	7.3	Riktade insatser 2026
	7.3.1	Insatser inom området sjukfrånvaro


	8	Bilaga- Målstyrning, detaljer
	8.1	En organisation med utvecklings- och motståndskraft
	8.1.1	En organisation med robust verksamhet och tryggat samhällsuppdrag
	8.1.1.1	Säkerställa att prioriterade delar av verksamheten kan bedrivas vid såväl fredstida krissituationer som höjd beredskap.
	8.1.1.2	Bidra till en säker och trygg miljö i verksamhetslokaler och i de delar av gemensamma utrymmen som Regionservice har ansvar för.
	8.1.1.3	Aktivt bidra i arbetet med framtidens sjukhusstruktur.

	8.1.2	En attraktiv arbetsgivare för hållbar kompetensförsörjning
	8.1.2.1	Stärka chefers och medarbetares kompetens och förutsättningar för ett hållbart arbetsliv.
	8.1.2.2	Minska sjukfrånvaro bland medarbetarna.

	8.1.3	En organisation som minskar sin klimat- och miljöpåverkan
	8.1.3.1	Minska klimatpåverkan från materialförbrukning och avfall
	8.1.3.2	Främja resurseffektiva och fossilfria transporter
	8.1.3.3	Främja hållbar livsmedelsproduktion och minska matsvinn.


	8.2	En tillgänglig och högkvalitativ hälso- och sjukvård
	8.2.1	En region som tillhandahåller nära och sammanhållen vård
	8.2.1.1	Leverera och utveckla trygga, hållbara och tillgängliga servicetjänster som bidrar till att vårdpersonalens kompetens används effektivt.


	8.3	En digital kraftsamling för framtidens välfärd
	8.3.1	En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom AI och informationsdriven utveckling
	8.3.1.1	Öka förvaltningens digitala mognad för att möjliggöra relevanta insatser inom digital verksamhetsutveckling.

	8.3.2	En region som säkerställer ett modernt och sammanhållet vårdinformationsstöd
	8.3.2.1	Bidra till fortsatt förvaltning och utveckling av Cosmic genom aktivt deltagande från de delar som berörs.


	8.4	Verksamhetens egna utvecklingsområden
	8.4.1	Bedriva ett förbättringsarbete inom nämndens områden för att bidra till bättre kvalitet och högre effektivitet.




	PM

