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Driftnamnden Narsjukvard

§59

Uppfoljningsrapport 2, 2025 for Driftnamnden Narsjukvard
DN NSV250275

Beslut
Driftn@mnden Narsjukvard godkanner

e Uppfdljningsrapport 2, 2025 fér Narsjukvarden Halland
e Uppfdljning av internkontrollplan

Arendet

Narsjukvarden Halland Iamnar efter arets forsta atta manader en negativ prognos
som uppgar till -1,4 mnkr och budgetavvikelse som uppgar till -3,3 mnkr.

For Vardcentralen Halland ar den negativa budgetavvikelsen -9.8 mnkr. De framsta
orsakerna ar 6kade personalkostnader for saval ordinarie personal som vikarier och
timanstallda under Cosmicinférandet, -3.9 mnkr varav Vardcentralsakuterna -2.5
mnkr, avvikande patientintakter kopplat till farre genomférda besdék, -3.9 mnkr samt
kostnaden for Vardcentralsakuterna -2.3 mnkr.

Folktandvarden visar positiv avvikelse mot budget med +0.1mnkr. Orsaken bakom
positiv avvikelse ar framst personalkostnader kopplat till vakanser i verksamheten
+4,5 mnkr, negativ avvikelse for vuxenintakter pa grund av brist pa behandlande
personal -10.6 mnkr och av samma anledning positiv avvikelse for material och
ovriga kostnader +5.0 mnkr.

For Vardcentralen Halland har inférandet av Cosmic inneburit ett stort arbete med
omfattande forberedelser med framtagande av rutiner och manualer och
utbildningstillfallen fér samtliga medarbetare. Inférandet av Cosmic har i och med
detta haft en ekonomisk paverkan med lagre patientavgifter och 6kade
personalkostnader, i samband med utbildningsinsatser. Aven efter inférandet har
mycket tid tagits i ansprak for anpassning av arbetssatt och att lara sig det nya
systemet.

Driftnamnden Narsjukvard beslutade i mars om att starta en ny vardcentral i Bjorkris i
Kungsbacka DNNSV 2025-03-19 §21. Det pagar nu ett intensivt arbete infor
kommande etablering, rekryteringar har genomférts under sommaren och
malsattning ar start sista kvartalet i ar. Det pagar aven ett omfattande strategiskt
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Driftnamnden Narsjukvard

utvecklingsarbete inom Vardcentralen Halland for att behalla antalet listade patienter
med fokus pa starkt tillganglighet och bemdétande.

For Folktandvarden Halland fortsatter det systematiska arbetet med att forbattra
tillgangligheten med digitala tandvardsméten och sakra kompetensforsorjningen,
nagot som bdrjat ge resultat. Nya patienter kan nu fa tid direkt pa flera av
allmantandvardklinikerna. Digitala tandvardsbesok har under denna period okat.
Arbete med tandskdterskeutbildning pagar tillsammans med MedLearn och
Folkuniversitetet och avtal har tagits fram om verksamhetsférlagd utbildning (VFU)
for tandhygienister med Karlstads universitet.

Folktandvarden har genomfort en riktad satsning pa frisktandvardsavtal mot 20-29-
aringar i samband med sankningen av den avgiftsfria tandvarden for barn- och unga
till 19 ar fran 1 januari 2025. Satsningen har gett goda resultat med cirka 2000
patienter som visat intresse for att teckna frisktandvardsavtal.

Aven Folktandvarden har paverkats av évergangen till Cosmic med tekniska problem
kopplat till integration med tandvardens system Carita, nagot som paverkat
produktion och arbetsmiljo negativt. Arbete har inletts for att rusta infor kommande
Tandvardsreform for aldre, "tiotandvard”, som kommer inféras 1 januari 2026.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Narsjukvard godkanner

e Uppfoéljningsrapport 2, 2025 for Narsjukvarden Halland
e Uppfdljning av internkontrollplan

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag - Uppféljningsrapport 2, 2025 for Driftnamnden Narsjukvard
e Uppfoéljningsrapport 2, 2025 fér Narsjukvarden Halland
e Uppfoljning av internkontrollplan augusti 2025

Expedieras till
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida 4 av 41



\? Region Halland 1@

Narsjukvarden Halland Beslutsforslag

Martin Hansson

ekonomichef Datum Diarienummer
2025-09-18 DN

NSV250275

Driftnamnden Narsjukvard

Beslutsforslag - Uppfdljningsrapport 2, 2025 for
Driftnamnden Narsjukvard

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard godkinner
e Uppfoljningsrapport 2, 2025 for Nirsjukvarden Halland
e Uppfoljning av internkontrollplan

Sammanfattning

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets fOrsta atta manader en negativ
prognos som uppgir till -1.4 mnkr och budgetavvikelse som uppgar till -3,3
mnkr.

For Vardcentralen Halland 4r den negativa budgetavvikelsen -9.8 mnkr. De
frimsta orsakerna dr 6kade personalkostnader for savil ordinarie personal
som vikarier och timanstillda under Cosmicinférandet, -3.9 mnk varav
Virdcentralsakuterna -2.5 mnkr, avvikande patientintakter kopplat till farre
genomforda besok, -3.9 mnkr samt kostnaden for Vardcentralsakuterna -2.3
mnkr.

Folktandvirden visar positiv avvikelse mot budget med +0.1mnkr. Orsaken
bakom positiv avvikelse dr fraimst personalkostnader kopplat till vakanser i
verksamheten +4,5 mnkr, negativ avvikelse for vuxenintakter pa grund av
brist pa behandlande personal -10.6 mnkr och av samma anledning positiv
avvikelse for material och 6vriga kostnader +5.0 mnkr.
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For Vardcentralen Halland har inférandet av Cosmic inneburit ett stort arbete
med omfattande férberedelser med framtagande av rutiner och manualer och
utbildningstillfallen f6r samtliga medarbetare. Inférandet av Cosmic har 1 och
med detta haft en ekonomisk paverkan med ligre patientavgifter och 6kade
personalkostnader, i samband med utbildningsinsatser. Aven efter inférandet
har mycket tid tagits i ansprak for anpassning av arbetssitt och att lara sig det
nya systemet.

Driftnamnden Narsjukvard beslutade i mars om att starta en ny vardcentral 1
Bjorkris 1 Kungsbacka DNNSV 2025-03-19 §21. Det pagar nu ett intensivt
arbete infér kommande etablering, rekryteringar har genomforts under
sommaren och malsattning ar start sista kvartalet i ar. Det pagar aven ett
omfattande strategiskt utvecklingsarbete inom Vardcentralen Halland for att
behalla antalet listade patienter med fokus pa starkt tillganglighet och
bemotande.

For Folktandvarden Halland fortsitter det systematiska arbetet med att
torbattra tillgangligheten med digitala tandvardsméten och sikra
kompetensforsorjningen, nagot som borjat ge resultat. Nya patienter kan nu fa
tid direkt pa flera av allmintandvardklinikerna. Digitala tandvardsbesok har
under denna period 6kat. Arbete med tandskoterskeutbildning pagar
tillsammans med MedLearn och Folkuniversitetet och avtal har tagits fram om
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) f6r tandhygienister med Karlstads
universitet.

Folktandvirden har genomfért en riktad satsning pa frisktandvardsavtal mot
20-29-aringar 1 samband med sinkningen av den avgiftsfria tandvarden f6r
barn- och unga till 19 ar fran 1 januari 2025. Satsningen har gett goda resultat
med cirka 2000 patienter som visat intresse for att teckna frisktandvardsavtal.
Aven Folktandvarden har paverkats av 6vergingen till Cosmic med tekniska
problem kopplat till integration med tandvardens system Carita, nagot som
paverkat produktion och arbetsmiljé negativt. Arbete har inletts fOr att rusta
infér kommande Tandvardsreform fo6r dldre, ’tiotandvard”, som kommer
inforas 1 januari 2026.

Narsjukvarden Halland kort summerat januari - augusti

Antal besok: Det finns inte sakerstalld verifierade data efter inférandet av
Cosmic for antalet besok. Vardcentralen Halland hade planerat for ligre
produktion i samband med Gvergangen till nytt journalsystem och intakterna
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ar for jan-aug cirka 5% lagre an foregaende ar. Korrekt andel besok pa distans
kan av samma anledning ej verifieras, men antalet startade chattar ar cirka
4000 fler an motsvarande period foregiende ar. For Folktandvarden nas malet
gallande andel undersékningar pa barn som genomfors i tid, 98%. Malet
gallande vuxna pa vintelista som kallas 1 tid nds inte, &ven om en forbittring
syns jamfort med forra aret.

Personalomsittning och sjukfranvaro: Personalomsittningen har okat i
slutet av perioden och hamnar sammantaget pa 16,3% (malvirde: 14,5%).
Virdcentralens personalomsittning dr 14,5% och Folktandvardens 20,3%.
Sjukfranvaron for forvaltningen ar 6,1%, fordelat pa 7,4% toér Folktandvarden
och 5,6% for Vardcentralen Halland.

Tillginglighet: Sedan inférandet av Cosmic finns det inga verifierade data
for vardgarantin 0-3 dagar. Telefontillgingligheten uppgar till 91%
(medelvarde), jamfort med malvirdet pa 95%.

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna
fortsatt att 0ka, 60 808 chattar har genomforts under perioden, 52 585 pa
Virdcentralen och 8223 pa Folktandvarden. Pa Folktandvirden genomfors
73% av alla 1-arsbesok nu digitalt (malvarde 50%). Svarstiden for chattar ér
bittre an malvirdet pa 15 minuter bade for Vardcentralen (12 min) och
Folktandvarden (8 min).

Barnkonsekvens- och jamstélldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att effekterna av beslut 1 detta drende inte paverkar
jamlikheten for olika patientgrupper enligt principen for likvirdig vard.

Inga konsekvenser for man, kvinnor eller barn med anledning av beslutet.
Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Nirsjukvarden Halland limnar efter arets fOrsta atta manader en negativ
prognos som uppgar till -1,4 mnkr. Det prognosticerade underskottet utgors

framfor allt av:

e Okade personalkostnader inom Vardcentralen Halland i samband med
utbildning och inférande av Cosmic samt tillhérande lagre produktion
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och ligre patientintakter, 6kade kostnader for kopt vard, ofinansierade
kostnader avseende rontgen fran 2024, -4,6 mnkr.

e Ligre vuxenintikter inom allmintandvarden pa grund av vakanser ger
en negativ prognos for Folktandvarden Halland, -1,5 mnkr.

e Positiv prognos for Nirsjukvarden ledning med anledning av bland
annat central finansiering for inférandet av Cosmic for Vardvalet, +4,7
mnkr. Uppstarts- och utvecklingskostnader f6r inférande av beslutsstéd
tor hela Virdval Halland, -1,4 mnkr, tynger prognosen negativt.

Prognosen far ses som osiker da alla effekter av bytet av journalsystem dnnu
inte gar att siakerstilla. Faktiska utomlansintakter har hittills inte reglerats utan
bygger pa historiska skattningar fran Vardvalskontoret och osidkerheten avser
hela Vardval Halland, savil egen som privat regi.

Narsjukvarden Halland

Carl-Johan Robertz
Forvaltningschef

Bilaga:
Uppfoljningsrapport 2, 2025 f6r Nirsjukvarden Halland
Uppfoljning av internkontrollplan — augusti 2025

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen(@regionhalland.se
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Uppfoljningsrapport 2
januari - augusti

Narsjukvarden Halland
Augusti 2025

\}3 Region Halland
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1 Sammanfattning

Arets forsta atta manader har pa olika sitt priglats av det omfattande journalbytet frin VAS
till Cosmic, som genomférdes forsta veckan 1 april. Inférandet gick bra, men tillganglighet,
produktion, arbetsmiljé och ekonomi har paverkats pa olika satt. Under de forsta manaderna
gick mycket tid at till utbildningsinsatser av det nya systemet och efter inférandet tar manga
arbetsmoment lingre tid. Bytet dr omfattande och att lira sig det nya systemet kommer att ta
tid f6r medarbetare under hela dret.

Sammantaget har férberedelser och inférande paverkat det ekonomiska utfallet, frimst inom

Virdcentralen Halland. Budgetavvikelsen efter augusti uppgar till -3,3 mnkr for forvaltningen,
varav -9,8 mnkr avser Vardcentralen Halland, +0,1 mnkr avser Folktandvirden Halland samt
+06,2 mnkr avseende Nirsjukvarden ledning. Se mer nedan punkt ekonomiskt utfall - prognos.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

Antal besok:

For antalet besok finns inte sikerstalld verifierade data efter inférandet av Cosmic.
Virdcentralen Halland hade planerat for ligre produktion i samband med 6vergiangen till nytt
journalsystem och intakterna ir fOr jan-aug cirka 5% lagre dn foregaende ar. Korrekt andel
besck pa distans kan av samma anledning ej verifieras, men antalet startade chattar ar cirka
4000 fler 4n motsvarande period foregaende dr. Fér Folktandvarden nas malet gillande andel
undersokningar pa barn som genomfors i tid, 98%. Malet gillande vuxna pa vintelista som
kallas 1 tid nas inte, dven om en forbittring syns jamfoért med forra aret.

Personalomsittning och sjukfranvaro: Personalomsittningen har 6kat i slutet av perioden
och hamnar sammantaget pa 16,3% (malvarde: 14,5%). Vardcentralens personalomsittning ar
14,5% och Folktandvardens 20,3%. Sjukfranvaron for férvaltningen dr 6,1%, férdelat pa 7,4%
for Folktandvirden och 5,6% for Virdcentralen Halland.

Tillgdnglighet: Sedan inférandet av Cosmic finns det inga verifierade data f6r vardgarantin 0-
3 dagar. Telefontillgingligheten uppgar till 91% (medelvirde), jamfért med malvirdet pa 95%.

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att 6ka,
60 808 chattar har genomférts under perioden, 52 585 pa Vardcentralen och 8223 pa
Folktandvarden. Pa Folktandvarden genomfors 73% av alla 1-arsbesok nu digitalt (malvirde
50%). Svarstiden for chattar dr bittre 4n malvirdet pa 15 minuter bade f6r Vardcentralen (12
min) och Folktandvarden (8 min).

Ekonomiskt utfall - prognos: Budgetavvikelsen efter augusti uppgar till -3,3 mnkr fér
forvaltningen, varav -9,8 mnkr avser Vardcentralen Halland, +0,1 mnkr avser Folktandvarden
Halland samt +6,2 mnkr avseende Nirsjukvarden ledning. Avvikelsen bestar bland annat i:

e Negativ avvikelse avseende Vardcentralsakuterna (-2,3 mnkr), personalkostnader som
tyngs av utbildningstid f6r savil ordinarie personal som vikarier och timanstallda
under Cosmicinférandet (-3,9 mnkr varav Vardcentralsakuterna -2,5 mnkr),
patientintakter kopplat till farre genomforda besok (-3,9 mnkr).

e Dositiv avvikelse f6r Folktandvarden avseende personalkostnader (+5,6 mnkr), negativ
avvikelse for vuxenintikterna pa grund av brist pa behandlare (-10,6) och av samma
anledning positiv avvikelse for material och 6vriga kostnader (+5,0 mnkr).
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Forvaltningen limnar efter arets fOrsta atta manader en negativ prognos som uppgar till -1,4
mnkr. Det prognosticerade underskottet utgors framfor allt av:

e Okade personalkostnader inom Vardcentralen Halland i samband med utbildning och
inférande av Cosmic samt tillhérande ligre produktion och ligre patientintékter,
6kade kostnader f6r kopt vard, ofinansierade kostnader avseende rontgen fran 2024, -
4.6 mnkr.

e Ligre vuxenintikter inom allmintandvarden pa grund av vakanser ger en negativ
prognos for Folktandvarden Halland, -1,5 mnkr.

e DPositiv prognos for Narsjukvarden ledning med anledning av bland annat central
finansiering for inférandet av Cosmic for Vardvalet, +4,7 mnkr. Uppstarts- och
utvecklingskostnader f6r inférande av beslutsstéd f6r hela Vardval Halland, -1,4 mnkr,
tynger prognosen negativt.

Prognosen far ses som osiker da alla effekter av bytet av journalsystem dnnu inte gar att
sakerstalla. Faktiska utomlansintikter har hittills inte reglerats utan bygger pa historiska
skattningar fran Vardvalskontoret och osidkerheten avser hela Vardval Halland, savil egen som
privat regi.
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2 Verksamhetens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Under hela perioden har inférandet av Cosmic haft en stor paverkan pa verksamheten i
Virdcentralen Halland. Borjan av éret priglades av omfattande férberedelser — rutiner och
manualer utvecklades, och samtliga medarbetare deltog 1 utbildningar. Sjilva inférandet den 1
april innebar bade utmaningar och framgingar, men gick 6verlag enligt plan. Den viktigaste
framgangsfaktorn har varit medarbetarnas engagemang och omfattande férberedelser, stodet
fran enheterna och inférandeteamet. Efter inférande har mycket tid beh6vts for att anpassa
arbetssitt och for att lira sig det nya systemet.

Inférande av Cosmic har ocksd en ekonomisk paverkan med ligre patientavgifter och 6kade
personalkostnader, i samband med utbildningsinsatser, och Vardcentralen Halland visar pd en
negativ budgetavvikelse for perioden. Se avsnitt Ekononi 6.1.

Sedan beslut i mars av Driftnimnden Narsjukvard om att starta en ny vardcentral i Bjorkris i
Kungsbacka har intensivt arbete pagatt infér kommande etablering. Den nya vardcentralen
kommer att samarbeta med befintliga virdcentraler och dela resurser och specialistkompetens
for att forbittra vardkvaliteten for alla patienter i omradet. Rekryteringar har genomforts
under sommaren och malsittning dr start sista kvartalet i ar.

Ett omfattande strategiskt utvecklingsarbete fo6r att behalla antalet listade patienter pagar med
fokus stirkt tillganglighet och bemotande. Arbetet kommer att ske i fyra prioriterade
satsningar kommande ar:

e Introduktionsprogram

e  Kompetensforstirkning sjukskoterska
e Digitala arbetssitt

o  Stiarkt teamarbete

Se mer avsnitt 3.1.2 Produktion och kvalitet summering
Sirskilda uppdrag inom Vardcentralen Halland

Allminna Palliativa vardenheten

Under perioden har belidggningen pa avdelningen sjunkit nagot till 1 snitt 65% pa grund av
firre patienter och minskad medelvardtid. Under sommarmanaderna har nira samarbete skett
med Hallands sjukhus kring att tillgodose mest mojliga antal vardplatser i linet.

Sprututhytet

Arets forsta dtta manader har inneburit arbete for att fordjupa kontakter och samverkan med
andra myndigheter, sjukvard och civilsamhille som mé&ter malgruppen. Sprututbytet har
genomfort studiebesdk och presenterat verksamheten for organisationer i civilsamhillet, t.ex.
lagtroskelboenden, hirbirgen, Svenska kyrkan med flera.

Lékarmedverkan

Genom Likarmedverkan i hemsjukvarden ska patienter med hemsjukvard och deras
nirstiende fa 6kad trygghet, bittre vardkvalitet och slippa onédiga sjukhusbesok.
Likarmedverkan har ocksa ansvar for likarinsatserna pa Hallands korttidsboenden. Arbetet
bedrivs 1 nira samarbete med kommunernas hemsjukvard och samverkan gors ocksa med
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Palliativa Konsultteamet vid Hallands sjukhus (PKT) vid gemensamma patienter.

TII.MA

Under perioden har arbetet priglats av att utveckla tydliga granssnitt mellan TILMA,
psykiatrin och nirsjukvarden for ett effektivt och nira omhindertagande av patientgruppen.
Rekrytering pagar for att mota ett 6kat patienttryck och klara kommande pensionsavgangar.

Spenshult, asylnoder

Sju vardcentraler har asylnoder med ett sdrskilt ansvar f6r planering och genomférande av
hilsoundersokningen for asylsbkande, kvotflyktingar, nyanlinda och tillstandslosa. Sedan
forsta april 1 ar syns en 6kad inflyttning, framforallt av barnfamiljer, till Migrationsverkets
asylboende pa Spenshult. (Bakomliggande orsak dr nya regler 1 asyllagen gillande boende pa
asylboende for ritten till ekonomiskt stéd.) Distriktsskoterskemottagning har 6ppet tva dagar
per vecka med bade drop-in och bokade tider. Fortsatt kommer majoriteten fran Ukraina och
soker via massflyktdirektivet.

Sedan infoérandet av Cosmic, finns inte verifierad statistik gillande besok eller halsosamtal,
eller ersittning for genomférd vard till vardcentralen.

Neunrorehab

Pa grund av férindrade rutiner for registrering av besok hos Neurorehab, gir det inte att ta
fram verifierad statistik for perioden. Verksamheten har under perioden fungerat bra och
upplevs ha haft samma soktryck som tidigare.

Ndirakuten Kungsbacka

Efter arets 8 forsta manader, har Kry Narakut genomfort cirka 21 000 besok, vilket ar
likvirdigt med forra arets produktion f6r samma period. Virdcentralen Halland genomfor, i
enighet med avtalet, kvalitetsuppfoljning av Kry Nirakut regelbundet.

2.2 Verksamhetsomrade Folktandvarden

Under aret har det systematiska arbetet med att stirka tillginglicheten fortsatt. Teamarbete,
samarbete mellan klinikerna och digitala tandvardsméten dir det dr mojligt, 4r alla delar 1
tillginglighetsarbetet. Och arbetet borjar ge resultat. Nya vuxna patienter kan fa tid direkt pa
flera av allmantandvardsklinikerna.

Digitala tandvardsbesok har under perioden 6kat alltmer. Att nyttja digitaliseringens
mojligheter har bidragit till att 6ka tillgingligheten genom att verksamhetens resurser kan
anvindas mer effektivt. Arbetssattet innebidr ocksa stirkt samarbete 6ver klinikgranserna i
hégre grad, vilket ytterligare har bidragit till 6kad tillganglighet och bittre patientvard.

Vid arsskiftet sanktes dldern for fri barntandvard till 19 4r. Antalet vuxna blev diarmed fler och
extra insatser gors for att erbjuda den nya vuxengruppen frisktandvirdsavtal. En riktad
kampanj till 20-29-dringar har gett goda resultat, med cirka 2000 patienter som visat intresse
for att teckna frisktandvardsavtal. Den hir satsningen genomférdes helt digitalt genom sms
och 1177 f6r att bittre na malgruppen.

Overgfmg till Cosmic 1 april innebar f6r verksamheten en del tekniska problem gillande
integration till tandvardens system Carita. De flesta problem ir nu atgirdade, men produktion
och arbetsmiljé paverkades negativt under de férsta manaderna med Cosmic.

Kompetensforsorjning, bade pa kort och lang sikt dr en allt storre utmaning for verksamheten.
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Under perioden pagar arbete om tandskoterskeutbildning 1 samarbete med MedLearn och
Folkuniversitetet, samt avtal for verksamhetsférlagd utbildning (VFU) for
tandhygieniststudenter med Karlstad universitet.

Efter sommaren har arbetet utifrin Tandvardsreformen for aldre, aven kallad "tiotandvard",
som inférs den 1 januari 2026, inletts. I korthet innebér den att personer som dr 67 ar eller
ildre endast betalar 10 procent av referenspriset for vissa tandvardsbehandlingar. Reformen ér
ett forstarkt hogkostnadsskydd som ska gora tandvard mer ekonomiskt tillganglig for dldre
och minska risken att avsta vard pa grund av héga kostnader. Reformen dr omfattande och
kommer att ha stor paverkan pa flera omriden sisom ekonomi, arbetsmiljé och
patientunderlag.

2.3 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Verksamhetsomradet omfattar bland annat samordningsuppdrag for sirskilda
vaccinationsinsatser for regionen, regiongemensamma utvecklingsuppdrag, samt arbete med
verksamhetsforlagd utbildning sjukskoterskor f6r Vardval Halland.

Sarskilda vaccinationsinsatser

Samordningsuppdraget omfattar de sirskilda vaccinationsinsatser som utfors av
vardcentralerna inom Vardval Halland narsjukvard och kommunerna i Halland, avseende
sasongsinfluensa, covid-19, kikhosta f6r gravida samt pneumokockvaccination. Under
perioden har utvecklingsarbete kring arbetsprocess och information genomforts.
Covidvaccination under varen skedde mellan 1 huvudsak mars och maj och 18 103
vaccinationer har givits under perioden. Den hallindska vaccinationskampanjen f6r HPV for
personer upp till och med 26 ar, har under sommaren inletts och fortsitter under hosten.

Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)

Utvecklingsarbete pagar for omhindertagande av sjukskoterskestudenters placeringar inom
Virdval Halland nérsjukvard gillande grundutbildning samt specialistutbildning for
Barnskoterska och Distriktskoterska. Fran och med hosten 2025 utfors placering av studenter
pa ett digitaliserat och informationssikert arbetssitt genom KliPP, ett digitalt
planeringsverktyg att anvindas. En omarbetad samordningsmodell, SaMO, ir framtagen.

Barnhilsovarden i Halland

Under perioden har Hallands Barnhilsovirdsdag arrangerats 1 samarbete med Hallands
sjukhus for all barnhilsovardspersonal i regionen pa temat Overvikt och obesitas hos barn. En
ny rutin for overforing av journaluppgifter mellan Barnhilsovard och Elevhilsans Medicinska
Insatser (EMI) har upprittats. Ett arbete pagar infér kommande 6vergang till Cosmic som
journalsystem foér barnhilsovarden, som fram tills nu haft eget journalsystem, PMO.

Suicidprevention

Revideringen av regional handlingsplan for suicidprevention har under perioden faststallts
efter synpunktsrunda i regionen, kommunerna samt brukar- och anhorigféreningar.
Utvirderingen av utbildningsinsatsen Att samtala om suicidtankar dr fardigstilld. Sammantaget
deltog 66 personer. 82% av deltagarna bedomde att innehallet 1 workshop var anvindbart f6r
eget patientarbete.

Riktade hilsosamtal f6r 40-aringar
For arbete med riktade hilsosamtal 40-dringar har en utbildning f6r nya hilsosamtalsledare
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genomforts. Ett utvecklingsarbete f6r en digital 16sning genom att sinda inbjudan till
halsosamtal via 1177 inkorg samt tacka ja/nej-funktion, pdgir som planerat i samarbete
verksamheten, I'TD och ansvarigt It-féretag (HiQ)), med planerad driftsittning i september.
Dialog med Hégskolan 1 Halmstad och Hogskolan Kristianstad pagar f6r samverkan kring
forskning pa riktade halsosamtal.

Utvecklingsinsatser inom flera regiongemensamma uppdrag f6r nédrsjukvarden
I narsjukvarden pagar dven utvecklingsinsatser 1 flera regiongemensamma omraden. Utsedda
processledare verkar pa nationell, regional och lokala nivaer inom uppdrag sisom:

e Osteoporos — sekundirprevention
e Levnadsvanor

e SVF AOS

e Rechabilitering hjartsvikt

e Diabetes typ 2 — vuxna

e Delomride Medicinsk fotvard:

e Astma och KOL
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3 Kvalitetsstyrning
3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet summering

God tillganglighet ér en viktig kvalitetsfaktor for siker vard. Inom bade Vardcentralen Halland
och Folktandvarden Halland pagar olika utvecklingsarbeten for stirkt tillginglighet. Nedan
summeras kort utfall av indikatorer inom tillganglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Virdgaranti primarvard — telefontillginglighet, kontakt inom 0 dagar
e Virdgaranti primarvard — medicinsk bedomning inom tre dagar
e Svarstid digital vard

Under perioden har telefontillgingligheten uppgatt till 91% (medelvirde), jamfort med
malvirdet pa 95%. Aret inleddes med en ¢kande telefontillginglighet, men 1 samband med
inférande Cosmic tog samtalen lingre tid. En aterhimtning gjordes under sommarmanaderna
och i augusti var telefontillginglighet 93%.

Sedan inforandet av Cosmic finns det inga verifierade data for vardgarantin 0-3 dagar.
Felsokning pagar samlat i regionen tillsammans med leverantéren av journalsystemet. Aret
inleddes med en hég tillgdnglighet och antalet bes6k som hanterades inom vardgarantin 0-3
dagar uppgick till 90% under januari. Under februari och mars sjonk vardgarantin nagot da det
varit stort fokus pa Cosmic och samtliga medarbetare har deltagit i olika utbildningar.

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Under perioden har mediankotiden varit cirka 12 minuter (malet dr 15 min).

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Svarstid digital tandvard

e Andel undersokningar pa barn 1 Folktandvarden som genomférs i tid
¢ Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid

¢ Andel informationsbesok som utfors digitalt

Folktandvarden Halland har korta svarstider, 8 minuter, vilket bidrar till upplevelse av hog
tillgdnglighet 1 den digitala chattingangen.

Inom tandvérden ér barn och unga en prioriterad grupp och de erbjuds tid enlig planerat
intervall. Under arets forsta dtta manader har allmintandvarden genomfort 17 884
undersokningar pa barn, vilket motsvarar i snitt 511 undersékningar per vecka. 98%
revisionsundersokningar pa barn genomfors 1 tid.

Andel vuxna som kallas i tid ligger pa ett ackumulerat medelvirde pa 77% vilket innebir att
malvirdet inte nés. Brist pa tandskoterskor dr en bidragande faktor. Det hindrar verksamheten
att effektivisera undersékningsprocessen vilket paverkar utfallet pa nagra kliniker. Det goda
samarbetet mellan olika verksamhetsomraden gor dock att patienter kan kallas till kliniker med
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tillgangliga tider, bide inom samma verksamhetsomriade och mellan olika omraden.
Folktandvarden erbjuder dven aterbudstider genom sms, vilket ytterligare forbattrar
tillgingligheten for patienterna.

Under perioden syns en positiv utveckling gillande andel digitala informationsbesck. Frimst
har arbetssitt for att genomfora 1-ars information etablerats 1 hog grad och 73% genomfors
nu digitalt hittills i 4r. Aven informationsbesék infor tandreglering har en uppatgiende trend
dir nu 25% genomfors jamfort med 15% vid arets borjan.

3.1.1.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikatorer Utfall manad  Ackumulerat Malvérde
utfall UR 2

Yardgarantl primarvard — telefontillganglighet, kontakt 93 % 91 % 95 %

inom O dagar

Vardgaranti primarvard — medicinsk bedémning inom o
90 %

tre dagar

Svarstid digital vard / tandvard 8 min 10 min 15 min

Andel u_r)de.rs.oknlngar pa barn i Folktandvarden som 97 % 97 % 95 %

genomfors i tid

Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid 74 % 77 % 90 %

Andel informationsbestk som utfors digitalt (1-ars info o o o

och TR info) 3% 60 % 50 %

3.1.2 Produktion och kvalitet summering

Hir samlas indikatorer och uppféljning av produktions- och kvalitetsindikatorer

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal listade patienter

o Antal besok inkl. distans

e Andel besok pa distans

e Andel remisser som ar korrekt markta, SVFE, nar de kommer till slutenvirden
e Andel med fast likarkontakt, SABO

o Andel med fast likarkontakt, alla

Virdcentralen Hallands mal f6r 2025 ir att behalla samma antal listade som vid utgangen av
2024. Antalet listade uppgick sista augusti till 168 750, vilket 4r 1163 firre dn malet och en
minskning sedan drsskiftet. Marknadsandelen uppgar till 49%. Minskningen av antalet listade
har olika anledningar. Stérst minskning syns i Halmstad, Falkenberg och Kungsbacka. 1
Halmstad startade i borjan av dret en ny vardcentral som tar marknadsandelar fran nirliggande
vardcentraler. I Hyltebruk fortsitter befolkningen att minska vilket paverkar antalet listade.
Hittills 1 ar har antalet listade totalt inom vardvalet 1 Halland 6kat med 226 personer.

Ett omfattande strategiskt utvecklingsarbete pagar for att behilla antalet listade genom bland
annat olika aktiviteter for starkt tillginglighet och bemétande. Arbetet har formats 1 fyra
prioriterade satsningar f6r kommande ar:
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e Introduktionsprogram

e Kompetensforstirkning sjukskoterska
e Digitala arbetssatt

o Stirkt teamarbete

Under forsta tertialet har riskanalys genomférts och aktivitetsplanering paborjats. Under
sommaren genomfordes en patientenkdt for att fa djupare kunskap om de halldndska
patienternas syn pad val av vardcentral. Tillganglichet och bemé6tande dr tva viktiga delar 1 att
behalla listade och hinger ndra samman. Tillganglighet skapar forutsittningar for patientens
trygghet och fortroende for verksamheten och upplevs som ett respektfullt bemétande.

De tva satsningarna gillande introduktionsprogram och kompetensforstirkning
sjukskoterskor dr ocksa nira kopplat till det goda bemétandet och tillganglighet. Bemotande
bérjar redan vid forsta kontakten och f6r manga patienter dr den fOrsta kontakten — via
telefon eller digitalt via chatten— avgorande for hur de upplever vardcentralen. Arbetet med
framtagande av ett gemensamt introduktionsprogram och planering kompetensstirkande
insatser for sjukskoterskor pagar.

Digitalisering utifran Digitalt forst - fysiskt nar det behovs fortsitter for att kunna méta patienten
dir den dr och stirka tillgidngligheten. For att gora det enkelt, effektivt och bidra till mer jamlik
vard utifrin 6vergripande, standardiserade arbetssitt har rutiner arbetats fram f6r de 20
vanligaste sokorsaken som limpar sig att hantera digitalt.

Starkt teamarbetet, Tillsammans dr vi starka, ir ett annat initiativ i arbetet med att behalla listade.
Arbetet som handlar om att skapa tvirprofessionella team paverkar bade patienternas
upplevelse och personalens arbetsmiljo. Arbetet inleds aktivt under hosten 2025.

Under aret har Vardcentralen Hallands etableringsplan arbetats fram. Den innehaller en
6versyn av hur och var vara invanare bor, ror sig och ir listade, hur strukturen i samhallet ser
ut idag, samt hur det forvantas foérandras 6ver tid.

For antalet besok finns inte sdkerstalld verifierade data efter inférandet av Cosmic.
Virdcentralen Halland hade planerat for ligre produktion i samband med 6vergang till nytt
journalsystem och intakterna for jan-aug ar cirka 5% lagre dn foregiaende ar. Ett regionalt
arbete for att fa korrekt produktionsstatistik behdver ske under hésten och en férdjupad
analys kring produktion kommer att géras pa Nirsjukvarden.

Utifran avsaknad av verifierade data f6r antal besok rapporteras f6r perioden inte andel
distansbesok. Antalet startade chattar for perioden ar 52 585 vilket dr en 6kning med cirka
4000 i jamforelse med motsvarande period 2024. Variationen mellan vardcentralerna ar
fortsatt stor, vilket speglar olika grad av digital mognad och olika fokus pé digital omstillning
bland chefer och ledare. Den satsningen som paborjats for att skapa arbetssitt och rutiner f6r
de 20 vanligaste sokorsakerna, som limpar sig att hantera digitalt, ar ett viktigt led 1 att 6ka
utvecklingstakten for digitala virdmoten.

Virdcentralerna har sedan rapporteringen startade 2022 haft en hég andel korrekt markta
remisser med SVF (Standardiserat vardférlopp). Under arets forsta tre manader klarade
Virdcentralen Halland malet med marginal (medel 88%). Data f6r bedémning av virde for
standardiserade vardforlopp (SVF) saknas efter ingangen i Cosmic.

Pa virdcentralerna fortsitter arbete med att skapa forutsittningar, och arbeta efter, att alla
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listade patienter ska ha en fast lakarkontakt. Uppfoljningen i mars visade en hég andel med
fast vardkontakt, 95,4%. Efter inforandet av Cosmic saknas verifierade data, och en analys
pagar regionalt. Likarmedverkan i hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning vilket
ger kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter till och fran hem och
korttidsboende.

For Folktandvéarden Halland £6ljs foljande indikatorer:

e Oka andel vuxna revisionspatienter med Frisktandvardsavtal

e Andel barn med hég kariesaktivitet eller hog risk f6r karies som fatt kvalificerat
radgivande samtal, R12

Malet att 6ka andelen vuxna med frisktandvardsavtal dr en utmaning da det hinger ihop med
forutsittningar att kalla vuxna patienter i tid. Dessutom har vuxengruppen blivit storre till
foljd av lagindringen om sinkt fri barntandvard till 19 ar istéllet for tidigare 23 ar.

Insatser har prioriterats for att na den nya unga vuxengruppen. En riktad kampanj till 20-29-
aringar har gett goda resultat, med cirka 2000 patienter som visat intresse for att teckna
frisktandvardsavtal. Den hir satsningen gjordes helt digitalt genom sms och 1177 for att battre
na denna malgrupp. Dessutom har det genomforts temadagar med frisktandvard, framtagande
av informationskampanj till invanare samt utbildningsinsatser for medarbetare i samtalet om
frisktandvard. Utvecklingsarbete pagar ocksa med att digitalisera och automatisera
frisktandvardsprocessen via 1177, sa att patienten kan teckna avtal direkt och medarbetaren
littare kan skicka erbjudanden.

Indikatorn andel barn med hég kariesaktivitet eller hog risk f6r karies som fatt kvalificerat
radgivande samtal dr ny f6r 2025 och mits med R12, dirmed kommer inte utfallsdata vara
komplett forran 1 december. En inventering av kompetens, material och nitverk som jobbar
hilsofrimjande mot karies genom att anvinda sig av kvalificerat ridgivande samtal har gjorts.
Den systematiska internutbildningen i kvalificerat radgivande samtalsteknik fortsitter och
kompletterats med en rutin i dmnet.

Ett nytt samtalsmaterial som édr uppbyggt pa motiverande samtalsteknik f6r att littare na en
beteendeforindring hos barnpatient och familj finns framtaget. Materialet finns dven i digital
form som kan anvindas i det digitala virdmotet. Pilotprojekt ér klart och breddinférande
planeras.

3.1.2.1 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikatorer Utfall manad Ackumulerat Malvérde
utfall UR 2

Antal listade patienter 168 750 169 913

Antal besok inkl. distans 58 532

Oka andel vuxna revisionspatienter med

o, 0, 0,
Frisktandvardsabonnemang 28% 28% 36 %
Andel besok pa distans 10 %
Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de o
. . 85 %
kommer till slutenvarden
Andel med fast lakarkontakt, SABO 95 %
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Indikatorer Utfall manad  Ackumulerat Malvérde
utfall UR 2

Andel med fast lakarkontakt, alla 70 %

Andel barn med hdg kariesaktivitet eller hog risk fér 21 9 } 359

karies som fatt kvalificerat radgivande samtal, R12 ° °

3.1.3 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Det stirkta systematiska patientsikerhetsarbetet utifran Narsjukvarden Hallands handlingsplan
fortloper. Handlingsplanen utgors av omradena:

¢ Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
e Kompetensutveckling for befintliga medarbetare

e Kompetensutveckling nya medarbetare

e DPatientsikerhet som del av verksamhetsplaneringen

Flera arbeten ir igang, bland annat:

e Rontgenutbildning f6r forbattrad diagnostik inom Folktandvarden

e Medicinskt ledningsansvariga likare och odontologiskt ansvariga tandlidkare fran varje
verksamhet ges regelbunden kompetensutveckling i aktuella medicinska
/odontologiska riktlinjer och dialog f6rs kring risker- och avvikelser.

e [ samband med inférandet av Cosmic har ett journalsammanstillningsverktyg, ALMA,
inforts 1 Narsjukvarden. Det analyserar automatiskt patientens journaldata vid varje
vardbesok och jaimfor den med ett antal riktlinjer och rekommendationer. Om
avvikelser eller risker identifieras, informerar ALMA om det och féreslar limpliga
atgirder sasom remisser, provtagningar eller likemedelsordinationer. Det hir
underlittar att virden foljer evidensbaserade riktlinjer.

e DPatientsikerhetsforum som gors pa varje vardcentral syftar i ar till att tydliggora allas
ansvar i patientsikerhetsarbetet, stirka patientsikerhetskulturen genom dialogfragor
fran HSE (Hallbart Sikerhetsengagemang) och f6lja upp verksamheternas
riskforebyggande arbete och planerade atgirder.

e DPatientsikerhetsforum inom Folktandvarden har i ar fokus pa att stodja
verksamheterna med att identifiera risker och avvikelser och att f6lja upp
forbattringsarbeten och egenkontroller.

Atgirder som Folktandvérden vidtagit utifran risker och avvikelser har varit
utbildningsinsatser (rontgenlektioner, hygientema pa APT och karieskalibrering), forbattrade
rutiner — numera dubbelkontroll vid extraktion och férbittrad sekretesshantering.

Risker som enligt verksamheterna kvarstar dr journalsystemet: migrerade remisser och otydlig
sekretessinformation, och dven stressrelaterade missar som till exempel att sitta upp patienter
pa bevakning.

Inom Virdcentralen har sex anmailningar rapporterats till IVO enligt lex Maria

e Overférskrivning av beroendeframkallande likemedel till en patient.
e En patient avled pa grund av sepsis efter kortisoninjektion.
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e Fitt fall med oklart ansvar mellan Lakarmedverkan och Urologen i Varberg for
uppfolining/NOAK.

e Kortison utsattes av misstag till patient med Addison.

e Patient med Trombyl fick NSAID i dospasar och drabbades av en gastrointestinal
blodning.

e Patient far permanent synnedsittning pa grund av bristfillig undersékning.

Inom Folktandvirden har tre anmalningar rapporterats till IVO enligt lex Maria; tva som r6r
tandreglering och en som ror sterilarbete.

Indikatorer Ackumulerat Malvéarde
utfall UR 2

Féljsamhet strukturerad journalgranskning 57 % 2 355 st

Hallbart sakerhetsengagemang, HSE 78

57% av drets journalgranskningar har genomforts under perioden, medan flera verksamheter
har sina granskningar inplanerade under hosten. Rutinen for strukturerad journalgranskning
har reviderats for att bittre stodja verksamheterna att lyfta fram férbittringsomraden och
atgirder. Identifierat forbattringsbehov inom Vardcentralen Halland é4r bland annat att
journalféra bedomningar under ritt s6kord och inte i fritext. Identifierade forbiattringsbehov
inom Folktandvarden Halland ér kvalitet pa rontgenbilder, att kostnadsforslag ges till
patienterna och féljsamhet till rutin kring riskbedémningar och revisionsintervall.

3.2 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en viktig del i den dagliga verksamheten pa alla enheter
1 forvaltningen. Narsjukvarden Hallands 6vergripande mal f6r arbetsmiljoarbetet dr en siker
och hilsofrimjande arbetsmilj6 och 1 arbetsmiljéplanen ér féljande omraden prioriterade for
2025:

e Fortsatt arbete med riskorienterat arbetssatt for att identifiera grupper och individer
dir sirskilt stod behdvs.

e Kompetenshojande insats for chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljé och
samverkan som skyddskommitté. Insatsen syftar till att hja kompetensen 1
systematiskt arbetsmiljoarbete for chefer.

¢ Inom omradet sjukfranvaro - fortsatt fokus pa att forstirka arbetet med
korttidsjukfrinvaro for att frimja hilsa och forebygga ohilsa/frinvaro. Aven arbete
att se Over och ligga sirskilda insatser pa lingtidssjukfrainvaron dir sa ar mojligt.

e Arbete med att 6ka anmalan och hanterandet av tillbud och arbetsskador och att dessa
avvikelser inom arbetsmiljdomradet liggs in 1 ritt systemstod.

Alla enheter arbetar med planens delar utifran vad verksamheten behéver ha fokus pa och
prioritera. Bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden har arbetat med
kompetenshojande insatser kring arbetsmiljon for chefer och under hosten kommer ytterligare
utbildningar ske for att stirka cheferna och skyddsombuden i rollen att verka som
skyddskommitté i samverkan.
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Olika insatser pagar pa enheterna for att hantera bade korttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaron. For att 6ka anmalan i ritt systemstéd gallande tillbud och arbetsskador
har information skett i olika chefsforum, under hdsten sker fortsatt arbete.

En forvaltningsovergripande rutin f6r hantering av hindelser med hot och vald har tagits fram
och ska konkretiseras till lokala férutsittningar pa alla enheter, aktivitet i verksamhetsplan
kommande ar. Planering pagar f6r utbildande insatser kring rutinen och hot och vild.

Pa Folktandvarden arbetar man utifran ett Gvergripande strukturerat introduktionsprogram for
att stotta nyanstallda till en trygg och hallbar anstillning. For Vardcentralen Halland pagar
arbete med att ta fram introduktionsprogram, aktivitet som ingar som del i satsningen kring att
behalla listade.

Varje verksamhet arbetar ocksa vidare med sina resultat frin forra arets
medarbetarundersékning.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde

. Personalomséttning 16,34 % 14,5 %

Personalomsittningen ar efter augusti 16,3% (R12) och férvaltningen nar inte malet om
14,5%. Skillnaderna mellan de tva omradena dr stor. Folktandvarden har en
personalomsittning pa 20,3% och Vardcentralen 14,5% efter augusti.

Aven om personalomsittningen ir hég i Folktandvarden syns en minskning under arets forsta
manader fran 23% till 20,3%. Hog personalomsittning finns 1 alla yrkeskategorier.
Tandskoterskorna har en personalomsittning pa 19,7%, externa avslut ar 11,9%,
pensionsavgangar och intern rérlighet star fOr resten. For tandlidkarna dr
personalomsittningen 21,0% varav externa avslut 15,0%. For tandhygienisterna ar
personalomsittningen 10,8% varav 2,7% ar externa avslut.

Pa Vardcentralen Halland 4r personalomsittningen nigot 6kande till 14,5% Det édr frimst de
externa avgangarna som har 6kat sedan januari 2025. De interna avgangarna har legat pa en
stabil jamn niva. Nagot firre medarbetare har ocksa gitt 1 pension jamfort med tidigare ar. For
sjukskoterskegruppen ligger personalomsittningen pa 16,2% varav externa avslut ar 9,3%. For
likarna dr personalomsittningen 14% dar externa avslut dr 9,6%. Medicinska sekreterare har
en personalomsittning pa 16,9% var av den externa avgangen ér 9.2%.

For att minska personalomsattningen pagar arbete pa olika sitt, olika enheter har olika
utmaningar. Pa Folktandvarden dr kompetensforsorjningsfragan viktig f6r en god och
fungerande arbetsmilj6. Vakanser som ar svira att fylla innebér 6kad belastning pa
kvarvarande personal. Olika samarbeten for 6kade utbildningsplatser till tandskoterskor pagar.
Andra viktiga delar som implementerats under aret ar introduktionsprogram och
handledarutbildning for att pa basta sitt handleda nyanstillda. Den férindrade
organisationsstrukturen dr ocksa en viktig del i att stirka samarbetet mellan kliniker till
exempel for att klara vantetid och koer.

Aven inom Virdcentralen Halland stirks arbetet for att hjilpas 4t mellan enheterna. En
sarskild resurspool, med rekryterade allminspecialister som roterar hos vardcentraler med
storst behov, har tagits fram.

Inom bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden pagar arbete kring att tydligare stirka
och synliggéra de férmaner och méjligheter som finns kring Region Halland som arbetsgivare.
Introduktionsprogram, maoijlighet till utbildning och utveckling 4r nagra delar. Arbete med
savil kort- som langtidssjukskrivning utifran respektive vardcentrals och folktandvardskliniks
forutsittningar dr ocksa viktiga delar f6r varaktigt hallbar arbetsmiljé och arbetsbelastning.
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4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde

Sjukfranvaro 6,09 % 54 %

Sjukfranvaron efter april dr 6,1% (R12) vilket ir nigot hogre in malvirde 5,4%. Aven gillande
sjukfranvaro syns skillnad mellan omradena dir Folktandvarden Halland har en hogre
sjukfranvaro, 7,4%, dn Vardcentralen Halland, 5,6%.

Langtidssjukskrivna ar 2,3% och korttidssjukskrivna dr 2,6%. Insatser anpassas efter de som ar
sjukskrivna, ett exempel dr genomgang av langtidssjukskrivna med arbetsmiljoteamet
tillsammans med cheferna for att rehabilitera tillbaka till arbete. Likasé sker en uppfoljning
med de medarbetare som har en upprepad korttidsfranvaro. Sjukfranvaron f6ljs upp vare
manad. Aktiviteter utifran arbetsmiljoplanen och kompetensforsorjningsplanen ir viktiga for
att stirka arbetsmiljon som en del 1 att minska sjukskrivningar.

Forvaltningen har en medeldlder pa 48 ar vilket innebir en nidgot hégre andel dldre

medarbetare. Det hir medfor viss paverkan pa andelen langtidssjuka med svéra diagnoser
vilket dven paverkar statistiken.
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5 Malstyrning

Regionfullmiktiges beslutade mal for aret bryts ner till mal f6r Driftnimnden Narsjukvard f6r
att forvaltningen ska ha utvecklingsfokus pa de omrade som mest bidrar till intentionen inom
varje regiongemensamt fokusomrade.

En samlad bedomning av maluppfyllelse av driftnimndens mal gors savil kvantitativt som
kvalitativt. Den baseras pa uppfoljning och analys av saval indikatorer till nimndens mal, vilka
aterfinns i verksamhetsplanens avsnitt 3 Kvalitetsstyrning, kompletterande aktivitetsstédjande
indikatorer i forvaltningen samt planerade och under dret genomférda aktiviteter och insatser 1
forvaltningen.

5.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft

5.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

Namndens mal

Starka krisberedskap genom systematisk kontinuitetshantering

Uppfylls delvis

Arbetet pa savil 6vergripande niva som enhetsniva genomfors 1 stort enligt lagd planering i
syfte att stirka beredskapen. Framtagandet av enskilda enheters kontinuitetsplaner dr dock
nagot forsenat. De Overgripande planerna for samverkan i kris for respektive omrade planeras
att fardigstillas under aret. Forvaltningen deltar i arbete med framtagande av regional plan for
att omhénderta manga skadade, en plan som ska faststillas 2025. Infor byte av journalsystem
uppdaterades driftstoppsrutiner och tillimpning provades. Sikerhetsronder genomforts
l6pande och den fysiska sikerheten ses 6ver kontinuerligt.

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikator pa forvaltningsniva.

5.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsérjning

Namndens mal Indikatorer

Bemanningskostnader - Iakare och
sjukskoterskor i relation till totala
personalkostnader i vardférvaltningarna

Genomféra Narsjukvardens kompetensforsorjningsplan och
sakra oberoendet av inhyrd kompetens

Personalomsattning

Sjukfranvaro

Genomféra arbetsmiljéplanen for god arbetsmiljé dar -

medarbetare stannar och trivs Hallbart medarbetarengagemang (HME)
Organisatorisk och social arbetsmiljé
(OSA)

Genomfoéra Nirsjukvardens kompetensférsérjningsplan och sikra oberoendet av
inhyrd kompetens

® Uppfylls

Nirsjukvardens komptensforsorjningsplanen, som utgar fran den Regionprioriterade
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kompetensforsoryningsplan, var klar 1 slutet av 2024. Vardcentralen Halland har under 2025 fortsatt
att implementera aktiviteter som tagits fram 1 kompetensférsorjningsplanen forra aret. Manga
aktiviteter arbetas med 6vergripande och implementeringen kommer fortsatt ske successivt
under aret och kommer bli aktiviteter i verksamhetsplanen 2026. Oberoendet av inhyrda
likare fortloper. Sarskild resurspool, med rekryterade allminspecialister som roterar hos
vardcentraler med storst behov, har tagits fram.

Omorganisationen som dr genomford i Folktandvarden ér en grundliggande del for att
mojliggdra en malanpassad kompetensforsorjning med befintlig personal.
Organisationsstrukturen syftar bland annat till att méjliggoéra en jimnare bemanning, och
samtidigt frimja spridning av kunskap, erfarenheter och kompetens pa ett mer Sppet sitt.
Fokuserat arbete pagar kring tandskoterskeutbildning och avtal f6r verksamhetsforlagd
utbildning for tandhygieniststudenter.

Ml folfs upp genom aktiviteter som utgar fran forvaltningens kompetensforsorjningsplan samt indikator

Genomfora arbetsmiljoplanen f6r god arbetsmilj6é dir medarbetare stannar och trivs

@ Uppfylls

For beskrivning av arbetsmiljoplanen se avsnitt 3.2
Ml foljs upp genom prioriterade omraden samt indikatorer

5.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljopaverkan

Namndens mal

Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan

Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan

® Uppfylls

Nirsjukvarden har forbittrat sin klimatpaverkan genom transporter och resor dd resor med
verksamhetsbilar har minskat. Andelen miljobransle tankat i verksamhetsbilar ar oférindrat pa
29 procent. Beslut har tagits om att ga over till miljovinligare branslen for befintliga
verksamhetsbilar sa linge de ér i drift, att samordna bilparken i storre utstrickning samt att
inom tre dr byta fordon till eldrift eller annat milj6klassat fordon. Nirsjukvarden har ocksa
som mal dir man ska minska plastanvindningen inom férvaltningen. Insatser kommer att
goras inom omradet under kvartal 3 och 4, 2025.

Ml foljs upp genom statistik och aktiviteter

5.2 En tillganglig och hogkvalitativ halso- och sjukvard

Namndens mal Indikatorer

Foljsamhet strukturerad journalgranskning

Utveckla Narsjukvardens patientsdkerhetsarbete
Hallbart sakerhetsengagemang, HSE

Oka andel vuxna revisionspatienter med

Sakerstalla arbetssatt for somlds och sammanhallen vard ) .
Frisktandvardsabonnemang
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Utveckla Nirsjukvardens patientsikerhetsarbete
@ Uppfylls

Se beskrivning och uppfdljning patientsakerhetsarbetet 1 avsnitt 3.1.3
Mal foljs upp genom lokal handlingsplan och indikatorer

Sikerstilla arbetssatt for somlos och sammanhallen vard

© Uppfylls

Virdcentralen Halland arbetar pa flera fronter fOr att sakerstilla sémlds och sammanhallen
vard. Liakarmedverkan 1 hemsjukvarden ér ett av exemplen, vilket dr ett arbetssitt som har en
god och fast likarbemanning vilket ger kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter
till och fran hem och korttidsboende. Virdcentralen ér ocksa delaktiga vid méten gillande
utskrivningsprocessen fran Hallands Sjukhus med bidrag ur hallandsperspektivet f6r att
sikerstilla en s6ml6s vard.

Arets inférande av nytt journalsystem, Cosmic, ir ett led i att mojliggéra en mer sammanhallen
och s6ml6s vard. Cosmic som verktyg ger forutsittning. Arbetet som nu goras ér att se over
hur arbetssitt kan forandras for att ta nésta steg i en mer sammanhallen vard for invanare.

Inom Folktandvarden ar frisktandvardsavtal till vuxna patienter ett sitt att stirka en
sammanhallen vard tillsammans med patient utifran individuella behov. Uppféljning av
indikator frisktandvardsavtal se avsnitt 3.1.2

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikator

5.2.1 En region som sakerstaller god och tillganglig vard

Namndens mal Indikatorer

Vardgaranti primarvard — telefon-
tillganglighet, kontakt inom 0 dagar

Vardgaranti primarvard - medicinsk

beddmning i 3d
Sakerstalla god och tillganglig vard, genom att nyttja ocommng inom 5 cagar

samarbete i verksamheten Svarstid digital vard / tandvard

Andel undersodkningar pa barn i
Folktandvarden som genomférs i tid

Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid

Utveckla ett tydligt, tryggt och affarsmassigt bemdétande Antal listade patienter

Andel besok pa distans

Digitalt forst — fysiskt nar det behovs Andel informationsbestk som utfors digitalt

(1-ars info och TR info)

Sikerstilla god och tillginglig vard, genom att nyttja samarbete i verksamheten
® Uppfylls

I avsnitt 3.1.1 finns en summering av tillgdngligheten med uppféljning av indikatorer.

Nirsjukvardens digitala utveckling utifran den strategiska inriktning med Digitalt forst - fysiskt
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ndr det behivs, ir en viktig nyckel 1 att nyttja samarbete i verksamheten. Vardcentralen Halland
har ocksa ett pagiaende, omfattande, arbete med listning som ska bidra till malet i det lingre
perspektivet, se hir nedan f6r mer beskrivning.

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer

Utveckla ett tydligt, tryggt och affirsmissigt bemétande
© Uppfylls

Inom Virdcentralen Hallands strategiska arbete "behilla listade patientet" ir ett delomrade i
arbetet med tryggt och affarsmissigt bemotande. Ett strukturerat arbete har paborjats och fyra
prioriterade omraden kommer att vara vigledande: introduktionsprogram,
kompetensforstirkning sjukskoterska, digitala arbetssitt och stirkt teamarbete. Se djupare
redovisning i avsnitt 3.1.1

Under arets forsta manader erbjods utbildning i ekonomi och affirsmodell till alla chefer inom
Virdcentralen Halland. Utbildningen fick bra feedback och kommer nu leva vidare som en del
1 kommande introduktionsprogram.

Inom affirsmissigt bemotande 1 Folktandvarden ingar flera delar. Kostnadsforslag limnas till
patienter fOr att de ska vara medvetna om férvintad kostnad och resultat. Frisktandvardsavtal
erbjuds som ett tryggt och sikert alternativ. Arbete pagar for att sikerstilla betalning efter
varje besok och undvika fakturering. Inom ramen fér framtaget av introduktionspaket for
digital ingang har en utbildningsfilm om bemétande i digitala kanaler, tex chatt tagits fram och
finns att tillga 1 regionens utbildningsportal.

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikator

Digitalt férst — fysiskt nir det behovs

Uppfylls delvis

Nirsjukvarden Halland fortsatter sitt aktiva arbete med att 6ka tillgingligheten genom digitala
kontaktvigar och erbjuda vard pa distans dér det dr méjligt och limpligt, 1 linje med
forvaltningens strategiska digitala plan och inriktningen Digitalt forst — fysiskt nar det kravs.

Se mer avsnitt 3.1.2

Den digitala utvecklingen har delvis fatt sta tillbaka till f{6rman for det omfattande inférandet
av Cosmic, men volymen digitala besok har trots detta kunnat bibehéllas pa tidigare niviaer.
For att fortsitta den digitala utvecklingen satsar Vardcentralen Halland nu pa att utveckla fler
digitala floden f6r omhindertagande, i ramen for arbetet med att bibehalla listade, se mer i
avsnitt 3.1.2.

Minga verksamheter har infért och arbetar framgangsrikt med Dragon, taligenkinning. Det
har bidragit till att god foljsamhet gallande utskriftstiden uppnas pa totalen.

Inom Folktandvirden har andelen informationsbes6k som genomférs digitalt, 6kat markant
och ligger nu 6ver 73%. Ett pagaende utvecklingsarbete sedan inférandet av digitala
tandvardsbesok forra aret dr att infora digitala uppfoljningar. Det hir bidrar till 6kad
tillgdnglighet och effektivare vardprocesser samtidigt som resurser frigors for patienter som
behover fysiska besok.
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Inom Folktandvarden har ocksa arbete inletts med att digitalisera och automatisera
administrativa processer for att forbittra effektiviteten och minska manuellt arbete. Har ar
nagra av de initiativ som har identifierats:

- Al-agent som kan soka 1 rutiner och riktlinjer f6r att hjidlpa medarbetare att hitta svar.
- Automatisering av den manatliga bokforingsprocessen for Forsikringskassan.

- Systemutveckling f6r hantering av felkombinerade TLV-atgirder.

- Digitalisering av frisktandvardsprocessen via 1177.

- Automatisering av behérighetstilldelning i Carita

- Al-stod for att ta fram kostnadsforslag och behandlingsplan

Det finns dock utmaningar med att fa framdrift i utvecklingsforslag kring Al-stod och
automation, dd en tydlig regional process och aterkoppling pa inskickade forslag saknas.
Ml foljs upp genom aktiviteter och indikator

5.2.2 En region som vidareutvecklar den nara varden

Namndens mal Indikatorer

Tillsammans med patienten starka delaktighet och Andel med fast lakarkontakt, SABO
kontinuitet, utifran behov Andel med fast lakarkontakt, alla

Skapa forutsattningar for andra samarbetspartners att bidra i vart arbete med folkhalsa

Primarvard/allmantandvard forst — specialistvard nar det behdvs, genom fortsatt starkt samverkan internt
och med andra vardaktorer

Tillsammans med patienten stirka delaktighet och kontinuitet, utifran behov
@ Uppfylls

Virdcentralen Halland dr fortsatt oberoende av hyrldkare och har sikrat upp egen bemanning,
bland annat genom en intern resurspool. Det hir innebidr en 6kad kontinuitet f6r savil patient
som vardpersonal. Parallellt med detta arbetar virdcentralerna med att skapa forutsattningar,
och arbeta efter, att alla listade patienter ska ha en fast lakarkontakt. Uppféljningen i mars
visade en hog andel med fast vardkontakt, 95,4%. Efter inférandet av Cosmic saknas
verifierade data, en analys pagar regionalt. Lakarmedverkan i hemsjukvarden har en god och
fast likarbemanning vilket ger kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter till och
frin hem och korttidsboende.

I Folktandvirden tas behandlingsplan fram tillsammans med patienten for att sakerstilla
delaktighet. Oppen kallelse anvinds fér att patienten sjilv ska kunna vilja besékstid. Via den
digitala plattformen ges behandlingsinformation f6r 1-aringar och de som ska paborja
tandreglering. Erbjudande om frisktandvardsavtal digitalt ger patienten mojlighet att ta
stillning och svara nir beslut har fattats.

Mal foljs upp genom aktiviteter och indikatorer

Skapa forutsittningar f6r andra samarbetspartners att bidra i vart arbete med folkhilsa

® Uppfylls

I samverkan med andra forvaltningar och kommunerna i Halland dr ambitionen att alltid sitta
patientens/invinarens behov forst i linje med God och Nira véird. Samverkansforum med
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Psykiatri, Hallands sjukhus och lokalt med kommuner finns och ar nu vil etablerade.

I Folktandvarden, pagar flera utvecklings- och samarbetsprojekt i férebyggande tandvard.
Projektet "Sma barn vi hjilps 4t" ir ett samverkansprojekt mellan folktandvard och BVC som
dockar an till arbetet med god och nira vard. Under hosten sker kompetensutveckling och
breddinférande pa BVC. Malet ar att minska kariesférekomst och stotta de barn och familjer
som har en hog risk for karies.

Ett skolverksamhetsprojekt, "Saga sagor", ir paborjat och fortléper som ett forskningsprojekt.
"Saga sagor" dr ett metodiskt hilsosamtal. Malet 4r att skapa en rod trad mellan de
samhillsarenor som méter barn tidigt i livet, ddribland tandvarden och skolor samt att starka
budskapet om att munnen och tinderna dr en viktig del av kroppen.

I verksamhetsomrade Halmstad, pagar ett utvecklingsprojekt i motiverande samtal for
férebyggande tandvard hos barn i alder 1-5 4r med hog risk for dalig munhilsa. Patientmdtena
ar utférda men tyvirr inte med Onskat resultat. Omtag av arbetet sker genom att undersoka
om samtal och information om munhalsa kan ske i samverkan med BVC, 6ppen forskola och
bibliotek i omradet Andersberg, dir behovet dr som storst.

Mal foljs upp genom aktiviteter

Primirvard/allmidntandvard forst — specialistvard nir det behévs, genom fortsatt stirkt
samverkan internt och med andra vardaktorer

@ Uppfylls

Utvecklingsarbete i omstillningen mot God och Nira vard med patienten i centrum pagar
inom den regionala utvecklingsgruppen f6r God och Nira vard, RUG. Nirsjukvarden deltar
tillsammans med Hallands sjukhus, Hilso- och sjukvardsavdelning och kommunerna. Se dven
ovan beskrivning,.

Allmintandvarden har regelbundet samarbete med Tandregleringen och Specialisttandvarden
pa Hallands sjukhus. Digitala konsultationstillfalle erbjuds av Specialisttandvarden samt
deltagande i nitverk for bl.a. parodontologi. Regelbundna samverkansmoten har lett till
uppstart av nya samarbetsformer for att trygga kompetenshéjande maoijligheter £6r vara
medarbetare, tex auskultation pa specialisttandvarden. Det frimjar vard pa ritt niva och
minskar remisser till specialister nir hogre kompetens finns pa allmintandvarden.

Mal foljs upp genom aktiviteter

5.2.3 En region som utvecklar och férbattrar cancervarden

Namndens mal Indikatorer

Andel remisser som ar korrekt markta,
SVF, nar de kommer till slutenvarden

Sakerstélla foljsamhet till kunskapsstyrningen, med sarskilt - : —
fokus pa tandvard, cancervard, fortbildning Andel barn med hég kariesaktivitet eller
hog risk for karies som fatt kvalificerat
radgivande samtal
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Sikerstilla foljsamhet till kunskapsstyrningen, med sirskilt fokus pa tandvard,
cancervard, fortbildning

@ Uppfylls

Virdcentralen Halland jobbar aktivt med kunskapsstyrning pa i huvudsak tva sitt; deltagande i
regionala terapigrupper kring handliggning i klinisk vardag, samt genom regelbundna
utbildningar f6r samtliga ldkare. Vardcentralerna har sedan rapporteringen startade 2022 haft
en hog andel korrekt markta remisser med SVF (Standardiserat vardférlopp). Under arets
forsta tre manader klarade Vardcentralen Halland malet med marginal (medel 88%). Data for
bedémning av virde for standardiserade vardforlopp (SVF) saknas efter ingangen i Cosmic.
Under andra tertialet har ett arbete skett fraimst gillande SVF AOS, ddr Nirsjukvarden arbetat
pa att fa till ett samarbete med Hallands Sjukhus, istallet for att skicka remisser till diagnostiska
centra i Goteborg eller Skane. Detta i linje med god och nira vard. Pa forfragan frain RCC
Viist har processledare genomfort en presentation om suicidpreventivt arbete i cancervarden.

Flera utvecklingsprojekt pagar inom Folktandvarden Halland, se avsnitt 5.2.2 maél avseende
folkhalsa.
Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer

5.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

5.3.1En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

Namndens mal Indikatorer

Utveckla informationsdriven vard

Andel besok pa distans

Digitalt forst — fysiskt nar det behovs Andel informationsbesék som utférs digitalt
(1-ars info och TR info)

Utveckla informationsdriven vard
® Uppfylls

Under viren och sommaren har Narsjukvarden fortsatt utvecklingen av en mer
informationsdriven vard i hela férvaltningen. Ett exempel dr det medicinska beslutstédet
ALMA, som fungerar som en digital kollega for vardpersonal. ALMAs
journalsammanstallning 4r nu 1 drift bade pa vardcentraler och inom Folktandvarden, vilket
ger snabb och strukturerad atkomst till relevant patientinformation fran bade Cosmic och
VAS. Infoérandet av ALMAs algoritmer pagar. En samtyckesfunktion 6ver vardgivargrinser
testas parallellt och kommer att goras tillginglig brett under september. Nya algoritmer
utvecklas och testas successivt, medan robotiserade funktioner planeras lingre fram.

Forvaltningen arbetar ocksa med att inféra Medrave, ett kvalitets- och analysverktyg som ger
verksamheterna bittre mojligheter att systematiskt félja upp medicinsk kvalitet, identifiera
patienter med stérst behov samt jimfora resultat 6ver tid och mellan enheter. Under hdsten
breddinfors systemet i vardval narsjukvard.

En fortsatt utveckling av rapporter i Power BI pagar. Det hir ir ett viktigt arbete for att
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forverkliga malsittningen om en mer informationsdriven vard. Har blir data mer tillgénglig
och anvindarvanlig, vilket innebér att medarbetare pa alla nivaer kan folja verksamheten i
realtid och pa ett mer 6verskadligt sitt 4n med traditionella statiska rapporter. Plattformen
mojliggor att data fran olika kallor integreras och visualiseras i ett gemensamt granssnitt. Det
skapar en helhetsbild av varden som stirker beslutsfattandet och gor det majligt att arbeta mer
proaktivt med uppfoljning och férbittringar. Arbetet med att utveckla nya rapporter inom
Nirsjukvarden gar framat och nu finns nidrmare 25 rapporter for verksamheten att arbeta med.

'

Mal foljs upp genom aktiviteter

Digitalt férst — fysiskt nir det behdvs
Malet beskrivs under 5.2.1

5.3.2En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet
vardinformationsstdd

Namndens mal Indikatorer

Sakerstélla inférande av framtidens vardinformationsstod

Sikerstilla inféorande av framtidens vardinformationsstod

Upptylls delvis

Region Halland har under varen 2025 tagit ett avgérande steg i arbetet med Framtidens
Virdinformationsstod (FVIS) genom att framgangsrikt inféra Cosmic som nytt
vardinformationssystem. For nirsjukvarden innebir detta att bade offentligt och privat drivna
vardcentraler inom vardval Halland samt hela Folktandvarden nu arbetar i ett gemensamt
system — en viktig milstolpe for att uppna en sammanhallen och modern hantering av virddata
1 hela regionen.

Inférandet har i nirsjukvarden f6ljt den regionala processen och genomforts enligt plan, och
bedéms som uppfylls (gront). Stort fokus har varit pd utbildningsinsatser, framtagning av
rutiner och ett starkt lokalt inférandestéd. Enhetsstoden har haft en nyckelroll i bade
vardcentraler och tandvardskliniker, med férdjupad utbildning och tita avstimningar med
inférandeteam bade fore och efter driftsittningen. Det hir har skapat trygghet och kontinuitet
1 6vergangen till det nya systemet. Sammanfattningsvis ses inférandet av Cosmic som lyckat.

Tiden efter inférandet har priglats av ett intensivt arbete med att fanga upp behov av
forindringar och att fortsitta arbetet med grundbestillningen. Utvecklingen av Cosmic
kommer att piga under lang tid. Aven om systemet erbjuder nya méjligheter, kvarstar flera
utmaningar som paverkar verksamheten pa olika sitt. Behovet av ett stabilt och valfungerande
journalsystem dr stort, och det kridvs uthallighet och samlad gemensam regional utveckling av
systemet. Period efter inférandet bedéms som delvis uppfyllt (gult).

Niista steg ar att infora barnhilsovardsmodulen i Cosmic, som ska ersiatta PMO som
journalsystem f6r Barnhilsovarden (BVC). Mycket tid och resurser kommer att liggas pa detta

under hosten for att sikerstilla en smidig 6vergiang och fortsatt hog kvalitet 1 varden.
Mal foljs upp via aktiviteter
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5.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Namndens mal Indikatorer

Budgetavvikelse

Driva varje verksamhet i ekonomisk balans och 6ka kunskap | Kostnadsutveckling

om affarsmodellen Intaktsutveckling

Antal besok inkl. distans

Utveckla verksamheten genom standiga forbattringar, innovationer och férandringskraft

Driva varje verksamhet i ekonomisk balans och 6ka kunskap om affirsmodellen

Uppfylls delvis

Grunden i ekonomistyrningen ir att varje verksamhet ska bedrivas i ekonomisk balans.
Verksamhetens intikter ska ticka savil 16pande drift som férvintad utveckling.
Finansieringsmodellen med konkurrensutsittning ger verksamheten stor méjlighet att paverka
saval intidkter som kostnader, men stiller ocksa héga krav pa verksamheten att forsta och
hantera sin ekonomi for att skapa god kontroll och utrymme f6r utveckling.

For savil Folktandvarden Halland som Vardcentralen Halland bedéms inte malet uppfyllas for
2025. Bada verksamhetsomradena arbetar med lokala handlingsplaner f6r dandamalet.

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer

Utveckla verksamheten genom stindiga férbittringar, innovationer och
forandringskraft

® Uppfylls

I Vardcentralen Halland sker under hésten en implementera av ett gemensamt arbetssitt for
systematiskt forbittringsarbete, dir dven avvikelser och risker férvintas fa en 6kad systematik
1 hanteringen 1 framtiden. I Folktandvarden ar systematiskt forbattringsarbete etablerat for att
arbeta med stindiga forbittringar av fléde och processer. Arbete pagar med aktiviteter pa
ledningsniva for att 6ka foljsamheten.

Mal foljs upp genom aktiviteter
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6 Ekonomi

6.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

h -74 915 tkr -71 610 tkr -3 305 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till -3,3 mnkr for arets forsta atta manader.
Virdcentralen Halland visar negativ avvikelse mot budget, -9,8 mnkr, medan Folktandvéirden
visar positiv avvikelse mot budget med +0,1 mnkr. Narsjukvarden ledning visar en positiv
budgetavvikelse, +6,2 mnkr. De storre orsakerna till uppkomna avvikelser:

o Personalkostnaderna inom Vardcentralen Halland avviker med motsvarande -3,2
mnkr. Kostnader f6r utbildningstid f6r savil ordinarie personal som vikarier och
timanstillda med anledning av Cosmicinférandet tynger resultatet. I avvikelsen ingar
obudgeterade personalkostnader for vardcentralsakuterna, -2,5 mnkr.

e [ Virdcentralen Hallands avvikelse ingar Vardcentralsakuternas utfall, som efter
augusti uppgar till -2,3 mnkr. Reglering av underskott mot Region Halland kan ske
forst senare under aret da samtliga utomlansintikter inkommit. Avvikelsen beriknas
bli ligre.

e Virdcentralerna har kostnader under framfo6r allt januari avseende rontgen (-0,7
mnkr). Rontgen finansieras inte lingre via utbetald halso- och sjukvirdspeng och
uppkomna kostnader avser rontgen som forvaltning Ambulans, Diagnostik och Hiilsa,
formedlat till aktorer utanfor egenregi. Denna kostnad borde inte férutsetts och i
dagsliget ligger budget £6r den Gverskjutande delen av rontgenproduktionen pa
Regionkontorets hilso- och sjukvard genom vardgaranti.

e DPatientintikterna inom Vardcentralen Halland avviker med -3,9 mnkr. Anledningen
ses utgoras av en ambitids besoksbudget 1 kombination med lagre produktion som en
foljd av byte av journalsystem.

e Den kopta varden inklusive jourbesok avviker med -2,2 mnkr f6r Vardcentralen
Halland. Avvikelsen r6r fraimst kostnader for vard inom den nationella taxan. Arbete
pagar inom Vardcentralen Halland att vinda den negativa trenden och ingen 6kning
har setts under sommarperioden.

e TFolktandvarden Halland visar positiv avvikelse for personalkostnader kopplat till
vakanser i verksamheten (+5,6 mnkr) och samtidigt av samma skal negativ avvikelse
for vuxenintakter (-10,6 mnkr). Som en f6ljd av den ligre produktionen avviker
kostnaderna f6r material och ink6p (+5,0 mnkr).

e TFolktandvarden Halland tyngs fortsatt av kostnader for avveckling av det tandtekniska
labbet. Kostnaderna avser lokal- och personalkostnader och avviker med -1,2 mnkr 1
ofinansierade kostnader.

e Tinansiering f6r Cosmic-inférandet for hela Virdval Halland har erhallits under
perioden och uppgar till totalt +8,1 mnkr varav +3,4 mnkr avser 2024. Detta
forbattrar resultatet avsevirt f6r omrade Ledning som efter augusti visar en positiv
budgetavvikelse som uppgir till +6,2 mnkr.
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6.1.1 Resultatrékning

Verksamhetsomrade(belopp i tkr)
Utfall Budget Budg. avvik. Arsbudget | Prog. avvik.

Vardcentralen Halland -44 416 -34 586 -9 831 -65 850 -4 600
Vardvalet -2 320 8311 -10 631 0 -4 600
Sérskilda uppdrag -40 742 -40 863 121 -62 363 0
Vardcentralen gemensamt -1355 -2034 679 -3 487 0
Folktandvarden -28 694 -28 754 60 -43 510 -1 500
Allméntandvarden -1 365 -722 -643 0 -2 600
Tandregleringen -29 077 -30 063 986 -46 403 1550
Folktandvarden gemensamt 1747 2031 -284 2893 -450
Ledning och administration -1093 -7 250 6157 -9 346 4700
Sérskilda vaccinationsinsatser 711 -1020 309 -1576 0
Summa -74 915 -71 610 -3 304 -120 282 -1 400

6.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ack utfall  SKilln. . Diff. mot  Hostn- I Ll
. . mot forra  budget utv. mot kostn. mot

forra aret iar o X budget .. .

aret arets foreg. ar utv. budget

-795 -806 -810 o o o

630 tkr 708 tkr -11 078 tkr 704 tkr 3996 tkr 1,4 % 1,9 % 0,5 %

Kostnadsutveckling

For Folktandvarden Halland ér personal- och materialkostnader ligre an budgeterat vilket till
storsta delen beror vakanser inom alla yrkeskategorier samt nir firre behandlare dr pa plats gar

det 4t mindre material.

Indikator Utfall Malvarde
Bemanningskostnader -

lakare och sjukskoterskor i

relation till totala 0.4 % 2%

personalkostnader i
vardférvaltningarna

Bemanningskostnader - likare och sjukskéterskor i relation till totala

personalkostnader i vardfoérvaltningarna

Kostnaderna for inhyrd personal lag under hela 2023 pa en hog niva och kostnaderna uppgick
till totalt 30,1 mnkr f6r helaret. Sedan hésten 2023 har kostnaderna minskat for att efter beslut
om hyrlakarstopp 1 februari 2024 upphora helt. Hyrlikarstoppet bestar och per augusti 2025
uppgick kostnaderna i relation till de totala personalkostnaderna mitt pa rullande 12 till 0,4%,
d v s ldgre an det uppsatta malvirdet pa 2,0%.
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6.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ackutfall  SWlln: (S Diff. mot  |ntaktsutv. g, 4o LT,
P 5 mot forra  budget mot foreg. . ... mot
forra aret iar 5 A budget A intaktsutv.
aret arets ar budget
194 667 tkr 197 419 tkr 2 752 tkr 189 402 tkr 8 017 tkr 1,4 % 27 % 41 %
Intiktsutveckling

Nirsjukvardens externa intdkter dr ligre 4n budgeterat. Det dr framfor allt Folktandvarden
Halland som redovisar ligre intikter i forhallande till budget vilket 1 sin tur beror pa forlust av
intdktsdrivande behandlare (tandlikare och tandhygienister) samt 6vrig personal
(tandskoterskor) som beh6vs for att behandlare ska kunna jobba effektivt enligt budgeterad
intaktsniva.

Nirsjukvardens interna intikter avviker positivt da ersittning f6r Cosmicinforandet inte legat i
budget for 2025.

6.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos -121 682 tkr -120 282 tkr -1 400 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets fOrsta fyra manader en negativ prognos som uppgar
till -1,4 mnkr. Det prognosticerade underskottet utgors framfor allt av:

e Okade personalkostnader inom Vardcentralen Halland i samband med utbildning och
inférande av Cosmic samt tillhérande ligre produktion och patientintikter i
kombination med 6kade kostnader for képt vard samt ofinansierade kostnader for
rontgen fran 2024, -4,6 mnkr.

e Ligre vuxenintikter inom allmintandvarden pa grund av vakanser ger en negativ
prognos for Folktandvarden Halland, -1,5 mnkr

e DPositiv prognos f6r Narsjukvarden ledning med anledning av bland annat central
finansiering for inférandet av Cosmic f6r Vardval Halland nirsjukvird, +4,7 mnkr.
Uppstarts- och utvecklingskostnader for inférande av beslutsstod f6r hela Vardval
Halland, -1,4 mnkr, tynger prognosen negativt.

Prognosen ses som osiker da intikter for sald utomlinsvard bygger pa skattningar fran
Virdvalskontoret sedan inférandet av Cosmic. Osidkerheten avser hela Vardval Halland, savil
egen som privat regi.

6.2.1 Prognosfoérandring sedan féregaende rapport

Prognosen for forvaltningen har férsimrats sedan uppfoljningsrapport 1. Fran -1,0 mnkr till -
1,4 mnkr. Prognosen ir osiker och alla effekter av bytet av journalsystem gar dnnu inte att
sakerstilla. Bland annat rader det fortsatt osikerhet kring utomlansintikter dir nagon
fakturering externt ej dnnu gjorts sedan mars.
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6.2.2 Atgardsplan

Med anledning av den negativa prognosen for sival Vardcentralen Halland som for
Folktandvarden Halland pagar framtagandet av lokala atgirdsplaner. Limnad prognos
inkluderar de hittills faststillda atgirderna i framtagna planer. Aterhallsamhet och féljsamhet
till atgardsplanerna forvintas ge effekt under aterstoden av dret och i manga fall leda till en
ckonomi i balans for enskilda verksamheter. Arbetet med édtgirdsplanerna som kommer att
behova utvecklas ytterligare handlar saval om att na en ekonomi i balans f6r de verksamheter
som idag har storst utmaningar som att bibehalla och stirka den goda ekonomin i de
verksamheter som under dret har haft battre forutsittningar.

Exempel ur befintliga dtgirdsplaner och tillkommande aktiviteter;

e  Generell minskning av antalet timanstallda och vikarier vid tillfilliga vakanser
e Vakanshalla tjanster i balansen med att riskera 6kade kostnader f6r kopt vard

e Agera flexibelt med egen personal och dirmed begrinsa anvindandet av
hyrsjukskoéterskor 1 verksamheten.

e Stirka samverkan genom att dela kompetenser mellan vardcentraler.
e Verkstilla planen fo6r minskade kostnader for sjukgymnaster pa nationell taxa.

Virdcentralen Hallands atgardsplaner foreslas att 16pande redovisas f6r nimndens
arbetsutskott och i det fall det beh6vs utdka insatserna i dessa ytterligare. Atgirdsplanen for
Folktandvarden Halland 4dr under framtagande.

6.3 Investeringar

6.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

17 359 tkr 34 059 tkr 16 700 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Nirsjukvardens investeringar visar efter atta manader ett utfall pa 2,5 mnkr. Prognosen ir att
17,4 mnkr kommer att f6rbrukas vilket dr en avvikelse med 16,7 mnkr mot beslutad budget
(34,1 mnkr).

Investeringsutfallet f6r Vardcentralen, 1,1 mnkr, bestar frimst av telefoniutbyte samt inkép av
EKG och stotvagar. Folktandvardens investeringar avser frimst diskdesinfektor, autoklav,
DAC, bildskarmar for rontgengranskning samt vantrumsmobler och kontorsmobler till ett
virde av 1,4 mnkr.

Nirsjukvardens prognostiserade budgetavvikelse avser frimst utrustning och inredning i
samband med byggprojekt pa Folktandvarden Breared, Folktandvarden Hylte och
Folktandvirden Asa som skjuts fram ett ar. Aven panoramaréntgen pa Tandregleringen flyttas
fram ett ar da utbyte inte behovs i ar. Inkép av larm kommer inte heller att ske 1 budgeterad
utstrackning.
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7 Tillkommande uppdrag och sarskild redovisning

7.1 Uppdrag
Driftnamnd Narsjukvard har, tillsammans med driftnimnderna Hallands sjukhus, Psykiatri

samt Ambulans, Diagnostik och Hilsa fatt tva uppdrag fran Regionstyrelsen relaterat till
sexuellt valdsutsatta och konsstympade (RS {144 respektive RS §143). Uppdragen omfattar att:

e utveckla arbetet f6r sexuellt valdsutsatta i enlighet med utredningens identifierade
forbattringsomraden.

e skyndsamt dterkomma till Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott med
information om hur uppdraget kring sexuellt valdsutsatta ska genomf&ras

e aterkoppla resultatet av uppdraget till Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott
inom ett ar.

respektive:

e utveckla arbetet for flickor och kvinnor som konsstympats eller riskerar att
konsstympas i enlighet med identifierade forbittringsomraden.

e aterkoppla resultatet av uppdraget till regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott
inom ett ar.

Inom Nirsjukvarden och 6vriga vardfoérvaltningar, med samordning fran regionkontorets
hilso- och sjukvardsavdelning, fortgar arbete for att identifiera och realisera mojliga
forflyttningar inom respektive forbattringsomrade som beskrivs 1 de tva utredningar som
behandlats av Regionstyrelsen. Ndamndernas och férvaltningarnas ansats ar att aterrapportera
vidtagna atgirder senast i samband med arsredovisning 2025.
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Uppfoljning av kontrolimoment och atgarder - Augusti 2025 (Narsjukvarden

Halland)

Risk att NSV inte
staller om till God och
Nara vard i tillracklig
omfattning.

Risk att medarbetare
inte arbetar enligt
rutiner och styrande
dokument

Risk att systematiskt
patientsékerhetsarbeta
inte leder till
forbattringaroch
larande for
organisationen

Risk att obehdriga kan
komma in i regionens
lokaler och system

pga ej avslutade
behorigheter eller
SITHS-kort pa avvagar

Kontrollmoment Beskrivning
av metod

(¥) Antal verksamheter  stickprov

som féljer

egenmonitorering enligt

Astma Thuner

®) kontroll av att stickprov

vardcentralers och

folktandvardsklinikers

forvaring av styrande

dokument sker enligt

rutin

(®) Kontroll tillimpning  Uppfélining

av forbattringsmetodik ~ av samtliga

inom Vardcentral och enheter

Folktandvard

) Kontroll av uppfdljning av
féljsamhet till rutin for ~ samtliga
aterlimnande av SITHS  enheter

kort foljs.

Redovisningsfrekvens

UR 2 och Ar

Ar

Ar

UR 2 och Ar

Senaste resultatet

Augusti 2025

9 vardcentraler erbjuder AstmaTuner i Halland
(MediTuner). En digital utbildning for
AstmaTuner (MediTuner) har skapats under
varen och erbjuds via Kompetensportalen. Det
finns en regional behandlings- och
vardprocess for astma dar AstmaTuner ar
med.

Resultat av kontrollmomentet
. Uppfylit

Augusti 2025

Narsjukvarden har under forsta delen av 2025
forlyttat sig ytterligare, fler SITHSkort har
ldmnats in efter avslutad anstalining.
Minskningen beror pa fler antal paminnelser
om inlamning och farre antal inhyrd personal.

Resultat av kontrolilmomentet
Delvis uppfyllt
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Atgarder

@ Fortsatt
regionalt arbete
med att se dver
passage och
kontroller for hela
region inklusive
Narsjukvardens
enheter.




_ SRR

Risk att NSVH inte kan @ Kontroll av att

inféra Cosmic enligt inforandets planerade

plan nya
modauler/funktionaliteter
sker enligt plan

Beskrivning Redovisningsfrekvens Senaste resultatet

av metod

Uppfdljning UR 1, UR 2 och Ar Augusti 2025

av projektets Cosmic ar infort enligt plan. Nasta steg med
inforandeplan BHV-modulen foljer tidsatt plan.

Resultat av kontrolilmomentet
® Uppryit
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Joki Malin RK STAB

Fran: NARSJUKVARDEN HALLAND

Skickat: den 3 oktober 2025 11:50

Till: REGION HALLAND officiell e-post

Kopia: Hansson Martin NSVH EA; Robertz Carl-Johan NSVH LEDNING; Wesslén Agneta NSVH ADM

AVD; Sannabo Jelena NSVH LEDN O ADM FTV HALLAND; Rundberg Anna NSVH LEDNING O
ADM VC HALLAND

Amne: Expediering av §59 DNNSV Uppfoljningsrapport 2, 2025 for Driftnamnden Nérsjukvard
Bifogade filer: §59 DNNSV Uppfoljningsrapport 2, 2025 for Driftnamnden Narsjukvard(987787).pdf
Hej

Har kommer Driftnamnd Narsjukvards Uppfoljningsrapport 2, for 2025.

Med vénliga hélsningar

Daniel Greenwood
Handlaggare & registrator

Narsjukvarden Halland
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