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1.0 Sammanfattning

Mellan 2016 och 2018 genomfoérdes tva rapporter om maltidsforsérjningen 1 Region
Halland. Ar 2019 beslutade regionstyrelsen att avvakta med beslut pa grund av
behovet att beakta framtida utveckling inom hilso- och sjukvarden. Ar 2022 fick
Regionservice 1 uppdrag att uppdatera férutsittningarna och inleda dialog med
relevanta nimnder. Ar 2024 beslutade regionfullmiktige att genomféra en férdjupad
analys av framtidens maltidsf6rsorjning, med fokus pa kylda portionsférpackningar.
Analysen involverade en arbetsgrupp med olika kompetenser fran flera férvaltningar
och ger vigledning inf6ér framtida beslut.

De nationella riktlinjerna for maltider pa sjukhus betonar att maltiderna ska vara
niringsriktiga, goda, trivsamma, miljosmarta och sikra, samt att de ska ses som en
integrerad del av varden. Maltiderna ska planeras och tillhandahallas utifrin
patientens behov och 6nskemal.

Minga regioner har 6vergiatt till flexibla maltidssystem dér patienter kan vilja
maltider fran en meny dygnet runt. Produktionen av kylda maltider kriver noggrann
planering och hallbarhetstestning. Maltiderna kyls snabbt ner, férpackas och lagras
tills de levereras till vardavdelningarna. Pa avdelningarna finns dven smaritter och
desserter for patienter med nedsatt aptit. Frukosten tillreds pa avdelningen och
patienterna kan bestilla den pa morgonen. Diskning sker pa avdelningen for att
minimera tunga lyft. Vissa patientgrupper kan behéva andra maltidslosningar, som
en l6pande veckomeny.

I Region Halland tillagas maltiderna pa sjukhusen i Halmstad och Varberg, koken ir
1 stort behov av renovering, framforallt 1 Varberg. En 6vergang till kylt
maltidssystem skulle innebara en omstillning f6r bade maltidsverksamheten och
varden.

Rapporten belyser hur framtida maltidst6rsorjning i Region Halland kan organiseras,
antingen i egen regi eller med en extern leverantor. Olika scenarier har belysts med
fokus pa placering av kok, robusthet, kompetensforsorjning, miljé och hallbarhet
samt I'T-system. Rapporten dr avgransad till patientmaltider inom slutenvarden, det
vill sdga patienter som far maltider pd sjukhuset i dag. Erfarenheter frin andra
regioners maltidssystem har ocksa beaktats.



2.0 Bakgrund

Under aren 2016 och 2018 genomférdes tva rapporter om den framtida
maltidsforsorjningen i Region Halland. Vid redovisningen for regionstyrelsen i
januari 2019, beslutades att avvakta med stillningstagande i drendet. Beslutet
hinvisas till att regionen beh6ver beakta den framtida utvecklingen inom hilso- och
sjukvarden med bland annat viktiga och langsiktiga fastighetsfragor, vilka behover
identifieras och ligga till grund f6r framtida stillningstaganden.

2022 gavs Regionservice uppdraget f6r dnnu en rapport om den Framtida
maltidsforsorjningen i Region Halland. Rapporten innebar att uppdatera
forutsittningarna och paborja dialog med de nimnder som avropar forvaltningens
tjdnster inom detta omrade.

I juni 2024 beslot regionfullmiktige att ge regionstyrelsen i uppdrag (RS231245) att
genomfora en fordjupad analys av framtidens maltidsf6rsorjning. Analysen skall
bygeas pa ett flexibelt maltidsutbud for att tillgodose patienternas behov och
onskemal genom en 16sning som bygger pa kylda portionstoérpackningar. Analysen
ska utféras som en del av genomférandet av lokalférsorjningsplanen.

Fokus har varit att belysa vilka konsekvenser som olika beslut ger, med fokus pa
lokalf6érsérjningsplanen och kompetens. Gruppen som har arbetat med den
térdjupade analysen representeras av olika forvaltningar; Hallands sjukhus,
Psykiatrin 1 Halland, Regionservice och Regionkontoret. I arbetsgruppen finns olika
kompetenser inom vard, logistik, vardnira service, maltid, sikerhet, HR och
ekonomi.

Denna férdjupade rapport ger uppdaterad vagledning infor framtida beslut om
maltidsforsorjningen 1 Region Halland.

Representanter i framtagandet av analysen

Hallands sjukhus Anna Higeglund Malin Larsson

Psykiatrin 1 Halland Frida Dyverfors Stefan Larsson

Regionkontoret Anette Ranefjard Morris Jegust
Monika Liljeroth

Regionservice Eva Nolenstam Rickard Asplund

Maria Vennersten Eric Lovgren



3.0 Inledning

3.1 Vad innebar en produktion av kylda portionsférpackade maltider
Under de senaste aren har manga regioner 6vergatt fran traditionella brickdukade
maltider eller kantinserverade maltider till flexibla maltidskoncept.

Maltidskoncepten innebir att det finns en meny med ett antal huvudritter, smaratter
och desserter som alltid ir tillgangliga pa vardavdelningen. Det gor att patienten kan
fa en tillagad maltid, en smaritt eller en dessert oavsett tid pa dygnet.

Kylda maltider kan tillagas i ett produktionskék pa, inom eller utanfor sjukhuset
alternativt att maltiderna kops in frin en extern leverantor.

Produktionen kriver noggrann planering, inklusive naringsberikning, smak,
utseende och hallbarhetstestning innan tillagning. Efter tillagning kyls maten snabbt
ner och forvaras sedan i en lagringskyl tills den forpackas i ett separat packningsrum
med en temperatur pa max +12°C. Miltiderna liggs upp i plastférpackningar eller
pa tallrikar i plastférpackningar, livsmedelsgas tillsitts och férpackningen forsluts
och etiketteras i en packningsmaskin. Darefter lagras maltiderna tills de packas for
leverans till vardavdelning eller transporteras till ett annat sjukhus f6r lagring och
avdelningspackning,.

Att tillsatta livsmedelsgas till f6rpackningen gor att hallbarheten pa maltiden
torlangs till tva till tre veckor jamfért med varm mat som haller ndgra timmar i
virmeskap. Matsvinnet minskar visentligt.

Patienten kan sjilv bestilla sin maltid via sin mobiltelefon, eller sa hjalper
vardpersonalen till. Bestillningen gar till ett kostdatasystem som skickar den vidare
till avdelningskoket, dar en servicemedarbetare vairmer upp den kylda portionen i en
mikrovagsugn eller specialugn maten. Maten liggs sedan upp pa en tallrik och den
sista finishen gors innan servering

Frukosten bereds pa vardavdelningen och patienten kan bestilla sin frukost pa
morgonen nir den har vaknat istillet f6r som idag da man bestiller dagen innan.

Pa vardavdelningarna finns aven smaratter och desserter tillgangliga for patienter
med nedsatt aptit.

Diskning av glas och porslin sker vanligtvis 1 avdelningskéket, vilket minimerar
tunga lyft och transporter.

Maltidssystemet gor dven att anhoriga kan képa maltider och ita tillsammans med
patienten, betalning kan ske via swish. Vid utskrivningen kan patienterna ocksa
erbjudas en kyld maltid att ta med, vilket sakerstaller att de har en maltid nir de
kommer hem.



For patienter som vistas pa sjukhuset under lingre perioder bland annat vid
rehabilitering eller inom rittspsykiatrin dr ett maltidskoncept med kylda maltider inte
optimalt, vilket maste beaktas och kompletteras.

3.2 Nulage i Region Halland

I Region Halland tillagas maltider idag pa Hallands sjukhus Halmstad och Varberg
via cook-serve-systemet, dir varm mat dukas pa bricka och transporteras fran koket
till avdelningen inf6r respektive maltid (frukost, lunch och middag). Menyn rullar pa
petiodicitet om tvd-veckor. Mellanmal och firdiga ritter i form av pajer/soppor etc
finns som alternativ pa avdelningarna. Vid Hallands sjukhus Kungsbacka serveras
maltiderna via kantin som kops in fran Kungsbacka kommun. Tillagningskoken 1
Halmstad och Varberg dr fran 70-talet och ir i stort behov av renovering, framfor
allt koket 1 Varberg, medan ytskikten i koket i Halmstad nyligen har renoverats.

3.3 Nuvarande tjansteutbud av maltidsverksamhet i Region Halland

e Patientmaltider — Frukost, lunch, middag, desserter, mellanmal
e Livsmedel och niringspreparat

e Restaurang

e C(Catering

e (Café och butik

3.4 Nationella riktlinjer for maltider pa sjukhus

Mat som serveras pa sjukhus dr den grundliggande delen av vardens
nutritionsomhandertagande. Detta dr viktigt for patientens halsa och tillfriskande.
Livsmedelsverkets “Nationella riktlinjer f6r Maltider pa sjukhus” ligger till grund for
sjukhusets arbete med maltider. Man belyser maltiderna utifran maltidspusslet dar
varje del ar viktig for patienten

Kalla: Livsmedelsverket



Integrerad

Integrerade sjukhusmaltider innebir att dygnets alla maltider pa sjukhus ir en
naturlig del av varden och dr grunden i sjilva nutritionsomhindertagandet. Maten pa
sjukhus bor finnas med i sjukhusens styrdokument och professionella team som
sikerstaller nutritionsvardsprocessen med en tydlig ansvarsférdelning,.
Maltidsprocessen och nutritionsvardsprocessen bor vara integrerade och samverka
med varandra for att uppnd gemensamma mal.

PATIENT

Utveckla och
anpassa recept
och menyer

Identifiera och
bedoma

Félja upp och
Upphandia utvérdera
och képa in

MALTIDS- Presentera NUTRITIONS-
PROCESS och servera VARDSPROCESS

Kosttilligg, enteral
eller parenteral
Bereda pa néringstillfdrsel
Tillaga avdelningskak Dokumentera
och planera

Transportera .
fran kok till Atgérda
avdelning

Killa: Livsmedelsverket

Niringsriktig

Sjukhuset forser patienterna med maltider under hela dygnet. Maltider skall erbjudas
minst 5 ganger per dygn och tillgodose niring och energi samt individuella behov till
exempel energi- och proteintita mal. Maltidsutbudet skall vara flexibelt med
valfrihet och individuella val till exempel pa nir maéltiden skall intas.

God

Maltiden skall utga fran patientens vanor, behov och 6nskemal och locka fram
sinnena med doft, utseende form och smak. Patienten skall kunna valja pa ett utbud
med olika ritter, smaratter med olika tillbeh6r och drycker.

Trivsam

Maltiden skall serveras i en trevlig miljé och patienten skall bli vinligt bemott av
vard-, service- eller méltidspersonal. Det skall finns tid f6r maltiden och vara ett
efterlingtat avbrott i sjukhusvistelsen. Miljon skall vara anpassad med god
sittstallning och tillgang till hjalpmedel. Maltiderna skall presenteras pa ett lockande
och tilltalande sitt.

Miljésmart

Maltiderna skall besta av hallbart producerade livsmedel med en hég andel
vegetabilier. Animaliska livsmedel skall képas in med hansyn till milj6- och
djurskydd. Matsvinn i kék och servering skall begrinsas.



Siker

Personal som hanterar livsmedel skall ha relevant kunskap om livsmedelssikerhet.
Rutiner skall finnas som sakerstaller att maten dr saker och att patienten far ritt mat
och att temperaturerna halls bade vid tillagning, lagring och uppvirmning.

3.5 Begreppsordlista

e Produktionskok: Producerar alla maltider pa sjukhuset for patienter (lunch,
middag, smaritter och desserter), restaurang, catering, café och butik. Kan
dven producera kylda patientmaltider f6r andra sjukhus och har ett storre
lager for patientmaltider och specerier.

o Patientk6k/Kylmatskok: Producerar enbart kylda méltider och kan vara
placerat utanfor sjukhusomradet. Kéket dr anpassat for att tillaga kylda
maltider och har bland annat kylda rum f6r packning av patientmaltider och
storre kylar for lager av dessa

e Sjukhuskék: Tillagar 6vriga maltider till restaurang, catering, café- och butik
samt tillagar smaritter och desserter som inte gors i avdelningskoket.

e Avdelningskok: Kok pa viardavdelningen som tillagar frukost, smaritter,
mellanmal med mera. Virmer patientmaltider och dukar brickor enligt
bestallning samt skoter diskning av porslin.

e Mottagningslager: Lager fOr patientmaltider pa sjukhus som inte har
produktion av patientmaltider

e Maltidsbitriden/ Vardnira service / Servicemedarbetare: Olika
benimningar pa en tjdnst som hanterar maltiderna i avdelningskoket, tar
emot bestallning, vairmer maltiden och dukar brickor efter patientens
bestallning av maltider (frukost, lunch, middag och mellanmal), f6ljer
avdelningens egenkontrollprogram, stidar matsalen/dagrummet, diskar och
forbereder infér maltiderna. I denna rapport bendmns tjdnsten som
servicemedarbetare.

e Specialkost: Maltider som anpassas efter intoleranser eller allergier.

¢ Onskekost: Patienter som ir undernirda eller svirt sjuka kan ges moijlighet
att fa bestalla 6nskekost frin en specialmeny nar den dagliga menyn inte
utgor ett alternativ fOr patienten.

e Rehabiliteringskok: Mindre kék inom varden for rehabilitering av
patienter. Finns behov bade f6r Halland sjukhus och Psykiatrin 1 Halland.



4.0 Bakgrund och behov av maltider i Region Halland

4.1 Fakta patientunderlag

Hallands sjukhus har totalt 455 vardplatser férdelade pa sjukhusen i Halmstad,
Varberg och Kungsbacka samt nirsjukvardens palliativa vardplatser i Falkenberg.
Psykiatrin i Halland har 92 vardplatser férdelat 1 Halmstad och Varberg. Totalt dr
det 560 vardplatser 1 Halland vilket ger en relativt en lig volym maltider i
torhallande till andra produktionskok pa akutsjukhus i Sverige.

4.2 Vardplatser vid Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland

Hallands sjukhus Psykiatrin Totalt antal vardplatser
Halmstad 259 33 292
Varberg 182 59 241
Kungsbacka 18 18
Falkenberg 9 9
Totalt antal vpl 455 92 560

Majoriteten av patienterna pa Hallands sjukhus ar dldre >70 ar. Medelvardtiden var
3,7 dygn (2024). Huvuddelen av patienterna som vardas ligger inne pé sjukhuset
mellan 1-3 dygn.

Psykiatrins 92 vardplatser fordelas pa tre olika verksamhetsomraden:
Vuxenpsykiatri, Barn och ungdomspsykiatri samt Rattspsykiatri. Patienterna inom
vuxenpsykiatri har en medelvardtid pa cirka 8 dagar och majoriteten av patienterna
ar 18—60 ar. Inom barn och ungdomspsykiatrin dr medelvardtiden cirka 17 dagar
och patienterna inom rittspsykiatri har en lang medelvardtid >1 ar.

4.3 Vardplatsfordelning Psykiatrin Halland

Fordelning Varberg Halmstad
Vuxen psykiatrisk heldygnsvard 41 27
Rattspsykiatri 18

Barn- och ungdomspsykiatrisk - 6
heldygnsvard

Totalt 59 33

4.4 Medarbetare och besdkare/anhdériga

For sjukhusets medarbetare finns behov av restaurang f6r lunchservering och
catering till méten och konferenser. For besokare och anhériga finns behov av fika
och maltider i samband med besok till varden. Vid besok till akutmottagningen kan
vantetider for undersékning och vintan till inldggning vara linga, vilket kan innebéra



behov av fika eller maltider. Det ar viktiga pusselbitar for att regionen skall vara en
attraktiv vird- och arbetsgivare.

4.5 Behov pa maltider utifran de nationellariktlinjerna sett fran vardens
perspektiv

Integrerad och siker

Det ir viktigt att maltiderna dr personcentrerade och integrerade i vard och
behandling, samt att de utgar fran patientens behov. Det ska finnas méjlighet att
anpassa maltiderna for att undvika underniring eller 6vervikt och uppfylla behov
med hansyn till sjukdom. Maltider ska kunna serveras flexibelt, med tanke pa att
patienter skrivs in och ut pa vardavdelningar vid olika tidpunkter under dygnet.

Oavsett maltidsleverantor krivs ett nira samarbete med alla aktorer for att skapa
maltider som motsvarar forvantningar for patient och personal. Maltiderna ska
matcha aktuell kunskap inom nutritionsomradet och anpassas till speciella behov
samt att det skall finnas mojlighet till mindre mellanritter som komplement.

En komplexitet dr att mindre patientgrupper ex stroke-, hematolog, dtstornings- och
rittspsykiatripatienter har betydligt lingre vardtider (fran ndgra veckor till ar), dar
maltid och trining blir en vasentlig del av rehabilitering och behandling. For dessa
patienter innebir en fast meny Over lingre tid ett begransat utbud. Det blir for lite
variation, och andra méjligheter behover finnas for att kunna erbjuda flexibilitet.

Det ir viktigt att framtidens maltidsystem inte innebar en 6kad belastning kring
maltidsforsorjning for vardpersonalen, samt att det finns en plan vid avbrott i
produktion och/eller logistikkedjan f6r att minimera storningar i varden.

Virden vill minimera beredning och tillagning som innebar smittorisker pa
vardenheter. Okad hantering av livsmedel och matritter pa avdelningarna staller
hégre krav pa rutiner vad giller livsmedelssakerhet.

Information om innehall, allergener och energiinnehall ska finnas till maten och den
ska vara portionerad pa ett anpassat satt. Maltiden ska vara siker utan bakteriella
risker, liksom saker vad galler allergi och 6verkinslighet

Niringsriktig

Maltidsbehovet dr komplext da patientgruppernas behov ir vitt skilda. Psykiatrin
vardar exempelvis patienter med dtstorningar savil som rittspsykiatriska patienter
med langa vardtider och begrinsade majligheter till rorelse. Det innebir behov av
niringsrika och naringstita maltider likval som behov av mindre niringstita maltider
eller portioner. Det beh6ver finnas maojlighet att variera maltiderna i stor
utstrickning utefter olika néringsbehov.



God

Maten ska vara tilltalande i bade utseende, doft och smak. Det dr viktigt att
temperaturen édr korrekt vid servering. Eftersom patienternas aptit kan variera, finns
det ett behov av mindre kompletterande ritter som patienterna kan vilja fran nir de
kanner sig sugna pa nagot att dta. Det finns behov av maltidsanpassning for barn
och sirskild kost f6r patienter med langa vardtider och 1 livets slutskede. For
patienter med lingre vardtider innebidr god mat ocksa varierad mat vilket stiller krav
pa mojligheter att variera menyn over tid.

For psykiatrins dtstorningspatienter r maten en central del i behandlingen,
mojligheten till att laga mat med patienterna dr av stor vikt i de lokaler dar
atstorningspatienter eller rattspsykiatriska behandlas. Det dr viktigt att kunna
anpassa maltiderna efter patientgruppen och individens behov, antingen i eget kok
pa avdelningen eller mottagningen eller centralt fran produktionskéken.

For barn som virdas inom den psykiatriska varden behéver maltiderna vara
anpassade for barnens behov. I barnens behandling behover det skapas
forutsittningar bade f6r barnen och deras foraldrar gillande anpassningar av
maltider for att ocksa skapa ett lirande hos barn och férildrar. Vuxna patienter har
ocksa denna problematik kring maltider och det behover beaktas i denna studie. I
Halland vardas aven rattspsykiatriska patienter, denna patientgrupp har linga
vardtider och didrmed beh6vs en varierad kost f6r att mota patienternas behov.

Trivsam

For att patienterna ska ata maltiderna ar det viktigt att miljGerna ér trivsamma och
att det finns tid for patienterna att dta maltiderna i lugn och ro. Det behéver finnas
tilleang till dagrum/serveringsytor f6r patienterna i trivsam miljé och méjlighet att
anpassa respektive patientrum for maltider. Manga patienter ar svart sjuka, har
nedsatt aptit och varken ork eller méjlighet att ga ut i dagrummen f6r att inta sina
maltider. Maltiden behover anpassas for servering vid singen och ge en trevlig
matupplevelse.

For vissa patientgrupper ir det viktigt att ha gemensamma matsalar men det
fungerar inte for alla patientgrupper vilket behéver beaktas i besluten om hur
bygenaderna kommer att utformas. Det édr viktigt att avdelningar kan flyttas nir
vardbehov férandras, kok och dagrum behover placeras och utformas sa att det
finns tillgdnglighet for alla avdelningar.

For bade Hallands sjukhus och Psykiatrin finns det behov av rehabiliteringskok dar
patienter har méjlighet att sjalva tillaga maten da det ar en viktig del 1 behandlingen.

Det ir olika férutsattningar pa de olika orterna for psykiatrin som behéver beaktas.
I Halmstad kommer det byggas ett helt nytt hus och dirmed kan det vara till férdel
att ha ett patientkok/utrymme for uppvirmning av maltider samt hantering av
livsmedel.



Miljésmart

Minimera belastning pa miljén genom miljésmarta maltider och minimerat
matsvinn. Det dr ett stindigt pagiaende forbattringsarbete att hela tiden anpassa
menyer och mangder for patientmaltiden sa att svinnet blir sa lagt som mojligt. Att
komma ner till noll 4r omoijligt da manga patienter lider av aptitloshet och
illamaende. Problemet med svinn ser ut pa liknande sitt pa jimforbara sjukhus.
Erfarenhetsmissigt sa dr det da patienten ges moijlighet att vilja mattid och matritt
som svinnet avsevirt minskar.

4.6 Mojligheter med ett nytt maltidssystem

En férdel med det nya maltidssystemet ar att maltider kan erbjudas dygnet runt pa
vardavdelningen, med flera olika valméjligheter. Frukosten bereds pa
vardavdelningen vilket gbr att patienten kan géra sin bestillning titt in pa
serveringen. Patienterna kan skrivas ut flexibelt under dygnet utan hinsyn till fasta
mattider och dnda tillgodose patientens behov av en maltid. Goda méijligheter att
korta av nattfastan da smaratter finns tillgangliga pa vardavdelningen. Maltiderna
kommer att vara anpassade efter de vanligaste intoleranserna, vilket gor det enklare
att tillgodose behoven hos den patientgruppen. Maltiderna kommer att bli en
naturlig del 1 vardarbetet och ett led i den medicinska behandlingen.



5.0 Framtida maltidsforsorjning i Region Halland

5.1 Maltidsforsorjning i Region Halland
Oavsett om Region Halland svarar for maltidstorsérjningen eller om den outsourcas
till en extern leverantor dr det manga delar som 4r de samma.

Skall patientmaltiderna produceras i Regionen kommer det att behovas ett nytt kok
pa en plats antingen inom ett av sjukhusomradena eller utanfér. Det ér inte
ckonomiskt forsvarbart att bygga tva kok for kylda maéltider da volymerna f6r
patientmaltiderna inte ar tillrickligt stora.

Kok for specialkost, restaurang, café och catering och lager for patientmaltider och
livsmedel kommer att behovas pa sjukhusen som inte har patientmaltidsproduktion.
Om dessa kok inte finns pa sjukhusen kommer det kriva att all mat kommer frin
kylmatskoket, dven specialkosten. Det kommer da finnas en f6rdréjning innan en
individanpassad maltid finns pa avdelningen. I och med det maste det finnas en
“universalmaltid” for att sakerstalla att patienten kan fa mat innan den
individanpassade maltiden finns att tillga pa avdelningen. ”Universalmaltiden™ ar
anpassad for att kunna méta intolerans och specialbehov och for att patienten med
individuellt behov ska kunna fi mat under de forsta maltiderna. ”Universalmaltiden’
kommer sannolikt gora maltiden blir mindre god och attraktiv dd det kommer vara
en svarighet att uppna sidana ritter.

>

Om dessa tjanster skulle drivas av olika leverantorer, skulle det krivas separata kok
vilket skulle 6ka kostnaderna och skapa ekonomiska risker, framfor allt om de
kommersiella tjansterna har en lag volym.

Infors ett nytt maltidssystem ar det av stOrsta vikt att koken pa vardavdelningarna ar
anpassade for detta andamal.

Leveranser till sjukhusen med livsmedel kommer alltid att behévas och transporter
fran produktionskoket till de andra sjukhusen som inte har produktion av
patientmaltider kommer oavsett huvudman att behovas.

Arbetet nir det giller robusthet och beredskap ar det samma oavsett vilken
leverantér som star for maltidsforsorjningen. Se kapitel 11.

5.2 Maltidsforsorjning i Region Hallands regi

Att ha all maltidsforsoérjning i Region Hallands regi kan ha flera férdelar. Genom att
integrera produktionen av patientmaltider med andra tjansteuppdrag som
restaurang, catering, café och butik, skapas synergieffekter vilket minskar
kostnaderna genom att dela resurser som kék och personal.

Har man maltidsverksamheten i egen regi 6kar redundansen och tryggheten for
varden, bade 1 vardagen och vid storningar. Det blir enklare att planera f6r helheten



inom sjukvarden nir dgandeskapet finns inom regionen. Regionen fir bittre
kontroll 6ver verksamheten och kan styra den pa ett mer kontrollerat sitt, till
exempel nir det giller milj6- och hallbarhetsfragor samt robusthet.

5.3 Maltidsforsorjning i extern regi
Miltidsverksamheterna kan outsourcas helt eller delvis 1 olika scenarion.

e Enleverantor tar 6ver all maltidsverksamhet i Regionens lokaler
e En leverantor tar 6ver patientmaltiderna 1 Regionens lokal

e Enbart patientmaltider kops in fran en extern leverantor eller region

Om hela verksamheten outsourcas och leverantoren verkar i regionens lokaler,
innebir det inga férandringar i behovet av kok och 6vriga lokaler eller anpassning av
vardavdelningar. Man kan aven vilja att outsourca enbart patientmaltiderna till en
extern leverantor med befintlig produktion eller samarbeta med en annan region
med liknande maltidskoncept. Da behills de andra delarna av tjinsteutbudet 1 egen
regi, och kok beh6vs endast f6r restaurang, catering, caté och butik samt lager for
kylda maltider och specerier.

Externa leverantorer kan ofta erbjuda stordriftstordelar och ligre kostnader genom
produktion i stérre volymer. De har ofta stor erfarenhet och expertis inom
maltidsproduktion, vilket kan leda till hég kvalitet och effektivitet.

Vid outsourcing av verksamheter genomfors upphandlingar med omfattande
kravspecifikationer enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Avtal tecknas i
regel om minst fyra ar i taget. Krav stills bland annat pa niringsinnehall, ravaror,
milj6, leveranser, hallbarhet och kontinuitet, och det giller att ha kapacitet att
leverera dven vid kris.

Region Halland har i dag samarbete med de hallindska kommunerna exempelvis
krav pd "Gemensamma principer f6r upphandling av livsmedel", vilket kan vara
svart for ett externt foretag att leva upp till. I dagslidget har Region Halland avtal
med nédgra hallindska féretag som levererar ravaror, vilket kanske inte blir fallet med
en extern leverantor.

Det kravs noggrann uppféljning av avtalet och ett nira samarbete med leverantoren.
En risk med att outsourca verksamheten kan vara uppkomna situationer under
avtalets gang hos leverantéren, exempelvis ekonomiska problem, som kan fa
konsekvenser for varden.

Ett samarbete med en annan region som redan har ett etablerat maltidskoncept kan
vara fordelaktigt, detta skulle kunna minska kostnaderna for att bygea
produktionskok och all administration kring patientmaltiderna.



6.0 Placering av produktionskok

6.1 Ett produktionskok inom sjukhusomradet med kulvertanslutning

Ett kok inom sjukhusomradet med kulvertanslutning erbjuder flera férdelar. Genom
att kombinera produktionen av patientmaltider, specialkost, restaurangmaltider och
catering i samma kok skapas synergieffekter och férbittrat resursutnyttjande.
Nirheten till varden och méjligheten till samarbete ger trygghet f6r bade personal
och patienter.

Sjukhusets ordinarie infrastruktur erbjuder nirhet till redundans f6r el och vatten,
vilket mojlige6r en robust drift.

Pa de andra sjukhusen utan produktion for patientmaltider kommer det att krivas
kok for specialkost, restaurang och catering, samt mottagningslager for
patientmaltiderna och lager for livsmedel till avdelningarna.

6.2 Ett patientkok utanfor sjukhusomradet, utan kulvertanslutning

Ett patientk6k utanfor sjukhusomradet utan kulvertanslutning kommer kriva ett
stort antal dagliga interna och externa transporter, vilket aven kommer att paverka
sjukhusets logistik. Mindre kok kommer behévas pa sjukhusen for specialkost,
restaurang och catering, samt mottagningslager f6r patientmaltider och lager for
livsmedel till avdelningarna.

For ett externt kok behévs robusthet 1 fastighetstekniska forsérjningar nér det
kommer till exempelvis el och vatten.

Byggnationen av ett externt patientkok kan ske snabbare eftersom den inte paverkas
av ovrig verksamhet.

Ur ett outsourcingsperspektiv dr det likande konsekvenser som uppstar som nimns
ovan.



7.0 Lokalférsorjning

7.1 Paverkan pa varden ur lokalférsorjningsperspektivet

I ett kylt maltidssystem med portionsférpackade maltider sker den sista delen av
tillredningen pa vardavdelningen, dir servicemedarbetare eller vardpersonal ansvarar
tor uppvirmningsprocessen. For att detta ska fungera kravs att avdelningskoket har
tillrdckligt med utrymme f6r kylférvaring, mikrovagsugnar, diskmaskin,
porslinsforvaring och arbetsytor for tillredning av frukost och mellanmal.

Avdelningskéken behéver vara anpassade £6r att undvika stora arbetsmiljéproblem
och for att sikerstilla livsmedelssikerheten. Om man viljer att transportera disken
till sjukhuskéket kan man minska ytan i avdelningskoket nagot, men detta leder till
en forsimrad arbetsmiljé med tunga lyft bade i sjukhuskoket och pa
vardavdelningen, samt att interna transporter med diskvagnar tillkommer.

For att spara utrymme kan avdelningskoket placeras mellan tva avdelningar, vilket
gor det mojligt att serva bada avdelningarna samtidigt. Denna 16sning kan 6ka
resurseffektiviteten genom att minska antalet leveranspunkter och flodeskrockar pa
avdelningarna. Personalresurser, sisom arbete 1 nirférraden med
sjukvardsutrustning och klidder, skulle ocksd kunna samordnas for att ytterligare
forbittra effektiviteten och optimera anviandningen av ytorna pa avdelningarna.

En av de storsta fordelarna med ett kylt maltidssystem édr dess flexibilitet.
Patienterna kan ata nir de vill, utan att beh6va anpassa sig efter matvagnens
ankomsttider. Dessutom kan anhériga képa en maltid och iéta tillsammans med
patienterna i en trevlig milj6 pa avdelningen. Vid utskrivning kan patienterna ocksa
erbjudas en kyld maltid att ta med hem, vilket sdkerstiller att de har en maltid nir de
kommer hem.

Dagrummen behover tillrickligt med utrymme for servering samt bord och stolar i
en behaglig milj6. Behovet av dagrummens storlek kan variera mellan olika
avdelningar. Pa vissa avdelningar kan patienterna vara uppe och sitta vid bordet,
medan patienterna pa andra avdelningar kan vara mer siangliggande. Trivsamma
dagrum kan fungera som avkopplande platser dir patienter kan ta emot besok, vilket
ar en viktig del av rehabiliteringen.

Oavsett om patientmaltiderna produceras internt eller av en extern leverantor,
kvarstar behovet av lokaler och anpassningar pad varje vardavdelning.



8.0 Kompetens och arbetssatt

8.1 Forandrat behov av kompetens och arbetssatt

Rekrytering till bade maltidsbranschen och virden dr en utmaning idag. Darfor ér
det viktigt att skapa en tydlig rutin f6r nutritionsvardsprocessen, som klargor
ansvarsférdelningen mellan varden och serviceleverantdren.

Genom ett forindrat arbetssitt kan man omfordela vissa maltidsrelaterade uppgifter
fran vardpersonalen till servicemedarbetare sa att tid kan frigbras f6r patientvard i
stillet, men till antalet vardanstallda kommer det vara oforandrat. Efter att
servicemedarbetaren har slutat for dagen tar vardpersonalen 6ver
maltidshanteringen.

I nuvarande process tillagas maltider och brickor dukas med frukost, lunch och
middag dagligen i kéken. Den nuvarande processen ar tidsstyrd och resurskrivande
vad giller personal 1 produktionskoken. Med kylda maltider flyttas flera
arbetsmoment till avdelningen till exempel frukosthanteringen, vilket innebir ett
okat behov av personalresurser pa avdelningen.

Idag hanterar vardpersonalen oférutsedda bestillningar av maltider, till exempel om
en patient skrivs in efter att bryttiden f6r bestillningen har passerats och matvagnen
har lamnat avdelningen. Maltidsutbudet pa avdelningen ir snivt, frysta matportioner
kan finnas pa avdelningen eller alternativt enbart smorgasar. I det nya systemet
kommer fortfarande vardpersonalen att hantera maltiderna efter att
servicemedarbetaren har slutat for dagen, men det kommer det alltid att finnas ett
brett utbud av maltider pa avdelningen att erbjuda patienterna oavsett tidpunkt pa
dygnet.

I framtiden kommer det troligen vara enklare att rekrytera servicemedarbetare dn
vardpersonal eftersom servicepersonal inte kriver samma utbildningsniva. Vid
rekrytering av servicemedarbetare och behéver man komplettera med
internutbildning for att sikerstilla kunskapen nar det galler maltider.

Uppskattad resursforindring vid inférande av ett nytt maltidssystem jamfért med
dagens resursfordelning:

e Mailtidsservice*: Minskning
o Virden: Of6rindrad
e Servicemedarbetare: Okning

e Logistikservice: Oforindrad

* Med fokus pa patientmaltider



For logistik finns en osdkerhet da insikten inte finns hur den framtida
maltidsforsorjningen paverkar logistikbehovet. Finns mojlighet att behovet minskar
da maltidsleveranserna inte ér tidstyrda, nytt byggs och ny logistikplan finns.

Avdelningskoken bor vara standardiserade och utformade likadant 6ver hela
sjukhuset, vilket underlittar for servicemedarbetare som kan arbeta pa olika
avdelningar men med samma rutiner, vilket ger stordriftstérdelar.

Oavsett vem som producerar maltiderna, kvarstar behovet av samma kompetens
och arbetssitt i maltidsprocessen. Det innebir att personal som hanterar maltider
behover utbildning i livsmedelssikerhet, kostkunskap, vardskap och service.
Dessutom maste arbetsrutiner och processer vara vil definierade for att sikerstilla
kvalitet och effektivitet 1 maltidsleveransen.

Det idr ocksa viktigt att ha tydliga rutiner f6r egenkontroll och sikerhet for att
garantera att maltiderna ar sikra och niringsrika. Oavsett om produktionen sker
internt eller externt, maste dessa standarder uppratthallas.



9.0 IT-system

9.1 IT-system

Oberoende av framtida maltidsystem finns det idag I'T-system for bestillningar av
patientmaltider och specerier. I framtiden kommer patienterna kunna bestilla sina
maltider via en app pa sin privata mobiltelefon eller via en surfplatta vid singen. Det
kommer sannolikt ocksa att bli mdjligt att koppla kostdatasystemet till vardsystem
som till exempel Cosmic f6r mat- och vitskeregistrering.

Kostdatasystemet dr integrerat med lagerhanteringen f6r patientmaltider, vilket
mojliggor effektiv produktionsplanering och minskar matsvinnet. Férutom
kostdatasystem beh6vs digitala 16sningar for egenkontroll for att garantera saker
mat.

System f6r dokumentation av egenkontroll skall finnas oavsett vem som levererar
maltiderna. Leverantoren ska uppratthalla samma standarder som vid produktion i
egen regi. Detta fOr att garantera livsmedelssikerhet, naringsinnehall och effektiv
hantering av maltiderna. Genom att stélla dessa krav kan man sikerstalla att
maltidsleveransen haller hog kvalitet och att alla processer foljer de nédvindiga
riktlinjerna och standarderna.

Rutiner skall finnas om ordinarie bestillningsvigar inte fungerar normalt for att
sakerstalla leveranserna.



10.0 Milj6 och hallbarhet

10.1 Milj6 och hallbarhet

Det framtida maltidssystemet innebir en styrd produktion som 6kar effektiviteten
bade tids- och volymmassigt. Detta kan ha en positiv miljopaverkan genom minskad
el- och vattenférbrukning, eftersom produktionen inte sker dagligen. Genom en
styrd produktion och minskat matsvinn kommer mindre mingd ravaror att behdva
kopas in och hanteras, vilket leder till en effektivare process bade tids- och
kostnadsmaissigt.

I alla regioner som har Gvergitt till kylda patientmaltider har matsvinnet minskat
avsevirt. Matsvinnet har minskat genom hela kedjan da produktionen sker efter
behov istillet f6r osikra prognoser. Svinnet fran orérda brickor elimineras med det
framtida maltidssystemet. Idag ar andelen ororda brickor cirka 10%, det vill saga
brickor som bestallts till avdelningen men som inte har nyttjats da en patient kan ha
blivit utskriven eller varit pa nagon form av behandling.

Ett kylt maltidssystem kommer att innebara anvandning av plastférpackningar dar
man tillsdtter livsmedelsgas for att 6ka héllbarheten. Studier och forskning visar att
plast kan ha en mindre miljépaverkan jimfért med matsvinn. Det dr viktigt att viga
fordelarna med minskat matsvinn mot nackdelarna med 6kad plastanvindning.

Det finns flera olika férpackningslosningar att 6verviga. Till exempel finns det
forpackningar med en enklare anvandning vid upplidggningen av maltiden pa
tallriken. Alternativa forpackning kan vara billigare men kriver mer arbete vid
uppliggningen. Det finns olika initiativ och lagférslag f6r att minska
plastanvindningen och det dr méjligt att framtida forpackningsmaterial kan vara mer
limpliga och hallbara.

For att minimera plastens paverkan édr det viktigt att ha effektiva rutiner for
kallsortering. En forstudie ar nédviandig for att undersoka vilken typ av forpackning
som ar mest limplig. Detta inkluderar dven att utvirdera bade kostnader och
anvindarvinlighet.

Transporter till sjukhusen med livsmedel kommer man inte ifran oavsett system.
Om all service av fornddenheter utgir fran en central plats i en framtida fastighet,
finns det moijlighet att samordna transporterna och minska deras antal. Flera
kategorier av fornddenheter kan da transporteras samtidigt i samma leverans.
Eftersom det framtida maltidssystemet inte har tidsanpassade leveranser, kan
leveranser ske dygnet runt, vilket skapar nya férutsattningar och 6kad flexibilitet.
Det vill siga att i framtidens fléde kommer delprocesserna att vara mindre beroende
av varandra, vilket minskar behovet av tidsstyrning och 6kar flexibiliteten.



Produktionskékets placering kommer att ha olika konsekvenser, eftersom
transportbehovet varierar. En férdel med ett centralt produktionskok ér att
transporterna kan samordnas och ske i storre volymer.

Om man har en extern leverantdr som har ett produktionskék nagon annanstans i
Sverige leder det till langre transporter, vilket ger hogre utslapp och storre
miljopaverkan. I 6vrigt giller samma krav och standarder som vid produktion i egen
regi, inklusive behovet av kompetens, arbetssitt, kostdatasystem och system for
egenkontrollhantering. Det dr viktigt att dessa aspekter beaktas vid upphandlingen
for att sakerstalla att maltidsleveransen haller hog kvalitet och ar hallbar.

Minga av malen i Agenda 2030 ér nira kopplade till maltider inom varden, bland
annat:

e Mail 2 — Ingen hunger: Att sikerstilla att alla patienter far naringsrika
maltider dr avgorande for att bekimpa hunger och underniring inom varden.

e Mal 3 — Hilsa och vilbefinnande: Kvalitativa maltider bidrar till
patienternas allminna hilsa och vilbefinnande, vilket dr en grundliggande
del av varden.

e Mail 10 — Minskad ojamlikhet: Genom att erbjuda lika tillgang till
hilsosamma maltider kan varden bidra till att minska ojamlikheter mellan
olika patientgrupper.

e Mail 12 — Héllbar konsumtion och produktion: Att anvinda hallbara och
lokalt producerade livsmedel i virden minskar miljépaverkan och frimjar
hallbar konsumtion.

e Mail 13 — Bekdmpa klimatférandringarna: Genom att minska matsvinn
och vilja klimatsmarta livsmedel kan varden aktivt bidra till att bekdimpa
klimatforindringarna.



11.0 Robusthet och beredskap

11.1 Robusthet och beredskap

Oavsett val av 16sning for ett framtida maltidssystem behover sakerhets- och
beredskapsaspekter beaktas. Den ordinarie maltidsférsorjningen behéver vara
robust, och det behéver finnas alternativ f6r varje del i méltidsforsoérjningen vid en
eventuell stérning. Detta giller i alla led oavsett om maltidsférsorjning sker 1
regionens regi eller via en extern leverantor; allt fran bestillning, leverans och
lagerhallning till produktion och distribution, savil som f6r hela hotskalan; fran
storningar i vardagen till kris och ytterst krig.

Okad robusthet i maltidsférsérjningen kan mojliggéras genom att eventuell
produktion och lagerhéllning sker pa flera platser nira dar maltiderna behovs, och
genom fastighetsteknisk robusthet for exempelvis el-, vatten- och kylforsérjning.
Lagerhallna varor behéver kunna omsittas for att undvika kassationer och
utrymmena de forvaras i behover redundans for att tillse att lagerhallning kan
uppritthallas. Aven den fysiska sikerheten behéver beaktas fér de platser dir de
olika stegen 1 kedjan genomfors, i form av exempelvis styrda tilltradesbehorigheter,
las, larm, bevakning och andra skalskyddsatgirder.

Utover robusta fastighetstekniska forsérjningar kan dven specifika krav i avtalen
med leverantorer eller andra aktorer bidra till 6kad robusthet. Krav pa
kontinuitetslosningar hos leverantérer och h6jd beredskap beh6ver beaktas i dessa
avtal. Om hela maltidsf6rsorjningen hanteras av en extern leverantor dr det av
storsta vikt att ha kontinuitetsplaner pa plats. Om maltidsforsorjningen diremot
skots 1 egen regi, har regionen storre radighet att paverka och anpassa processen
efter egna behov och férutsattningar.

Region Halland har redan idag utifran hilso- och sjukvardslagen (2017:30) krav pa
sig att inom ramen for god vird leverera maltider till patienter i savil vardag som
kris och vid ett eventuellt krig. Den sidkerhetspolitiska utvecklingen i vart nairomrade
medfor dock att kraven pa relativt kort sikt kan komma att skirpas ytterligare.
Forindrad lagstiftning inom beredskapsomradet, enligt forslag i statens utredning
"Kommuners och regioners grundliggande beredskap infor kris och krig (SOU 2024:65)”, kan
medfora 6kade krav pa regionens egen forsorjning av det som kravs for att
uppritthalla samhallsviktig verksamhet. Forslagen 1 utredningen anger att varje
region och kommun ska ha en f6rmdga att forsérja sina egna verksamheter under en
tvaveckorsperiod, och offentliga maltidsverksamheter lyfts sarskilt som en viktig del
1 totalférsvarets halso- och sjukvardssystem.
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12.0 Omvaérldsanalyser och reflektioner

12.1 Omvarldsanalys fran regioner som har stallt om till kylda maltider
Maltidsservice genomforde under 2024 ett antal studiebes6k och ett antal digitala
moten med andra regioner och sjukhus 1 en omvirldsanalys.

Fysiska studiebesok var pa S6dersjukhuset, Region S6rmland, Region Vistmanland,
Region Jonkoping och Region Skane. Digitala méte genomférdes med Region
Jamtland Hirjedalen samt Region Dalarna. Dessa regioner har kylda matlidor
térutom Region Jonk6ping som arbetar med pastdriserade maltider som dukas pa
brickor och virms upp i matvagnar.

Alla regioner har framarbetade maltidskoncept med menyer med upp till 20 val av
olika ritter. Dessutom kan patienterna vilja pa ett antal smaritter och desserter och
givetvis vilja nir patienten 6nskar dta. Frukostarna tillreds pa vardavdelningarna och
disken diskas i regel pa avdelningarna, férutom i Nykoping dar disken transporteras
ner till kéket. Det finns i regel maéltidsansvariga alla dagar i veckan pa
vardavdelningarna, allt mellan klockan 07.00-18.30, variationer finns.

Placeringarna av koken dr inne pé sjukhusen eller pa sjukhusomradet utom i
Jamtland dar patientkoket dr beldget nagra kilometer fran sjukhuset.

Patientkoken producerar kylda maltider till mer an ett sjukhus for att dra nytta av
stordriftsfordelar. I Visteraskoket, med cirka 3 000 maltider per dag, producerar
aven till Akademiska sjukhuset i Uppsala, K6ping, Sala och Fagersta. Transporter
gar dagligen till Uppsala och till de andra sjukhusen gar transporterna fem dagar i
veckan.

Region Skdne producerar cirka 1 000 maltider 1 Angelholm och cirka 4 000 maltider
per dag i Kristianstad till nedanstaende sjukhus. Transporter gar dagligen till de olika
sjukhusen med maltider och specerier.

Killa: Region Skane
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Sjukhusen arbetar med maltidsvirdar pd avdelningarna som forser avdelningen med
alla former av service nir det giller maltider. Oftast dr avdelningarna bemannade
mellan klockan 07:00-18:00.

Region Blekinge och Region Kronoberg har fattat beslut om att inféra kylda
portionsforpackade maltider pa sina sjukhus. Volymerna for deras sjukhus
motsvarar ungefir Region Hallands volymer.

Inom andra regioner finns olika l6sningar med offentliga restauranger med kok pa
sjukhusen. I egen regi kan samordningsvinster nas for att skapa enkelhet och
attraktivitet.

12.2 Reflektioner fran omvarldsanalys

Om lokaler och ytor inte kommer byggas om och anpassas f6r kommande
maltidssystem, kommer det skapa arbetsmiljoproblem med avvikande processer,
vilket kan vara kostnadsdrivande.

Under pandemin klarade sig Region Halland battre dn andra regioner nir det gillde
tillgangen pa sjukvardsmaterial, vilket sannolikt berodde pa att regionen hade lager
och logistik i egen regi. Med denna erfarenhet kan det vara en anledning till att
maltidsforsorjningen ocksa behalls i egen regi.

Smartkylar, smarta hyllor eller smarta rum som kan automatisera inventering och
ckonomiska transaktioner ir en utveckling som skulle kunna ske for att effektivisera
bestallningsforfarande pa vardavdelningarna inom andra omraden.

Akutmottagningarna kommer framéver att utféra annu mer avancerad vard utan
inskrivning pa vardavdelning, detta kan leda till langa vintetider pa
akutmottagningen och behovet av maltider uppstar. I det liget hade det varit bra att
kunna erbjuda maltider till patienter och anhériga, vilket ocksd hade 6kat
patientsikerheten.

Att ha kok pa en vardavdelning dar patienterna sjilva kan virma sina maltider och
forse sig med det de behover kan ge dem mer sjilvstandighet och flexibilitet. Detta
kan vara sirskilt férdelaktigt pa en BB-avdelning, dir nyblivna forildrar kan ha olika
behov och tidsplaner.

Enligt omvirldsanalysen ir det mer kostnadseffektivt att bygga ett nytt kok for kylda
maltider dn att renovera ett befintligt kok som skall anpassas till kylmatsproduktion.

Regioner som genomfért nya maltidssystem har forst tagit fram maltidskoncept dir
alla fléden ir inberaknade, och viktigt har varit att man foérankrar i alla led vart man
har varit pa vig. Genomgaende har sjukhusen ett hogt n6jt kundindex och
matsvinnet har minskat radikalt sedan de nya maltidskoncepten inférdes.
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Livsmedelsverket: Bra maltider pd sjukhus - ett gott exempel fran S6dersjukhuset:
Region S6rmland: Fleximat

Best service utbildningsfilmer: Videos | Best Sevice Integrerade maltider,

Trivsamma maltider och Goda maltider

Dietisternas riksforbund: Hilsofrimijande sjukhusmaltider som kan anvindas

pedagogiskt.

Fredrik Wikstréom och Helén Williams: Férpackningsdesign for minskat matsvinn
och okad atervinning: FULLTEXTO03.pdf
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https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer-for-maltider-pa-sjukhus.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/publikationer/handbocker-och-verktyg/beredskapshandbok-for-offentliga-maltider?pub=show
https://www.youtube.com/watch?v=uqTq0qkWL20
https://www.youtube.com/watch?v=5xb3jOGSIiE
https://bestservice.se/videos/
https://drf.nu/wp-content/uploads/2021/02/Ha%CC%88lsofra%CC%88mjande-Sjukhusma%CC%8Altider-.pdf
https://drf.nu/wp-content/uploads/2021/02/Ha%CC%88lsofra%CC%88mjande-Sjukhusma%CC%8Altider-.pdf
https://kau.diva-portal.org/smash/get/diva2:1739116/FULLTEXT03.pdf

Rickard Asplund
Rickard.Asplund@regionhalland.se

Region Halland

Box 517, 301 80 Halmstad
regionen@regionhalland.se
regionhalland.se




