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Yttrande — Revisionsrapport

Granskning av hantering av personuppgifter
och sekretess vid digitala vardmoten

\'l Region Halland



Bakgrund

e Regionstyrelsens revisorer har granskat fyra system som anvants for digitala vardbesok

e Utgangspunkten har varit att granska hur personuppgifter hanteras och att GDPR och OSL efterlevs.

e (Granskade system

e Platform24 Avtal tecknades 2021 och delar gjordes om 2024 och 2025

e Visiba Nytt avtal 2025 for barn och rehab pa Hallandssjukhus

e Microsoft Teams  Endast for vardplanering med kommuner och i vissa fall som reservsystem
e HOPE Anvands inte langre for besok
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Brister informationssakerheten?

e | regionens granskning av de aktuella leverantorerna ar den sammanvagda bedomningen att ingen
av leverantorerna har funnits olampliga. Det finns inga skal att anse att informationssakerheten
eller patientinformation har aventyrats, aven om dokumentationen utifran revisorernas synpunkter

anses brista, och dar ar vi eniga.
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Synpunkter - OSL

e Olika begrepp och tolkning av OSL
e Lamplighetsbedomning vs olamplighetsbedomning

e OSL anger inte att olamplighetsbeddmningen ska ske i skriftlig form

e Regionen har i sin granskning utgatt fran olamplighetsbeddémning, den sammanvagda
beddmningen ar att ingen av leverantorerna har funnits olampliga.

e Regionen avser fortydliga dokumentationen

Utdrag 10 kap OSL
Teknisk bearbetning och teknisk lagring

2 a § Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas till en enskild eller till en annan
myndighet som for den utlamnande myndighetens rakning har i uppdrag att
endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt att uppgiften lamnas ut. Lag (2023:335).
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Synpunkter — GDPR (PUB-avtal)

e Revisorerna anger att PUB-avtal ska tecknas med alla involverade leverantorer i kedjan, aven de
som inte behandlar personuppgifter.

e Regionen har en avvikande uppfattning och har bedomt som komplicerat och storre risk for fel
att involvera leverantorer som endast ar avtalsadministrativkaraktar i PUB-avtalen.

e Regionens hantering starks aven av SKR, GDPR medger bada satten

e Regionen har inte for avsikt att andra arbetssatt men fortydliga dokumentationen
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Synpunkter — Systematisk aterkommande uppfoljning

e Revisorerna foreslar en systematisk aterkommande uppféljning

e Videlar uppfattningen och forstar vikten av detta. Men vill samtidigt patala att regionen har ca 700
IT-system av varierande storlek och att aterkommande uppféljning maste varderas i forhallande till
riskexponering och resurser.

e Regionkontoret ska undersdka pa vilket satt detta ar mgjligt
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Forslag till beslut

e Regionstyrelsen beslutar att:
e Godkanna yttrandet avseende revisionsrapporten
e Oversanda yttrandet till Region Hallands revisorer
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Fragor?
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