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Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att
e godkdnna arsrapport och arsredovisning for verksamhetsar 2024, samt
e Oversanda den till samtliga huvudman, Inspektionen for vard och omsorg.
Socialstyrelsen och regionstyrelsen.

Arendet

Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd fér Region Halland och kommunerna i
Halland. Senast den sista februari varje ar ska namnden lamna en redovisning till respektive
huvudman, Inspektionen fér vard och omsorg samt Socialstyrelsen. Rapporten ska redogora
for namndens verksamhet samt den analys som gjorts gallande de klagomal och synpunkter
som mottagits under det férgaende aret. Redovisningen ska redogora for namndens
malstyrning, kvalitetsstyrning samt ekonomi.

Forslag till beslut
Patientndmnden Halland beslutar att
e godkadnna arsrapport och arsredovisning for verksamhetsar 2024, samt
e Oversanda den till samtliga huvudman, Inspektionen for vard och omsorg.
Socialstyrelsen och regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, arsrapport 2024 for Patientnamnden Halland
e Arsrapport 2024
e Arsredovisning 2024 (Patientnamnden)
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Namndtjansteman 2025-01-27 PnH231787

Beslutsforslag, arsrapport och arsredovisning 2024

Forslag till beslut

Patientndimnden Halland beslutar att
e oodkinna arsrapport och arsredovisning f6r verksamhetsar 2024, samt

e oversanda den till samtliga huvudmin, Inspektionen for vard och
omsorg. Socialstyrelsen och Regionstyrelsen.

Sammanfattning

Patientnimnden Halland ir en gemensam nimnd fér Region Halland och
kommunerna i Halland. Senast den sista februari varje ar ska nimnden limna
en redovisning till respektive huvudman, Inspektionen fo6r vard och omsorg
samt Socialstyrelsen. Rapporten ska redogora f6r nimndens verksamhet samt
den analys som gjorts gillande de klagomal och synpunkter som mottagits
under det forgaende aret. Redovisningen ska redogora f6r namndens
malstyrning, kvalitetsstyrning samt ekonomi.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r min, kvinnor eller barn med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.
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Sammanfattning

Det har under 2024 kommit in ett antal klagomal fran patienter och nirstiende
till Patientndmnden Halland dér de vill Iiamna sina synpunkter och klagomal till
vardgivaren. Behovet hos patienten och/eller nirstiende ar att fa en forklaring
fran den som har ansvaret f6r verksamheten (vardgivaren) och att kunna bidra
till en utveckling i varden for att inte nagon annan ska drabbas av samma
hindelse dr av stor betydelse och Patientnimndens huvuduppdrag.

Det har under aret funnits ett sarskilt fokus pa klagomal som berér kommunal
hilso- och sjukvard. Patientnimnden har efter dialog med Hallands
kommuner konstaterat att det gors olika tolkningar av vad som ar ett klagomal,
och siledes ocksa nir en patientupplevelse ska hanteras som ett sidant. Med
olika grundférutsattningar paverkas ocksa uppfoljningsarbetet och
mojligheterna till lirande. Det finns anledning f6r kommunerna och
Patientndmnden att ta fram en gemensam handlingsplan for att férenkla vigen
fram till att limna klagomal.

Patientnimnden kan med hostens analys visa att klagomal leder till utveckling,
da uppemot en tredjedel av begirda svar innehallit nagon form av atgird,
forutom en ursakt eller forklaring till den enskilde.

Ett samarbete pagir mellan Patientnimnden och Psykiatrin i Halland dar
gemensamt syfte finns att patienter under tvangsvard ska kunna erbjudas en
stodperson. Malsittningen ar att 6ka antalet uppdrag och dirmed kunna 6ka
tryggheten hos patienten med att fa besék av en person med uppdraget att
vara medminniska. Arbetet kommer att fortga under 2025.

ohnny Bodmar Henrik Lundahl
J y
Ordforande Kanslichef



Patientnimndens uppdrag

Patientnimndens uppdrag ir lagstadgat och definieras 1 lagen om stéd vid
klagomal mot hilso- och sjukvirden!. Patientnimnden ar en fristaende och
opartisk instans. Region Halland och Hallands kommuner har i avtal
Overenskommit om en gemensam Patientndmnd med regionen som
virdkommun samt upprittat ett reglemente som styr uppdraget.

Patienter och nirstaende kan limna synpunkter eller klagomal pa den vard de
fatt eller dir de tycker att det har skett nagot felaktigt. De kan ocksa komma
med forslag pa hur varden kan bli bittre. Mojligheten att kunna limna
synpunkter och klagomal till varden regleras i bland annat patientlagen? och
syftar till att ta vara pa patienters erfarenheter f6r vardens framtida utveckling.
Det ir viktigt att komma ihag att synpunkter eller klagomal inte handlar om
kritik eller papekanden frian patienter eller nirstiende utan bor finnas som en
virdering av hur erfarenheter och lirdomar kan anvindas i vardens kvalitets-
och patientsikerhetsabete.

Nimndens huvudsakliga uppgift ir att hjilpa patienter och nirstaende att f6ra
fram synpunkter och klagomal, samt att fa dessa besvarade. Namnden utreder
inte vad som har hint och tar heller inga beslut. I stallet handlar det om att pa
limpligt sitt bista dem sa att de kan ta tillvara sina intressen. I uppdraget ingar
dven att informera allmdnheten och vardpersonalen om nimndens
verksamhet.

Samtliga drenden som handliggs av Patientndmnden Halland registreras och
kategoriseras. Nir klagomalen har handlagts firdigt anvinds iakttagelser fran
dem till att identifiera monster och trender vilka sammanfattas i rapporter och
analyser med syfte att uppmirksamma vardgivarna pa riskomraden och hinder
for utveckling av varden.

Fortroendevalda

Patientnamnden har under aret haft sex sammantriden. Patientnimnden
bestar av politiskt fértroendevalda dir 11 av dem dr ordinarie ledaméter och
11 av dem 4r ersittare.

1 Lag (2017:372) om st6d vid klagomél mot hilso- och sjukvirden

2 11 kap. patientlagen (2014:821)



Ledaméter under 2024
Johnny Bodmar (KD) ordférande

Jannike Katlsson (S) Region Halland

Ann-Margret Kristensson (C)
Niklas Svensson (S)

Tommy Bech (SD)

Sara Grimpe Wernersson (S)
Ingrid Dahl (M)

Mats Gustafsson (SD)

Lars Lindstrom (C)

Bengt Adolfsson (M)

Sawsan Salih (S) vice ordférande

Ersittare under 2024

Kristina Jonsson (S)

Dahn Persson (S)

Ingegerd Torhall (L)

Maria Johansson (V)

Helen Alexborn (SD)

Goran Paulsson (M)

Irene Rosberg (S)

Gunilla Holmgren Ritterbex (C)
Ingrid Hedstrom (L)

Annette Nordén (-)

Boel Ostling Lindstrand (SD)

Patientndmndens kansli

Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Falkenbergs kommun
Varbergs kommun
Hylte kommun
Laholms kommun
Kungsbacka kommun
Halmstads kommun

Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Falkenbergs kommun
Varbergs kommun
Hylte kommun
Kungsbacka kommun
Halmstads kommun
Laholms kommun

Patientndmndens kansli 4r den operativa verksamheten i nimnden och tillh6r
organisatoriskt regionkontorets kansliavdelning. Kansliet har en bemanning
med fyra heltidstjanster samt en nimndsekreterare om ca 25% av en heltid.

Patientnimndens handldggare f6ljer nationellt framtagen handbok for

handliggning av klagomal och synpunkter?.

Arenden fran patienter eller nirstiende tas emot via 1177.se, telefon, brev, e-
post, och ibland vid besék hos handliggare. Arenden diariefrs och registreras

3 Handbok fér handliggning av klagomal och synpunkter for Patientnimndernas forvaltningar/kanslier i Sverige



i Patientndimndens databas Platina vilket hanteras enligt
dataskyddsférordningen (GDPR)*

Informationsinsatser

Patientndmnden strivar efter att vara vilkidnd hos patienter, nirstaiende och
virdpersonal i regionen och kommunerna. Onskvirt ir att invidnarna i Halland
som kommer i1 kontakt med olika vardgivare informeras om Patientnimndens
verksamhet. Information om Patientnimnden finns pa 1177 samt pa region
Halland.se. Information om Patientnimnden finns dven pa flertalet av de
deltagande kommunernas hemsidor.

Pa Region Hallands hemsida finns protokoll frain nimndens sammantriden.
Presidiet har under aret gjort foljande aktiviteter:

* informerat om nimndens verksamhet i kommunfullmiktige Kungsbacka

* informerat om nimndens verksamhet till presidiet for
kommunfullmaktige Falkenberg

* informerat om nimndens verksamhet och fort dialog om analys med
presidierna for driftndmnden Hallands sjukhus

* informerat om nimndens verksamhet till Dringsereds
pensiondrsforening, Psoriasisforbundet, FUB Halland, SPF Falkenberg

¢ dialog med presidiet for driftnimnden Ambulans, Diagnostik och Hilsa
gillande analys

¢ dialog med arbetsutskottet 1 driftnimnd Narsjukvard gillande analys

* dialog med Socialnimndens presidium, férvaltningschef, MAS i Varbergs
kommun, Falkenbergs kommun och Laholms kommun gillande
samverkan med PnH

¢ dialog med Hemvirdsnimndens presidium, forvaltningschef, MAS i
Halmstads kommun gillande samverkan med PnH

¢ dialog med presidiet i nimnden f6r Vard och Omsorg, forvaltningschef,
MAS i Kungsbacka kommun gillande samverkan med PnH

¢ dialog med Kommunala tillginglighetsradets referensgrupp (KTRR) om
PnH

* deltagit i Seniormissa Varberg och Hylte

* deltagit pa utbildningsdag for stodpersoner arrangerad av
Patientnamndens kansli.

4 Dataskyddsforordningen (The General Data Protection Regulation) GDPR



Sammantriaden

Patientnimnden har under dret haft sex sammantriden. Vid sammantridena
har alla nya drenden f6r perioden rapporterats statistiskt tillsammans med att
principiella drenden féredragits. Under aret har det till nimnden presenterats
fyra rapporter - kvartal 1 till 4. Vidare har det till nimnden tagits fram tva
analyser.

Patientnimndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv pa de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en
uppfattning som kan leda till framstéllningar och uttalanden fran
Patientnimnden om forbittringsomraden i1 virden. Nimndens ledamoter har i
sina partigrupper haft méjlighet att ta upp fragor som Patientnimnden vackt
och kunnat formulera férslag f6r effekter pa 6kad kvalitet och forbattrad
patientsikerhet.

Verksamhetsforetradare har bjudits in och informerat:

* Magnus Oléni verksamhetschef f6r Psykiatrin Hallands heldygnsvard
med fokus pa patientsikerhet, vardskador och patientklagomal

¢ Ola Blomkvist cheflakarfunktion Hallands sjukhus med fokus pa
patientsikerhetsarbete

* Maud Ankardahl cheflakarfunktion ADH med fokus pa
patientsikerhetsarbete

* Niyaz Hareni verksamhetschef for ortopedikliniken Hallands sjukhus
med fokus pa patientsikerhet, vardskador och patientklagomal

* Victoria Strand, ordférande f6r Omsorgsnimnden, Lena Borg, social
ansvarig samordnare och stallféretradande omsorgschef samt Maria
Frobin, medicinsk ansvarig sjukskoterska inom Hylte kommun med
fokus pa patientsikerhet, virdskador och patientklagomal

e Miriam Gellerstedt verksamhetschef och Lovisa Mansson avdelningschef
rehabiliteringskliniken gillande sprakstorning

¢ Carin Axklev verksamhetschef f6r Norlandia Karl Nordstroms vig och
Suzane Erlandsson regionchef Norlandia Region Syd gillande
patientklagomal



Statistik

Patientnamnden har under verksamhetsaret 2024 handlagt totalt 1921 drenden
vilket kan jimféras med 2023 da vi tog emot 1890 drenden. Det dr en knapp
6kning i det totala drendeflodet.

Antalet drenden har sedan delats upp i 1431patientirenden och 490
informationsidrenden. Det har i totalen skett en férindring genom att fler
patientklagomal (101 drenden) har registrerats och samtidigt en minskning
med 6vriga drenden (70 drenden).

Patientnamndens arenden per ar
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Diagram1: Patientnimnden Halland antal drenden 2020-2024.

Det har skett en 8 % 6kning av antal patientirenden under 2024 jimfort med
2023. Patienter som tar flera kontakter under ett ar registreras som drende en
gang, savida det inte ar klagomal som handlar om ett nytt problemomrade eller
ber6r annan vardgivare. En kontakt kan ocksa leda till att synpunkten
registreras pa flera verksamheter i de fall flera verksamheter dr involverade i
hindelsen.

Utover ovan redovisade patientirenden har det handlagts 490
informationsirenden vilket 4r en minskning med 9 % jamfort med det senaste
aret. Inom den hir drendekategorin genomférs samtal med personer som
soker kunskap om sina rittigheter och maojligheter att fa specifik vard. Det kan
ocksa handla om samtal dir man vill limna sina synpunkter eller klagomal
gillande vard i annan region vilket dé leder till hinvisning till annan
Patientnimnd. Ibland vinder sig patienter eller nirstiende med fragor om



receptfornyelser eller bokning av tid till likare dar de blir hanvisade till aktuell

mottagning.

Antal arenden fordelat pa konstillnérighet och aldersgrupp

Kvinnor star 2024 £6r 60 % av alla synpunkter och klagomal, och 10,5 % av
dessa ir kvinnor i dldersgruppen 50-59 ar. Min star f6r 36,7 % av synpunkter
och klagomal och 7,4 % av dem kommer fran min i aldersgruppen 70-79 ir.

0-9 ar 21 29 28 27 1 0 50 56
10-19. 22 27 18 24 0 0 40 51
20-29 76 88 37 41 3 2 116 131
30-39 117 142 48 63 0 3 165 208
40-49 94 141 52 55 0 6 146 202
50-59 121 151 87 70 2 1 210 222
60-69 121 116 73 82 0 0 194 198
70-79 98 98 107 106 0 0 205 204
80-89 53 53 48 50 0 0 101 103
90- 20 11 4 8 0 0 24 19
Uppgift saknas 0 2 0 0 79 35 79 37
Summa 743 858 502 526 85 47 1330 1431

Diagram 5: Alder och kénsférdelning av patientirenden under 2024

Under 2024 kan vi se att det varit en 6kning av drenden hos kvinnor med 15,5

% jamfort med 2023. Det har skett en mindre 6kning hos man med 4,8 %

jamfort med 2023.

Andelen av drenden fordelat per dldersgrupper visar att synpunkter och
klagomal frimst ber6r 30—79 aringar.



Antal arenden per verksamhetsomrade
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Diagram 2: Antal drenden per verksamhet under dren 2022-2024

Under 2024 kan vi se att det i nastan alla verksamhetsomraden har skett en
okning av patientirenden.
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Diagram 3: En jimférelse mellan kommunerna i Halland under aren 2022-2024

Antalet kommunirenden har 6kat med 13 drenden under 2024 till totalt 42
irenden. Bade ledaméter och tjdnstepersoner har varit mycket aktiva under
2024 med att sprida kunskapen om uppdraget till Hallands kommuner och
dess invanare. Ndamnden har for avsikt att det arbetet ska fortga under
niarmaste aren.



Tabell 6ver antal inkomna klagomal fordelat pa samtliga huvud- och
delproblem

Varje klagomal kategoriseras under ett av nio huvudproblemomraden, se tabell
nedan. For att ytterligare avgrinsa vad klagomalen handlar om sorteras de
direfter in i 25 olika delproblem. Kategoriseringen ar gemensam for alla
patientnamnder i landet.

1 .Vard och behandling 381| 459| 540| 578 591
1.1 Undersokning/bedémning 145| 222| 258| 302| 313
1.2 Diagnos 54| 36| 39| 40| 42
1. 3 Behandling 116/ 106| 128| 138| 111
1.4 Lakemedel 50 79] 77 69| 81
1.5 Omvardnad 12 8 31 25 35
1.6 Ny medicinsk beddmning 4 6 6 4 9
2. Resultat 71 50 65 73| 77
3. Kommunikation 304| 288| 258| 275 313
3.1 Information 76 67 72| 83| 68
3.2 Delaktig 90| 88| 81| 88| 121
3.3 Samtycke 7 4 4 4 9
3.4 Bemotande 131 129| 101| 100| 115
4. Dokumentation och sekretess 56| 54| 71| 60| 72
4.1 Patientjournalen 43| 45| 57| 50| 51
4.2 Bruten sekretess/dataintrang 13 9 14| 10/ 21
5. EkKonomi 17 16 17| 38| 44
5.1 Patientavgifter 10 10 12| 30/ 33
5.2 Ersattningsansprak/garantier 7 6 5, 8 11
6. Tillganglighet 88| 79| 126| 108| 125
6.1 Tillganglighet till varden 48| 55| 71| 47| 49
6.2 Vantetider i varden 40 24| 55| 61 76
7.Vardansvar och organisation 199| 183| 218| 140| 175
7.1 Valfrinet/fritt vardsokande 8 3] 11| 11] 10
7.2 Fast vardkontakt/individuell plan 26 16| 49| 26| 47
7.3 Vardflode/processer 75| 65| 85| 54| 75
7.4 Resursbrist/installd atgard 70, 75| 62| 37| 38
7.5 Hygien/miljo/teknik 20 24 11| 12 5
8. Administrativ hantering 47 50| 54| 46| 28
8.1 Brister i hantering av kallelser, remisser m.m. 31 33| 27| 21| 10
8.2 Intygy 16| 17| 27| 25| 18
9. Ovrigt 7 8 3| 12| 6
Totalt 1170 1187 1352|1330| 1431

Diagram 4: Antal drenden foérdelade pa huvudproblem och delproblem under aren 2020-2024



Vird och behandling har 6kat med 2 % jimfért med féregaende ar och dr den
kategori som anvinds mest frekvent utifrin de drenden som kommer in.
Verksamheternas utmaningar gar inte alltid parallellt med den
klagomalsstatistik som vi kan se. Langa vintetider och personalbrist har varit
uppe for dialog bade inom regionen och i media. Kommer dessa kategorier
6kas hos Patientnimnden under 2025 det vill siga ett retroaktivt monster? Vi
har en kunskap om att inte alla patienter klagar i direkt anslutning till
hindelsen utan tar upp frigorna nir de har tinkt efter eller har ork att ga
vidare med dem.

Patientens eller narstaendes kontaktvag till Patientnamnden
700

600
500
400
300
200
100 I
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Diagram 6: Férdelning av kontaktsitt 2022—-2024

Under 2024 har det skett en 6kning av den digitala kontaktvagen in till
Patientndimnden via 1177.se e-tjanster med 21,4 % jimfoért med foregiende ar.
Det har ocksa varit en 6kning av samtal via vart telefonsystem med 8 %
jamfort med 2023.



Sarskilda iakttagelser

Exempelarenden och citat fran patientarenden
Vird och behandling ar det huvudproblem som fir flest drenden
kategoriserade, under 2024 var det 591 drenden. Undersokning och

bedémning dr det delproblem dir patienter har mycket klagomal 6ver, under
2024 var det 313 drenden.

Sammanfattande exempelirende Undersékning och bedémning:

Patient som uppger att hen hade fatt en tid till bedémning hos likare och
att samtalet skulle ske genom ett videomote. Detta blev en for stor
utmaning f6r hen och hen uteblev frain motet. Patienten fick en ny tid
till lakaren dir besoket aterigen skulle ske genom videomote vilken hen
inte klarade av. Nir patienten uteblev fran likarbesoken skickades det ut
ett brev fran mottagningen dar besked gavs att hen skrevs ut fran dem
och hinvisades till vardcentral. Utifran detta skrev patienten ett
meddelande till mottagningen om sin problematik och 6nskade fd ett
fysiskt besok 1 stillet men nekades. Patienten vinde sig till
Patientndmnden for att limna ett klagomal till verksamheten.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

Jag har list igenom din journal gillande denna hindelse och tycker du
har ritt i sak och det var felaktigt att avsluta dig fran mottagningen.
Anledningen var att det blev ett fel i var kommunikation och att likaren
aldrig fick ditt meddelande. De ar en sak som vi maste forbiéttra, normalt
sett ska det inte fungera sa hir utan detta var ett misstag. Vi atertar alltsa
kontakten och behandlingen som tidigare.

Kommunikation dr en aterkommande problematik 1 varden och dven under
dret har det kommit in 313 arenden dar 115 av dem ar bemotande och 68 av
dem ar information.

Sammanfattande exempelirende som berér Bemotande och Information:

Patienten uppger att hen har upplevt sig daligt bemétt samt att
informationen varit bristfillig. Patienten har upplevt sig hamna mellan
stolarna och att detta har lett till orimligt lang vintetid pa planerade
undersokningar.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

Vi har tagit till oss av kritiken och kommer férbattra bemotandet och
ar eniga om att information och delaktighet hos patienten ar viktig i
vardforloppet. Patienten har nu fatt information om resultatet av



genomford undersékning. Det uppstod tyvirr f6rdréjning pa grund av
att patienten hade pacemaker och behévde remitteras till stérre sjukhus
for att dar kunna genomga undersékningen.

Tillganglighet till varden och Vintetider i varden dr tva delproblemomraden
som under 2024 haft 125 drenden. Patienter har haft svirt att fi kontakt med
verksamheten och/eller vardpersonal. De blir inte heller kontaktade enligt
6verenskommelse. Regionen arbetar for att tillgingligheten ska forbattras med
minskade koer och att det ska vara enkelt att nd verksamheterna.

Sammanfattande exempelirenden Vintetider i varden:

- Patient som uppger att hen trots svara smartor med diagnosticerad
gonartros 1 vanster kna 2021 och behov av knéprotes har hen
fortfarande inte fatt tid f6r operation da det hela tiden skylls pa
personalbrist. Smirtan har starkt begrinsat hens livskvalitet och hen
kan sedan dess bara ga korta strickor med kryckor. Nu borjar hen
dessutom fa ryggproblem pa grund av felaktig benstillning. Det dr inte
ok att hen nu 6ver tre dr senare fortfarande inte fatt tid f6r operation
av sitt kna, utan bara undanflykter att det inte gar att fa nagon
operation pa grund av personalbrist. Patienten vill ddirmed med denna
anmilan klaga pa férsumligt omhindertagande med orittvis prioritering
och utebliven behandling trots bevisat behov och diagnos.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

- Péd grund av en omfattande brist pa sjukskoterskor pa vardavdelningen
kan vi f6r ndrvarande inte bedriva i stort sett nagon planerad
inneliggande kirurgi. Ett omfattande rekryteringsarbete pagar, men i
nuldget kan vi tyvirr inte limna besked om nir situationen kan
forbittras och ndr din operation kan komma till stand. Av den
anledningen hinvisar vi si manga patienter vi kan till vardgarantin.
Eftersom du har en avancerad artros behéver du opereras med en mer
stabiliserande protes och darfor kan din operation inte utféras av
privata vardgivare.

Sammanfattande exempelirenden Tillganglighet till varden:

- Lakaren sa att patienten skulle fa en tid 1 februari men patienten har
inte hort nagot fran mottagningen. Patientens dotter har bade ringt till
mottagningen och f6rsokt skriva via 1177 men har inte lyckats att na
nagon. Patienten har dven akt till sjukhuset for att friga men har inte
fatt nagra svar.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:



- Jag har tittat i din journal och ser att det finns en remiss frin
vardcentralen som inkom 2023. Ingen ytterligare remiss har inkommit
efter det sd det vore bra om du kan kontakta din vardcentral om det
tillkommit nya symtom sa de far bedéma om en ny remiss ska skrivas.
Vad vi kan se 1 journalen har du varit i kontakt med sekreterare som
noterat att du kan komma med kort varsel men tyvirr har det inte
kommit nagot tillfalle som passat.

Dialog mellan Patientnd&mnden och Hallands kommuner

Det har t6rts en dialog med socialnimnder, vard- och omsorgsnimnder och
hemvardsnimnder dir fragor om samverkan och 6kad kunskap om
klagomalshanteringen varit de frimsta dmnena.

Samverkan dr viktig och kan ske bade pa politisk arena men frimst inom
tjinstemannaorganisationerna. Det har framkommit 6nskemal om att
Patientnimndens handliggare ska komma ut och informera om uppdraget till
bade personal, chefer och vid anhoérigtraffar.

Klagomalshanteringen har olika utmaningar och forstielsen for att det ar en
viktig process ses med olika 6gon. I dialogen framkommer det att antalet
klagomal och synpunkter som limnas dr numerirt lig och att det kan forklaras
pa manga sitt. Kommunerna har 1 sitt kvalitetssystem en klagomalshantering
for alla slags drenden som kommer in oavsett om det handlar om parkering,
vard- och omsorg eller skola. Pa deras hemsidor finns information om bade
Patientndmnden och IVO. Patientnamnden har sikerstillt att det finns ny
informationsfolder och ett presentationsmaterial som kan delges vid
exempelvis arbetsplatstriffar, ledningsgrupper och anhérigtriffar.

Det har 1 dialog med berérda nimnder framkommit att de 4r n6jda med
ovanstiende kvalitetssystem dér antalet klagomal speglar en verksamhet som
ar funktionell. Med hjilp av att personalen frekvent avvikelserapporterar anser
de att de problem som uppstar tas om hand och att det dr av den anledningen
som patient eller nirstiende inte har behov av att klaga om brister 1 varden.

Patienter och narstiende som vill klaga pa hilso- och sjukvard som bedrivs av
kommunen hinvisas till att samtala med ansvarig chef, det dr sedan upp till
chefen att bedéma om det ir ett klagomal eller inte. Dokumentation sker i
undantagsfall och da pa 6nskemal fran patienten. Patientnimndens upplevelse
ar att den skora och aldre patienten inte vill stalla till det f6r nagon eller bli
markerad som besvirlig och drar sig sannolikt undan fran att samtala med
berord chef. Utifran dessa scenarier bedomer Patientndmnden att
moijligheterna for verksamheten att dra lirdomar av inkomna klagomal kan
vara minimal eller utmanande.



Det kan finnas olika orsaker till att patienten eller narstaende avvaktar eller
liter bli att klaga. Patientndimnden noterar att det kommit in drenden fran
nirstaiende om brister i varden fOrst nir patienten avlidit. Férekomsten av
information om Patientndmndens verksamhet sker enligt uppgift nir MAS,
chef eller personal sjilva har identifierat en vardskada. Verksamheten har inte
som systematik utformat nagra informationsinsatser om Patientnimndens
verksamhet vilket kan leda till lag kunskapsniva hos personal och
patient/nirstdende.

Patientnimnden kan ocksa i sina reflektioner se att andra tinkbara orsaker
skulle kunna vara vardens art, den nira, dagliga och ofta langvariga kontakten
mellan patient och vardare kan leda till att man snabbt reder ut upplevda
missforstand och fel utan att dokumentera detta som ett klagomal. Det kan
ocksa bero pa att patienterna ar starkt beroende av personalen och darfor inte
vill fora fram sina synpunkter. Mojligheten att vilja annan vard kan vara

begrinsad.

Den kommunala varden har blivit alltmer avancerad inte minst till f6ljd av det
hemsjukvardsavtal som funnits under nagra ar. Patientnimndens funktion som
en oberoende part som kan ta emot patienters och anhorigas synpunkter skulle
kunna fungera som en link till virdens foretridare med fokus pa fragor
relaterade till Halso- och sjukvardslagen. Pa sa sitt kan fragor om sjukvard
lyftas fram som ett komplement till frigor som hanterats som social omsorg
(SOL) av kommunen.

En annan faktor ér att den éldre generationen uppvisar en tacksamhet over att
det finns kommunal omsorg och sjukvard, de ir trygga med att fa den service
som ges. Darmed kan det vara mer naturligt f6r dem att halla det som de inte
ar nojda med for sig sjilva eller dela det enbart med sina nirmaste. Det kan
vara en forklaring till att de inte vinder sig till en chef och framféra sitt
klagomal om brister i kommunikation eller vard med ridsla for att fa det
samre.

Patientnimnden forstar att det finns utmaningar och har som férhoppning att
tillsammans med kommunernas ansvariga fora klagomalsprocessen framait.
Malet 4r att 6ka antalet drenden for vi har i analyser kunnat se att varje
patientklagomal leder till nagon form av utveckling i varden med fokus pa
personcentrering.

Analyser och rapporter

Patienters och anhérigas klagomal och synpunkter ligger till grund f6r de
kvalitativa analyser som tagits fram av Patientnimnden och bidrar till kvalitets-
och patientsakerhetsarbetet 1 hilso- och sjukvirden vid sidan av vardgivarens
egen skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete.



Patientnimnden har under 2024 tagit fram tva analyser:

- I februari presenterade Patientnimnden den analys som alla
patientnimnder i landet tillsammans med Inspektionen £6r vard och
omsorg arligen kommer 6verens om, kan ldsas hir: Primirvard:
Tillgdinglighet, Vardansvar och organisation - analys av klagomal och
synpunkter, 2023

- Patientnimnden har under éret tagit fram en analys angdende S8
mycket mer &n ett tack och en ursékt - analys av yttranden fran varden
i Halland, 2024



https://www.regionhalland.se/download/18.4b76afaf18f4c18d47795d41/1715175687467/Analys%202023%20Prim%C3%A4rv%C3%A5rd%20som%20avser%20Tillg%C3%A4nglighet,%20V%C3%A5rdansvar%20och%20organisation.pdf
https://www.regionhalland.se/download/18.4b76afaf18f4c18d47795d41/1715175687467/Analys%202023%20Prim%C3%A4rv%C3%A5rd%20som%20avser%20Tillg%C3%A4nglighet,%20V%C3%A5rdansvar%20och%20organisation.pdf
https://www.regionhalland.se/download/18.4b76afaf18f4c18d47795d41/1715175687467/Analys%202023%20Prim%C3%A4rv%C3%A5rd%20som%20avser%20Tillg%C3%A4nglighet,%20V%C3%A5rdansvar%20och%20organisation.pdf
https://www.regionhalland.se/download/18.59f13537193deb53ad541451/1734676015205/(S%C3%A5%20mycket%20mer%20%C3%A4n%20ett%20tack%20och%20en%20urs%C3%A4kt!).pdf
https://www.regionhalland.se/download/18.59f13537193deb53ad541451/1734676015205/(S%C3%A5%20mycket%20mer%20%C3%A4n%20ett%20tack%20och%20en%20urs%C3%A4kt!).pdf
https://www.regionhalland.se/download/18.59f13537193deb53ad541451/1734676015205/(S%C3%A5%20mycket%20mer%20%C3%A4n%20ett%20tack%20och%20en%20urs%C3%A4kt!).pdf

Patientndmnden har under 2024 tagit fram fyra rapporter med iakttagelser av
monster och trender:

- Fyra kvartalsrapporter

Patientnimnden har under 2024 tagit fram ett sirskilt drende som tagits upp
till nimnden f6r dialog samt uppmirksammat IVO om hindelsen:

- Brister i utférande av hilso- och sjukvard med allvarlig risk f6r
patientsidkerheten, patienter och nirstdende har vid ett dldreboende
limnat in flertalet klagomal pa likemedelshantering, hygien, nutrition
och omvardnad.

Patientndmnden har dessutom skickat rapporter till:

- Respektive huvudman enligt Patientnamndens reglemente varje halvar

- IVO och Socialstyrelsen i februari, arsrapporten

- Forvaltningschefer, cheflikare med flera varje méanad

- Specifika rapporter da vardenheter efterfragat statistisk och ovrig
information kring sina patientnamndsirenden

Vardgivarens atgarder

Under hosten 2024 har Patientnamndens kansli gatt igenom 175 drenden dir
verksamheter visat pa atgiarder som vidtagits efter det att patientens
synpunkter och klagomal framforts via Patientndmnden.

Patienters och narstaendes synpunkter och klagomal pa varden leder till att
verksamheter vidtar atgirder f6r utveckling av varden och patientsikerheten.
Berittelserna kan bidra till uppmirksammande pa risk for vardskada eller
uppmirksammande av att en vardskada har skett, vilket kan ge verksamheten
mojlighet att vidta adekvata atgarder.

I analysen framkommer det att verksamheter till exempel sett 6ver att det
finns adekvata rutiner, gatt igenom befintliga rutiner samt sakerstallt att de
rutiner som finns édr kinda for samtliga medarbetare och att de f6ljs.
Patientberittelserna har dven lett till utbildningsinsatser f6r personalgrupper
samt dialoger i grupp eller med enskild medarbetare. Vissa patientberittelser
har lett till utveckling av samverkan mellan olika vardgivare. Synpunkterna har
aven funnits med som ett underlag infér kommande lokal6versyn och vissa
berittelser har bidragit till att man sett ett behov av att ta fram ny eller revidera
nuvarande patientinformation.

Utover att Patientberittelserna paverkat varden pa ett mer 6vergripande plan
har drendena lett till specifika atgirder for den enskilda patienten sa som



individuellt anpassad information, justering i journal, byte av vardpersonal,
vidareremittering, second opinion och justering av patientkostnader. Vissa
vardgivare har gett konkreta tips och rad till patienter pa atgirder som de
sjalva kan vidta.

Vi hoppas att analysen kan leda till reflektion kring den egna kulturen vad det
giller synpunkter och klagomal.

Vi hoppas ocksa att de forbattringar och vidtagna atgirder som
patienterfarenheterna resulterat i sprids mellan olika verksamheter sa fler far ta
del av dem.

For den enskilda patienten kan dven de svar som “endast limnar en
forklaring” utan ytterligare vidtagen atgird vara av stor vikt. Att fa en
forklaring kan leda till att patienten kan fa en 6kad forstaelse och da littare kan
acceptera situationen och ga vidare. Vardgivaren bor kunna dra nytta av dven
dessa drenden.

Stodpersonsverksamhet

Patientnimnden Halland har till uppdrag att hantera stodpersonsverksamheten
1 Halland. Patienter som tvangsviardas inom psykiatrin eller isoleras enligt
smittskyddslagen har ritt till en stodperson. En stodperson ska fungera som
en stodjande medmainniska. Uppdraget innefattar att stodpersonen kan ha
telefonkontakt med patienten och dven besoka patienten dir hen befinner sig,
om det 4r limpligt utifran situationen.

Patientnimnden har under de senaste aren haft ett lagt antal ansékningar fran
patienter som Onskar stédperson. Ar 2024 har det varit ett innu ligre antal 4n
tidigare. Under det aktuella aret har det férordnats endast tre nya stodpersoner
till tvangsvardade patienter. Alla patienter som har efterfrigat stodperson har
tilldelats det. Sammanlagt under 2024 har 11 patienter varit férordnade en
stodperson.

Anledningen till att efterfragan for att fa en stodperson har varit lig de senaste
aren bedomer vi till viss del bero pa att bade patienter och vardpersonal saknar
kunskap om att detta dr en rittighet som patienten har samt vad uppdraget i
sig innebar. Om personalen som arbetar nira patienten har kunskap om
uppdraget tror vi att samtal med patienten om moijligheten till att fa en
stodperson kan tas vid limpligare tillfillen dn nir lagen sa siger att patienten
ska fd information. Vi tror att detta i sin tur 6kar vetskapen hos patienten om
dess rittighet och troligtvis far fler patienteter méjligheten att ha en
stodperson.

Under aret har handliggare pa Patientndmnden sarskilt arbetat med att 6ka
kunskapen om uppdraget hos vardpersonal inom psykiatrin. Detta har skett



genom utbildningsinsatser i samband med arbetsplatstriffar inom
heldygnsvarden Psykiatrin Halland. Till viren planeras fortsatta
informationsinsatser for personalen inom heldygnsvarden, men dven inom
oppenvarden. Det har dven under aret tagits fram stédjande material sa som
ny folder. Ett nytt arbetssitt gillande kommunikationen mellan psykiatrin i
Halland och Patientnimnden nir det giller stédpersonsuppdrag haller pa att
implementeras. Dialog har dven forts med patientsikerhetsgruppen inom
Psykiatri Halland om fortsatta gemensamma insatser.

I Stédpersonuppdraget ingar dven att Patientnimndens handliggare ska
erbjuda utbildning till stédpersonerna. Under 2024 har det anordnats en
utbildningsdag for stédpersonerna med foérelisningar som berdr uppdraget.
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1 Sammanfattning

Patientndimnden ar en gemensam namnd och har inte av regionfullmiktige tilldelats nagra
sarskilda mal for aret. Namnden har identifierat fem egna utvecklingsomriden vilka ar
uppfyllda under aret.

Kvalitetsindikatorer har tagits upp for att sakerstalla att verksamheten foljer upp budget,
patientirenden samt stddpersonsuppdrag. Det har under aret pagatt arbete med att 6ka antalet
stodpersonsuppdrag samt att vardgivaren ska svara patienten inom fyra veckor. Detta arbete
kommer fortga under 2025.

Patientndmndens budget ar fortsatt stabil, det har under aret speglats av ett 6verskott som
beror pa det liga antalet stodpersonsuppdrag. Beslutad budget ar beriknad for att kunna mota
upp flertalet nya drenden.



2 Malstyrning
2.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

2.1.1 Patientarenden och Informationsarenden
© Uppfylls

Tillgingligheten har varit hog under 2024 vad giller bade digitala kontaktvigar som vid
analoga kontaktvigar, malet dr uppfyllt. Vi kan notera att den digitala kontaktvigen 6kat under
2024.

2.1.2 Stodpersonsuppdraget
@ Uppfylls

Lagt antal drenden har féranlett aktiviteter for att fler anmalningar ska komma in.

Det har tagits fram en ny folder, kommunikationsinsatser pa vardavdelningar har genomforts.
Det har tagits fram en rutin hos psykiatrin for stédpersonsuppdraget. Det planeras for
ytterligare insatser under 2025. Vi berdknar att dessa ska fa genomslag nista ar.

2.1.3Informationsspridning
© Upptylls

Antalet informationsinsatser har genomférts Gver uppsatt mal.

2.1.4 Analyser och rapporter
® Uppfylls

Malet ar uppnatt med antalet analyser och rapporter



3 Kvalitetsstyrning

Budgeten f6ljs upp vid varje presidiemote och har under aret prognosticerats ett 6verskott,
som forvintas minska i takt med fler stédpersonsuppdrag.

Inkommande patientirenden, analogt som digitalt, har en 6kande trend, vilket bedoms
fortsitta under 2025. Tillgangligheten dr 1 stort god, men 1 perioder lag vilket beror pa att
personalen lyfts ut fran detta grunduppdrag att géra analyser, rapporter och
informationsinsatser. Kvalitetsmal ar uppnatt.

Patienter som ska fa svar fran vardgivaren har kvalitetsmalet uppnatts fullt ut. Vi nar i dag upp
till 82,2 % och malet hade satts till 80 %. Detta ir en stor framgangsfaktor hos
Patientnimnden.

Det har under éret arbetats med sirskilda atgirder for att eliminera bort avvikelsen efter
halvarsrapporten som da visade pa att malet inte skulle uppnas. Vi hade da en svarsfrekvens
pa 73 %.



4 Ekonomi

4.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad
budgetavvikelse

Patientndmndens resultat ar 807 000 kr. Budgetavvikelsen dr 282 000 vilket dr ett 6verskott
som forklaras med lagt antal stodpersonsuppdrag.

4.1.1 Resultatrakning

4.1.2 Resultathantering
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