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1 Sammanfattning

Utifran de uppdrag som limnats till f6rvaltningen i verksamhetsplan 2024 beskrivs ett flertal
aktiviteter och initiativ under dessa uppdrag i denna redovisning.

Enligt Mal och budget 2024 med ekonomisk plan 2025 - 2028 (RS230475) bedoms maluppfyllnad
avseende fokusomraden genom en utvardering av arbetet inom fokusomradet samt utfall av
de mal som ar direkt kopplade till fokusomradet. Det beskrivs dven att en samlad utvirdering
av maluppfyllelsen gillande savil fokusomraden, mal och finansiella mal sker utifran
perspektivet god ekonomisk hushallning.

Utifran beslutad verksamhetsplan redovisas till nimnden uppdragen till férvaltningen med en
sammanfattande beskrivning 6ver aktiviteter och resultat. Kopplingen mellan uppdrag relativt
mal och fokusomraden framgir av redovisningens disposition.

For verksamhetsaret 2024 bedémer nimnden f6r Regionservice att ambitionerna inom
utpekade mal visentligen har kunnat uppnas.

1.1 Verksamhet

Sedan inflationschocken 2022 har de kostnadsnivderna f6r kopt material och tjdnster i stor
utstrickning bibehallits. Engagemang och aktivt arbete har kravts f6r hantering av resultatmal.
Pa intiktssidan har det noterats férindringar i dndrade forsiljningsvolymer, inte minst inom
exempelvis restaurangverksamheterna. Utifran lamnat slutresultat for helaret 2024 kan
konstateras att den ekonomiska hushallningen uppnas.

En signifikant handelse under 2024 vird att notera var det strejkvarsel som lades av facklig
organisation vilket foranledde paverkan pa Regionservice verksamhet. Varslet utlostes i
slutindan inte men blev likvil en viktig paminnelse 6ver hur Regionservice verksamheter
paverkar vardproduktionen.

Regionservice uppritthéller ISO-certifiering inom kvalitet och milj6 vilket betyder att
verksamheten arligen genomgar granskning av externa revisorer. Under 2024 har atgirder fran
2023 érs externrevision hanterats och ny revision genomférdes med bibehallna certifikat.

Accelerera digital transformation ér ett fokusomrade dar forvaltningen arbetar med ett flertal
aktiviteter och dmnet har varit ett sarskilt tema pa nimndmote under aret. Som exempel stirks
férutsittningar pa olika sitt, arbetsformer utvecklats, kompetensutveckling i Microsoft Office
samt Co-Pilot har genomforts och samarbete har skapats med externa aktorer som Hogskolan
1 Halmstad.

Attraktiva och hallbara livsmiljéer ar ett fokusomride dir arbete genomférts som bidrar till
minskad resursanvindning exempelvis inom svinn och aktivt arbete med att fa ner
koldioxidutsldpp genererade fran transporter.



Inom utbildning, kompetens och jamlik hilsa har Regionservice tagit emot praktikanter fran
olika skolor samt att Regionservice pa flertal sitt har marknadsférts som potentiell
arbetsgivare genom deltagande pa jobbmissor och mottagande av sommarjobbare. Satsning
har genomforts fOr att stirka spraksvaga medarbetare.

Under Nira och sammanhillen vird redovisas arbete for att stirka krisberedskap och
robusthet. Givet ett omvarldslaget med krig pa samma kontinent ar civilt fOrsvar,
krisberedskap och sikerhet omraden dir forvaltningen arbetar aktivt.

1.2 Ekonomi

Regionservice summerar ar 2024 med ett samlat positivt resultat tillika budgetavvikelse pa
+9,1 mnkr och en ekonomi i balans.

Obalanser har forekommit inom forvaltningen och dess olika verksamheters ekonomiska
utfall men dessa har under aret bearbetats systematiskt med olika atgarder i syfte att uppna
Okad balans kommande verksamhetsar.

Resultatrikning

Omsittning: 833,9 mnkr (foregaende ar: 788,1 mnkr)

Resultat: 9,1 mnkr (-4,9 mnkr)

Varav,

-Ordinarie verksambet. +2,4 mnkr (-6,8 mnkr)

-Farstéirkt forsorjningsberedskap med riktad finansiering: +6,5 mnkr (-0,7 mnkr)
-Farradsvaror. +0,2 mnkr (+2,6 mnkr)

Investeringar

Av arets tilldelade investeringsbudget pa 18,98 mnkr nyttjades 5,55 mnkr. Det finns dock langt
gangna pagiende investeringar om totalt 8,3 mnkr vars investeringsutrymme ér i behov av
resultathantering till 2025 ars investeringsbudget. Forseningarna har i huvudsak uppstatt i
samband med upphandlingar men ocksa ovintat langa leveranstider. Investeringarna beskrivs
vidare under avsnitt '5.2 Investeringat'.

Resultathantering
Av nimndens investeringsbudget foreslas darfor att 8,3 mnkr 6verfors till 2025 ars
investeringsbudget 1 syfte att ticka de redan pagaende langt gangna investeringarna.

1.3 Medarbetare

I detta avsnitt sammanfattas drets resultat avseende nyckeltal pa personalomradet, samt en
mingd olika utvecklingsarbeten och insatser som har genomforts och pagir i forvaltningens
olika verksamheter.

Antal anstallda

Antal manadsanstillda dr 607 personer och av dessa arbetar 86% heltid. Nistan tre fjirdedelar
av medarbetarna ar kvinnor, och 17% ir dldre 4n 60 ér vilket staller krav pa successions- och
kompetensplanering.



Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron bland férvaltningens medarbetare dr som helhet nigot hogre (7,61%) édn éret
innan (7,05%) matt pa rullande 12 manader (R12). Det dr den mellanlanga (dag15-90) och den
linga (fran dag 91-) som star f6r 6kningen, medan korttidssjukfranvaron (dag 1-14) har
minskat. Sjukfranvaron skiljer sig 4t mellan de olika verksamhetsomradena, och flertalet
omraden méter malvirdet om 6,5%. Kvinnor har en hégre sjukfranvaro an min.

Personalomsittning

Personalomsittningen har minskat kraftigt under de senaste aren. Under 2024 minskade
omsattningen med 3,45 procentenheter och var vid drets slut 6,7%. Personalomsattningen har
minskat bade vad giller intern och extern rorlighet. Mdn och yngre personer star for en nagot
hogre personalomsittning.

Personal inom virdnira service (VNS) dr de som arbetar nirmast hilso- och
sjukvardsverksamheterna, pa avdelningar och mottagningar. Under de senaste tio aren har
totalt tolv personer fran VNS avslutat anstillning inom Regionservice till f6rman for en tjanst
som underskoterska, skotare eller sjukvardsbitride inom nagon av regionens hilso- och
sjukvardsverksamheter. Det finns viss indikation pa att cirka hilften av dessa har paborjat
studier till underskoterska under tiden for anstillningen vid Regionservice, men sparbarheten i
personalsystemet ar begrinsad.

Ytterligare tolv medarbetare fran andra typer av tjanster inom Regionservice har under samma
tioarsperiod gatt vidare till hilso- och sjukvardsyrken inom regionen.

Arbetsmiljé och hilsa

Arbetsmiljoarbetet ar ett stindigt pagaende arbete, dels utifran det systematiska
arbetsmiljoarbetet som bade chefer och medarbetare deltar i, dels utifran atgirder som
genomfors pa férekommen anledning.

Under aret har en kunskapshéjande insats genomférts for att ytterligare stirka systematiskt
arbetsmiljoarbete. Insatsen har inneburit en kunskapshéjande aktivitet for chefer vad giller
tillbud och arbetsskador samt motsvarande for medarbetare. Nist intill samtliga har
genomfort insatsen.

Ett viktigt verktyg for att utveckla och stirka arbetsmiljon pa arbetsplatserna dr ett genomfora
en sa kallad arbetsmiljokartliggning. Flera verksamheter har genomfort eller initierat
arbetsmiljokartliggningar i syfte att utifran fakta genomfora arbetsmiljéstirkande och
hilsofrimjande insatser. I flera fall 4r insatserna langsiktiga och kommer att paga dven under
nasta ar.

Insatser for att forbattra den fysiska arbetsmiljon har genomférts 1 flera delar av
verksamheterna. Ett exempel dr uppfoljning av och fortsatt arbete med handintensivt arbete
inom Stid och vardnira service. Ett annat exempel dr inférande av nya lyfthjidlpmedel inom
Logistikservice. Syftet med insatserna - férutom att starka arbetsmiljo och halsa - dr att 4n mer
integrera perspektivet ergonomi i det 16pande arbetet.

Insatser for att 6ka kunskapen om och motverka krinkande sirbehandling och utsatthet har
genomforts inom nagra verksamhetsomraden med start inom Teknik och fastighet. Insatsen
kommer att fortsitta under kommande ar.



Digitalisering genom integrering av digitala verktyg paverkar verksamheternas arbetsmiljo i
positiv riktning, till exempel genom férbittrade arbetsfloden och 6kad Gverskadlighet vad
giller arbetsuppgifter.

Tva verksamhetsomraden, Gemensam administrativ service samt Stab och ledning, har
genomfort en hilsoutmaning som handlar om att skapa incitament till hilsofrimjande vanor.
Det har stimulerat bade hilsa och arbetsmiljo, bl.a. genom 6kad rérelse under arbetsdagen,
gemensamma aktiviteter och socialt sammanhang.

Kompetensforsorjning, ledarskap och medarbetarskap

Roll- och funktionsbeskrivningar har tagits fram for olika roller inom flera
verksamhetsomraden. Det innebir att medarbetare far en 6kad tydlighet i uppdraget och
stimulerar moijligheten till utveckling.

Inom de olika verksamhetsomradena har man arbetat med att ta emot personer till trainee-
och praktikplatser, liksom till sa kallade nystartsjobb, Framtidskraft och arbetstraning. Det
g6rs 1 samarbete med gymnasieskolor, arbetsférmedling och arbetsmarknadsenheter.
Verksamheterna har ocksd medverkat vid olika missor i syfte att stirka varumarket och visa
upp servicebranschen.

Inom Logistikservice har en satsning pa Akzvt medarbetarskap startat. Det dr ett koncept som
syftar till att stirka relationen till sig sjilv, sina kollegor, sin chef och de man ir till f6r, och ger
verktyg for kommunikation och verksamhetsutveckling.

For att starka ledarskapet har flera chefer genomgatt Utvecklande ledarskap (UL),
mentorsprogram, handledning och andra utbildningar, exempelvis inom férindringsledning.

Schema och bemanning

Under dret har forvaltningen gétt in i schemaverktyget Tessa. Inom Maltidsservice har arbete
med behovsscheman genomférts. Det innebar att schemaldggningen foljer verksamhetens
behov. Det innebir ocksa att arbetsbelastningen jamnas ut, eftersom antalet medarbetare ar
fler nir antalet arbetsuppgifter 4r som storst, och firre nir antalet arbetsuppgifter ir som
minst.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhet

Indikatorer Utfall

Malvarde

Atgard for att uppna malvirde

OSA-varde 65

67

Resultatet for organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) for
2024 ar 65 vilket ar marginellt lagre an forra aret (66). Enligt
modellen fér OSA ar ett varde pa 63 eller Gver gront.

Kvinnorna upplever sig ha mer fysiska besvar an man men
upplever i hdgre utstrackning &n man att de kan koppla av fran
arbetet pa fritiden. Aldersgruppen 50—64 &r upplever att de har
mer fysiska besvar orsakade av sitt arbete an andra

aldersgrupper.

OSA-index for chefer ar 73. Chefernas resultat visar pa att de
har svarare att koppla av fran arbetet pa fritiden jamfoért med

medarbetare.

Atgarder fér HME och OSA sker genom arbetsmiljéplan.

HME-index 74

77

HME-index (hallbart medarbetarengagemang) for 2024 ar 74,
vilket &r en marginell minskning jamfért med 2023 ars resultat
(75). Resultatet ar fortsatt inom godkant grént intervall enligt
HME-modellen dven om det ligger under férvaltningens eget

malvarde (77).

Kvinnor har ett hdgre resultat (75) &an man (72). HME-index for
chefer har minskat fran 88 till 83 vilket ar ett fortsatt godkant

resultat.

Den totala svarsfrekvensen for forvaltningen vad galler
medarbetarundersdkningen som helhet var 85,6% (494
medarbetare). Det ar en marginell minskning fran forra aret
(86,6%) och far anses vara ett hogt antal svarande beaktat de
yrkesgrupper och de verksamheter som Regionservice omfattar.

Atgarder fér HME och OSA sker genom arbetsmiljéplan.

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Atgard fér att uppna malvirde

Matsvinn patientkost
(g/portion)

85,6

g 100 g

Utfall om svinn understiger malvarde vilket ar positivt.

No6jda anvandare

4,0

Samlat och férvaltningsaggregerat resultat efter
4,0 genomférda och tidigare genomforda undersdkningar

av kundndéjdhet

Ackumulerat

Indikatorer medelvarde Malvarde Atgard fér att uppna malvirde
(Manad)

Koldioxidutslapp 75 90 g/km Utfallet i g/km understiger malvardet

personbilar RGS (g/km) 9 vilket ar positivt.

Koldioxidutslapp Utfallet i g/km understiger malvardet

godstransporter (g/km) 9 115 glkm vilket &r positivt.




Ackumulerat

Indikatorer utfall (Manad) Malviarde  Atgird for att uppna malvirde
Korttidssjukfranvaron har under 2024 pavisat en svagt
nedatgaende trend och har darmed minskat. Matt i
Korttidssjuk- o o rullande tolv manader (R12) ligger den nu pa 3,62%
franvaro 3,6% 33%  jamfort med 3,96% for ar 2023.

Beslutad arbetsmiljoplan for 2025 innehaller riktade
insatser inom omradet sjukfranvaro.

2.2 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Forvaltningens
uppdrag

Kommentar

Arbetsmiljoplan:
insats inom
utsatthet samt
tillbud och
arbetsskador

Insats inom utsatthet

Arbetsmiljéplanen fér 2024 omfattade en insats riktad mot utsatthet. Insatsen syftade till
att minska upplevelsen av utsatthet liksom krankande sarbehandling och trakasserier
och har genomforts i tre steg:

1. Inventering av hur stor andel av medarbetarna som har genomgatt utbildning i
likabehandling.

2. Workshop for chefer om verktyg for att minska utsatthet.

3. Dialoger pa APT utifran verktyg och material om att minska utsatthet och 6ka
inkludering.

Steg 2 och steg 3 stracker sig 6ver arsskiftet och kommer darmed att fortsatta under
2025.

Uppféljningsrapport 1 visade att cirka 50% av medarbetarna hade genomgatt den
digitala utbildningen i likabehandling. Motsvarande uppféljning infér uppfoljningsrapport
2 visade att cirka 70% hade genomgatt utbildningen. Uppféljning infor arsbokslut visar
pa att forbattringspotential fortfarande foreligger d& andelen fortsatt ligger pa ca 70%.

Workshop for chefer har pabdrjats i verksamhetsomradenas ledningsgrupper och tagits
vidare till APT. De dialoger som har forts under workshopen har av bade chefer och
medarbetare upplevts som vardefulla.

Insats riktad mot utsatthet kommer fortsatt att vara en del av arbetsmiljoplanen for 2025
eftersom resultatet vad galler utsatthet, sasom rapporterat i Medarbetarundersdékningen,
inte uppvisat forbattring jamfért med 2023. Uthallighet i arbetet beddéms darfér vara
vasentligt.

Insats inom tillbud och arbetsskador

Arbetsmiljoplanen fér 2024 omfattade en insats riktad mot tillbud och arbetsskador.
Insatsen syftar till att ytterligare starka det systematiska arbetsmiljdarbetet och
genomfordes i tva steg:

1. Tematraff for chefer om tillbud och arbetsskador.

2. Dialoger pa arbetsplatstraffar for att 6ka medarbetarnas kunskaper och delaktighet i
det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Under aret har tematraffar genomforts for samtliga chefer. Cheferna har darefter tagit
kunskapen vidare for dialog pa traffar med medarbetarna om hur chef och medarbetare
tilsammans kan arbeta systematiskt med tillbud och arbetsskador. Majoriteten av
avdelningarna har fort dialogerna pa arbetsplatstraffar, och de fa som aterstar kommer
att genomfora dessa under forsta kvartalet 2025.

Insatserna i arbetsmiljéplanen har genomférts i enlighet med plan. Vad galler insats
inom utsatthet visar resultat fran medarbetarundersokning att behov kvarstar, vilket ger
ytterligare incitament for att arbetet fortgar under 2025. Insats inom tillbud och
arbetsskador ar genomférd. Arbetsmiljéplanen i sin helhet &r genomférd sasom planerat
och beddmningen ar darfor att resultatet uppfyllts, aven om arbetet behdver fortga.




3 Malstyrning

3.1 Regionfullmiktiges fokusomrade - Accelerera digital transformation

Fokusomrade

Accelerera digital transformation

3.1.1 Smartare och enklare digital vardag

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Arbeta for att 6ka
den digitala
mognaden

Inom forvaltningens verksamhetsomraden har det under aret arbetats med ett
flertal olika insatser i syfte att 6ka organisationens digitala mognad. Den
sammanlagda kvalitativa bedémningen ar att det finns en framdrift pa bred
front varfor forvaltningens uppdrag bedéms vara uppfylit.

Inom fokusomradet har det arbetats med att 6ka var digitala mognad for att
starka var omstalliningsférmaga. Inom digitaliseringsarbetet anvands en metod
kallad Value stream mapping. Detta arbete har genomférts genom att
identifiera, beskriva och dokumentera Regionservice vardeskapande genom sa
kallade operativa vardestrommar. Vara vardestrommar stracker sig éver
avdelningar och funktioner och innehaller beskrivningar éver processer med
effekten att detta tydliggor:

e  Steg fran utlésare till leverans av varde
e Roller som ansvarar fér och utfor uppgifter i de olika stegen

e Vilka digitala Idsningar som anvands for att utféra uppgifterna i de
olika stegen

Genom att beskriva verksamhetens operativa vardeskapande okar vi
organisationens digitala mognad genom att synliggdra vilka roller och digitala
I6sningar som verkar i de olika vardestrommarna.

Foérutsattningarna foér digital mognad varierar mellan férvaltningens olika
verksamhetsomraden beroende péa personalgrupp och yrkesroll.
Noteras kan:

e Satsningar pa att hoja lagsta-nivan, exempelvis med personalgrupper
som utbildas i Microsoft Teams, Microsoft Office och att hantera sina
egna arenden i personalsystem

e  Utbildning i Microsoft Office for att 6ka kunskapen om automatisering
av aterkommande arbetsuppgifter och hur man kan anvanda Al-
assistenten Co-Pilot, skapa automatiserade arbetsprocesser

e Insamling av férbattringsforslag med hjalp av QR-koder utplacerade
dar personal ror sig

e Insatser for att hantera insteget i det nya I6ne- och
schemahanteringssystemet som inférs i regionen dar samtliga
medarbetare inom Regionservice nu évergatt till det nya systemet




3.1.2 Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktorer

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Fanga och driva
@ initiativ i natverk
kring digitalisering

Inom fokusomradet har det arbetats med att utveckla arbetsformerna for att
arbeta tillsammans med digitaliseringen tvars éver verksamhetsomradena.
Uppdraget for forvaltningens arbetsgrupp for digitalisering och Al dar
verksamhetsomradenas representanter samverkar har uppdaterats och blivit
mer uttalat och tydligt i syfte att driva utvecklingen av Al och digitalisering
inom férvaltningen.

Samordningsgruppen Al och Digitalisering som samlar férvaltningens
resurser for digitalisering arbetar konsekvent med att stdrka omradena och
att etablera kontakter med parterna i vart omgivande ekosystem. Den
sammanlagda kvalitativa beddmningen ar att det finns en framdrift pa bred
front varfor forvaltningens uppdrag bedéms vara uppfylit.

Forvaltningen tog under 2024 initiativ till att samarbeta med Hogskolan i
Halmstad dar mojligheter for samarbete och dven erbjuda examensarbete
varderas. En effekt av detta samarbete ar att samtliga chefer,
verksamhetsutvecklare och andra nyckelfunktioner deltog i en seminariedag
arrangerad pa Hogskolan i Halmstad.

Samordningsgruppen Al och Digitalisering arbetar aktivt med att soka
I6sningar i det ekosystem vi befinner oss i. Det innebéar att vi har haft kontakt
med naringslivet for visningar av deras digitala I6sningar i syfte att starka
medvetenheten i vara omraden om vilka Idsningar som marknaden kan
erbjuda. Det innebar inte alltid att det ska mynna ut i tankar pa en
upphandling av ett specifikt system utan mer att vacka tankar och att
inspirera till att tanka stort.

Tillsammans med fackliga arbetstagarrepresentanter och samtliga deltagare
inom Regionservice samverkan genomfordes i februari ett méte pa temat
"Kompetensforsorjning och digitalisering” med en forskare fran
Handelshégskolan i Géteborg som férelasare.

Till dvriga initiativ varda att namna dar samverkan i natverksform haft
gynnsam effekt &r paverkan pa inférande av av digitala nyckelskap. De
digitala nyckelskapen, i vilka det férvaras fysiska nycklar, anvands nu av
flertalet verksamhetsomraden vilket 6kar sdkerheten och sparbarheten samt
ger en minskad administration i hanteringen av nycklar. Aven férbattringar i
affarssystemet Faciliate och inférandet av smarta varukylar har fatt 6kad
genomslag med nya arbetsformen.

3.1.3Informationsdrivna verksamheter

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Starka

. forutsattningar for
faktabaserad
styrning

Till uppdraget kopplades i huvudsak tva aktiviteter for att stérka styrningen.

Regionservice chefsrapport for utvecklad verksamhetsstyrning
Rapporten lanserades inom forvaltningen i borjan av 2024 i syfte att forbattra
tillganglighet till ekonomisk information for chefer. Malet var att skapa
forutsattningar for fler insikter och enklare forstaelse fér ekonomi och darmed
kunna paverka var resurser forbrukas.

Rapporten aterfinns inom regionens digitala IT-applikation QlikSense. Enligt
genomférd utvardering har verktyget mottagits val av anvandarna med effekt
att nya funktioner och data nu efterfragas. Verktyget férvaltas av férvaltningens
ekonomifunktion och utvecklas I6pande efter behov.

Utvardering av investeringsbudgetsystem

Ett digitalt verktyg i form av en applikation for att administrera och stédja
processen kring investeringsbudgeten anvands inom flertalet andra
férvaltningar i regionen. Regionservice har i dagslaget en manuell hantering
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Uppdrag till

.. ; Kommentar
forvaltningen

via ett kalkylprogram varfér en utvardering har genomférts huruvida samma
system kan anvandas i syfte att vinna en tydligare systematik i var hantering
samt bidra till att férenkla regionens évergripande arbete med investeringar.
Slutsatserna efter utvarderingen ar att forvaltningen planerar att till ar 2026
borja anvanda systemet inom ekonomifunktionen i syfte att uppna férdelarna
pa Region Halland-niva men att det dagliga arbetet i verksamheterna tills
vidare kvarstar i samma enklare arbetsmiljé som anvands redan idag.

3.2 Regionfullméktiges fokusomrade - Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Fokusomrade

Attraktiva och hallbara livsmiljoer

3.2.1Bidra till en hallbar resursanvandning

Uppdrag till

.. - Kommentar
forvaltningen

Under aret har flertalet aktiviteter genomforts inom de olika
verksamhetsomradena for att férvaltningen ska bidra till maluppfyllelse om en
minskad resursanvandning.

e Tillsammans med Hallands sjukhus pagar framtagande av en ny
tjanst for transport av matavfall. Inledningsvis testas tjansten pa ett
antal vardavdelningar med avfallet samlat i en papperspase.

e Med hjélp av informationskampanjer och utbildning pa APT och
digitalt har medvetenhet om engangsplastens negativa effekter
Okat. Fokus har legat pa ateranvandbara alternativ och korrekt
atervinning.

e Plastpasar har tagits bort fran papperskorgar pa utvalda enheter
som en pilotatgard for att minska plastanvandningen. Utvardering
kommer genomforas for att se dver implementering pa fler
arbetsplatser.

e  Forbattring av rutiner: Miljékrav i upphandlingar har starkts, och
ronderingar har justerats for att effektivisera forebyggande

underhall.
Bidra till en e  Fran januari 2024 erbjuder Maltidsservice flergangslador foér gaster
minskad som alternativ till engangskarl.

resursanvandning ¢ Rutiner for att minska energiférbrukning i kdken utvecklas,

ambitionen ar att méata och undersoka hur kdken skulle kunna
minska effekttopparna vid tillagning. Samtidigt pagar en dialog for
att minska vattenanvandningen.

e  Matning av tallrikssvinn sker tva ganger per ar. Vidare utveckling av
metod och rutin har genomforts for att arbeta med svinneti en i
storre helhet, som innefattar lagringssvinn, kdkssvinn,
serveringssvinn, éverproduktion och tallrikssvinn for bade
patientmaltiderna och restaurangerna. Implementering kommer ske
under 2025.

e Upphandling av papper och plast ar gjort med fokus mer hallbart
engangsmaterial.

e Vardet pa koldioxidekvivalenter vid maltidsproduktion foljs for att
skapa medvetenhet.

e  Uppfdlining pa mangden inkopta svenska animalier som innefattar
kott, fagel, mejeri och agg.

e Inkopta livsmedel som ar ekologiska uppgar till 29 %,
narproducerade livsmedel utgdér 22 % (andel av det inkdpta vardet).
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Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

o En el-lastbil &r bestalld, leverans férvantas i bérjan av 2025

e Elfordon infors i poolen av fordon i takt med att laddinfrastruktur
byggs ut. For regionens bokningsbara poolbilar &r ca 6 av 10 bilar
nu eldrivna.

e Ruttoptimering genomfdrs av godstransporterna.

Foérbattra
kunskapen inom
kallsortering

Under aret har aktiviteter genomférts inom de olika verksamhetsomradena
for att forvaltningen ska bidra till maluppfyllelse om att férbattra kunskapen
inom kallsortering.

Utbildning gallande miljé och kallsortering har genomférts pa
arbetsplatstraffar dar utformningen har kunnat anpassats till den specifika
verksamhetens behov. Amnen som har berérts férutom avfall ar
energibesparing, kemikalier, vattenanvandning, klimatférandringar med
mera.

Vid sjukhuset i Varberg har utveckling skett med effekt att samtliga
miljostationer nu standardiserats med tydliga skyltar for att det ska vara latt
att sortera avfall ratt.

For det avfall som produceras vid produktion av maltider arbetas det for 6kad
kallsortering tillsammans med Hallands sjukhus miljosamordnare och
Regionkontorets avfallskoordinator. Det pagar aven arbete tillsammans med
Hallands sjukhus i syfte att minimera returfléde av mat fran patienter samt
omhanderta matavfallet korrekt.

3.2.2Bidra till en minskad klimatpaverkan

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Minska
koldioxidutslappen
for godstransporter

Godstransporter anses vara en betydande miljdaspekt inom Regionservice.
Logistikservice som ansvarar for godstransporterna inom Regionen har
arbetat aktivt med att minska koldioxidutslappen genom att:

e tanka HVO100 i stallet for diesel. Under 2024 har tankningen av
HVO100 varit 95% jamfort med 2023 da tankningen lag pa 85%, sa
vi ser en tydlig effekt av det arbete vi har gjort i detta mal.

o infort ett ruttplaneringssystem med funktionalitet fér "eco-driving”
som mater harda inbromsningar och korstil vilket uppmuntrar till
medvetenhet om vikten av sparsam kérning. Den optimerar aven
distributionstrafikens rutter for att effektivisera och minimera
transportstrackan.

e en ny el-lastbil ar bestalld och leverans berdknas i borjan pa ar
2025. Denna lastbil ersatter en lastbil som i dagslaget tankas med
HVO100.

Minska

. koldioxidutslappen
fran
persontransporter

Persontransporter identifieras som en betydande miljdaspekt inom
Regionservice. Utfallet for 2024 understiger malvardet vilket &r positivt.

Verksamheterna féljer miljétrappan dar distansméten via Teams ar
forstahandsalternativet, darefter aker man kollektivt och som sista alternativ
bokas en el-bil i bilpoolen. Vid anvandandet av poolbil férséker man framja
samakning for att minimera koldioxidutslappen.

Fordonsadministrationen arbetar aktivt med att byta ut de poolbilar som gar
till el-bilar. De el-bilar som har kdpts in ar alla igang och kan nyttjas. Dialog
har pabérjats med de verksamheter som har aldre bilar som kan ersattas
med el-bilar.
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3.3 Regionfullméktiges fokusomrade - Utbildning, kompetens och jamlik

halsa

Fokusomrade

Utbildning, kompetens och jamlik halsa

3.3.1Bidra till en god kompetensfoérsorjning i regionen

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Skapa intresse for
Regionservice som
arbetsgivare

Under aret har flera aktiviteter genomforts som riktar som mot att skapa
intresse for Regionservice som arbetsgivare. Féljande aktiviteter far
sarskilt exemplifiera detta.

e  Framtidskraft - fér sommarjobbande ungdomar.

e Samarbete med Arbetsférmedlingen for att matcha personer for
Regionservice behov.

e  Samarbete med kommunala arbetsmarknadsenheter, riktat mot
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

e Pabodrjat dialoger med Halmstad Hogskola om samarbete riktat
mot studenter.

e  Rekryteringsmassor

e Deltagande i regiongemensamma sommarjobbskampanjer och
arbete med att starka Region Hallands varumarke.

Beddmningen ar att de aktiviteter som har gjorts och som pagar ar
tillrackligt for att uppfylla forvaltningens uppdrag att skapa intresse for
Regionservice som arbetsgivare. Det stéarks av att vakanta tjanster som
annonseras ut i de allra flesta fall renderar ett hdgt antal sékande och
intresset for att arbeta inom Regionservice far ddrmed anses vara gott.

Arbeta strukturerat
med mottagande av
praktikanter

Forvaltningen har pa omradesniva arbetat strukturerat med att ta emot
praktikanter. Det har skett i samverkan med gymnasieskolor,
arbetsformedling och arbetsmarknadsenheter. Praktik har genomforts
bade utifran att starka rekryteringsbasen, tex. genom att ta emot
praktikanter fran gynmasieskolors el- och VVS-program, och for att
mojliggora for personer som star langre ifran arbetsmarknaden, tex.
personer som far praktikplats genom kommunal arbetsmarknadsenhet
eller arbetstranar efter langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning.

Langsiktig

. kompetensférsérjning
och ratt kompetens pa
ratt plats

Under aret har flera aktiviteter riktade mot uppdraget genomforts och
startat. Det handlar om atgarder som pa olika satt bidrar till en langsiktig
kompetensforsorjning samt ratt kompetens pa ratt plats sasom

e samarbete med Arbetsformedlingen foér matchning mot tjanster
inom Regionservice

e samarbete med arbetsmarknadsenheter riktat mot personer
langt fran arbetsmarknaden.

e roll- och funktionsbeskrivningar for struktur éver befintlig
kompetens.

e arbete med successionsordning och ersattare for
kompetensoverféring och oplanerad franvaro.

e inférande av schemasystem (Tessa) som ger ett gott stéd vad
géller att planera ratt medarbetare till ratt arbetsuppgift vid ratt
tid.

e hospitering dar medarbetare fran ett verksamhetsomrade kan
prova pa arbete inom ett annat verksamhetsomrade.

e Idpande kompetensutveckling, bade vad galler medarbetare och
chefer.

o fortsatt arbete med resultatet av regionens
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Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

kompetensbehovsinventering, dar nagra atgarder kommer att
drivas inom Regionservice och nagra regiongemensamt.

Arbetet med langsiktig kompetensforsérjning och ratt kompetens pa ratt
plats behdver vara langsiktigt och stéandigt pagaende. Férvaltningen
arbetar med ett flertal aktiviteter pa olika nivaer i organisationen, bade
verksamhetsnéara och regiongemensamt. Bedémningen ar att
aktiviteterna sammantaget ger forbattrade maojligheter till
kompetensforsoérjning. | flera fall har samarbeten med andra aktérer lett
till anstallningar inom RGS. Till de tjanster som annonseras har
forvaltningen manga sékande med ratt kvalifikationer, och méjligheterna
till kompetensférsorjningen anses inte i nulaget vara begransade. Da
aktiviteter som genomférts under aret bidrar ytterligare till uppfyllelse av
uppdraget.

Kompetensutveckling,
vidareutbildning och

Under aret har flera aktiviteter genomforts som syftar till att stérka
kompetensutveckling, vidareutbildning och utvecklande ledarskap.
Sarskilt kan lyftas foéljande.

e Beskrivning av kompetenskrav och kompetensbehov utifran
funktioner och roller.

o  Kompetensplaner.
e  Studiebesdk hos andra regioner.

o Tematraffar for chefer i syfte att utveckla kunskaper inom
omraden som exempelvis arbetsmiljé och arbetsratt.

utvecklande ledarskap o Utbildningar och insatser som syftar till att stérka ledarskapet,

sasom Utvecklande ledarskap, UGL, férandringsledning,
mentorskap, coachning och andra anpassade utbildningar,
exempelvis inom digitalisering och Lean.

Kompetensutveckling, vidareutbildning och utvecklande ledarskap ar
omraden som behdver arbetas med i det I6pande arbetet. Malet ar darfor
langsiktigt och aktiviteterna for att na det bade i det korta perspektivet och
Over tid behover paga kontinuerligt. Bedomningen ar att férvaltningen
genom de aktiviteter som har genomforts uppfyller uppdraget for 2024.

3.3.2Framja en mer inkluderande och jamstalld arbetsmarknad

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Starka kunskap
och inneboérd om
hur vi kan framja
. en mer
inkluderande och
jamstalld
arbetsmarknad

Forvaltningen har under aret samarbetat med de halldndska kommunernas
arbetsmarknadsenheter genom att ta emot praktikanter fran dessa
malgrupper, som manga ganger star langre ifran arbetsmarknaden.
Forvaltningen har ocksa deltagit i en massa som riktar sig mot denna
malgrupp.

Inom nagra av férvaltningens verksamheter arbetar spraksvaga grupper, och
for att stérka dessa genomférs spraksatsningar genom sprakombud och
digitalt verktyg.

Forvaltningens arbetsmiljoplan omfattar en aktivitet som riktar sig mot att
starka arbetet med likabehandling och motverka krankande sarbehandling.
Aktiviteten ar uppdelad i flera delaktiviteter, och i ett férsta steg har en
inventering av hur stor andel av medarbetarna som har genomgatt utbildning
i likabehandling genomforts.

Aktiviteterna har bland annat lett till nya anstaliningar, och bedémningen &ar
att de aktiviteter som genomforts gor att uppdraget uppfylls for aret.
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3.4 Regionfullméktiges fokusomrade - Nara och sammanhallen vard

Fokusomrade

Néara och sammanhallen vard

3.4.1Vidareutveckla den nara varden

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Forstarkt
forsorjningsberedskap

Utifran "RS220170-46 Beslut - Férsorjningsberedskap - behov av
styrning" pagar ett aktivt arbete for en forstarkt materiell och medicinsk
redundans/uthallighet om tre manader. Arbetet sker, i enlighet med
beslutet, under Regionkontorets ledning och samordning, via ett
processteam for Samordnad robust férsérjning déar férvaltningen ar
representerad.

Arbete har under aret genomférts med behovsanalys fér upphandling av
ett framtida lager- och logistiksystem. Arbetet med kravspecifikation infér
upphandling kommer fortsatta under 2025 och uppfattas ges hog prioritet.

Rérande nytt centrallager har besked lamnats att RSAU forvantas fatta
beslut om genomférande av en férstudie. Arendet far paverkan pa
utformning av framtida sjukhusstruktur. For att pa kortare sikt harbargera
lagringsbehov arbetar forvaltningen med I6sningar inom befintliga lokaler
samt att anvanda externa lagertjanster.

Regionservice tjanst med narférrad utplacerade i verksamheter har under
aret fatt kad uppmarksamhet da effekterna av dessa faller val samman
med de behov vardférvaltningarna har att astadkomma 6kad uthallighet
pa viktiga produkter. Under 2024 har ramavtal traffats som mgjliggjort
avrop av inventarier och utrustning fér enklare etablering av nya lager. Ett
bredare inférande av fler forrad planeras att genomforas under 2025.
Méjlighet bedéms finnas att denna satsning kan finansieras med statliga
riktade medel.

Arsprognosen sitts till Uppfylls delvis utifran ambitioner rérande att f&
upphandlat lager- och logistiksystem samt att fa igang arbetet med ett
nytt centrallager. En del av forklaring ar flera pagaende @renden som har
inbordes paverkan med varandra och behov av prioritering. Formerna for
samordning har under 2024 utvecklats.

Starka
krisberedskapen och
robustheten

Arbetet med att utveckla kontinuitetsplaner och reservrutiner i
verksamheterna har fortsatt under aret. Den regiongemensamma
uppfattningen ar att Regionservice i jamférelse med manga andra
férvaltningar anses ha kommit langt i att beskriva hur verksamheterna ska
fortldpa i handelse av krig. Kontinuitetsplanerna har ocksa testats, dels
genom 6vningar inom de olika verksamhetsomradena, dels genom en
stdrre 6vning pa forvaltningsniva. Resultatet av évningarna har gett ett
gott underlag for att fortsatta att forfina reservrutinerna, och ocksa visat
att forvaltningen ar val rustad infor kriser. Det stabslage som féranleddes
av varens strejkvarsel visade ocksa pa en god formaga att hantera kriser.

En sakerhetsinventering har pagatt dver hela aret, riktad framst mot
passage och reservrutiner. Inventeringen har synliggjort
forbattringspotentialer och luckor pa sakerhetsomradet som har kunnat
atgardas under aret.

Forvaltningen deltar i det regiongemensamma arbetet med att starka
kommunikation och sambandsmedel i handelse av kris.

En organisation for elsdkerhet ar framtagen och beslutad. Organisationen
tydliggor ansvar inom olika omraden kopplat till elsdkerhet, vilket framjar
regionens och férvaltningens robusthet.

For starka férsorjningsberedskapen avseende livsmedel har samverkan
med andra regioner pabdrjats och en nuldgesanalys har genomforts.
Perspektivet livsmedelsférsorjning ingar ocksa i arbetet med framtidens
maltidssystem.
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Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Chefer, sékerhetspartners och HR-partners har genomgatt utbildning
med syfte att ka forstaelse och kunskap om hur man ska agera i hot-
och valdssituationer. Utbildning i stabsmetodik har ocksa fortsatt under
aret.

Krisberedskap och robusthet ar ett omrade som kommer att praglas av
fortsatt och intensifierat arbete under kommande ar. De insatser som har
genomfoérts under aret beddms vara tillrackliga for att fylla 2024 ars
uppdrag.

. Inventering av fysisk
sékerhet

Under aret har en sakerhetsinventering genomforts. Inventeringen har
omfattat skalskydd, hot och vald, brandskydd, kontinuitetsarbete,
informationssakerhet och hantering av intraffade handelser.
Verksamheter inom samtliga verksamhetsomraden har inventerats, dels
genom fysiska besok, dels genom intervjuer. Inventeringen har synliggjort
brister och forbattringsomraden pa sdkerhetsomradet. De brister som
iakttagits har i flera fall varit kopplade till skalskydd och i de allra flesta fall
kunnat atgardas relativt omedelbart, och flera av férbattringsforslagen har
omhandertagits. Nagra forbattringar kraver ett mer langsiktigt
forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete.

Uppdraget var att genomféra en inventering av fysisk sakerhet.
Inventeringen har genomforts med god effekt vad galler forbattringar pa
sakerhetsomradet. Uppdraget far darmed anses vara fullfoljt for aret.

3.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Fokusomrade

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Utveckla arbetssatt och

. rutin for hur avvikelser
hanteras, analyseras
och aterkopplas

Arbetet med avvikelser ar stéandigt pagaende, och rapporteringsgraden
har okat jamfért med tidigare ar och hantering har blivit battre under
aret. Information om reviderad rutin ar kommunicerad i verksamheterna
och féljsamheten forhallandevis hdg. Den externa revisionen 2024
pavisade behov av fortsatt arbete vad galler kunskap om
avvikelsehantering, bla i relation till felanmalan. Arbete for att ytterligare
Oka kunskapen hos berérda funktioner pagar och kommer att fortsatta
under 2025. Trots det beddéms uppdraget vara uppfylit for ar 2024,
genom att insatser for att utveckla arbetssattet har genomforts och givit
resultat.

Genomféra

. avtalsuppfoljning och
utvecklad bedémning av
leverantorer

Under 2023 - 2024 arbetade férvaltningen med att utveckla hur
pagaende leverantdrsavtal ska foljas upp.

| enlighet med Regionstyrelsens "Riktlinje for inkép och upphandling"
som faststalldes av Regionstyrelsen i december ar 2023 ska namnder
delta i Regionkontorets uppfdljning av avtal. Regionkontoret féljer
tillsammans med berord verksamhet upp upphandlade avtal nar det
galler affarsmassiga villkor. | detta sammanhang ansvarar
Regionservice for kvalitetsmassig uppféljning av levererad eller utférd
entreprenad, vara eller tjanst. Verksamheten ska ocksa folja upp
avtalstrohet gentemot upphandlade avtal.

Ett arbete pagick under aret inom férvaltningens ledningsgrupp som
ledde fram till att en férvaltningsdvergripande rutin faststalldes dar det
framgar lampliga aktiviteter och metoder fér verksamheternas
avtalsuppf6ljning. Slutlig implementering av rutinen pagar och bedéms
bli klar under kommande verksamhetsar.
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Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Arbetsmiljéplan: insats
inom utsatthet samt
tillbud och arbetsskador

Insats inom utsatthet

Arbetsmiljoplanen fér 2024 omfattade en insats riktad mot utsatthet.
Insatsen syftade till att minska upplevelsen av utsatthet liksom
krankande sarbehandling och trakasserier och har genomférts i tre
steg:

1. Inventering av hur stor andel av medarbetarna som har genomgatt
utbildning i likabehandling.

2. Workshop for chefer om verktyg for att minska utsatthet.

3. Dialoger pa APT utifran verktyg och material om att minska utsatthet
och Oka inkludering.

Steg 2 och steg 3 stracker sig ver arsskiftet och kommer darmed att
fortsatta under 2025.

Uppfdljning efter arets forsta tertial visade att cirka 50% av
medarbetarna i Regionservice hade genomgatt den digitala
utbildningen i likabehandling. Motsvarande uppféljning infor
uppfoljningsrapport 2 visade att cirka 70% hade genomgatt
utbildningen. Uppféljning infér arsbokslut visar pa att
forbattringspotential fortfarande féreligger da andelen fortsatt ligger pa
ca 70%.

Workshop for chefer har pabdrjats i verksamhetsomradenas
ledningsgrupper och tagits vidare till APT. De dialoger som har forts
under workshopen har av bade chefer och medarbetare upplevts som
vardefulla.

Insats riktad mot utsatthet kommer fortsatt att vara en del av
arbetsmiljoplanen for 2025 eftersom resultatet vad galler utsatthet,
sasom rapporterat i Medarbetarundersokningen, inte uppvisat
forbattring jamfort med 2023. Uthallighet i arbetet beddms darfor vara
vasentligt.

Insats inom tillbud och arbetsskador

Arbetsmiljoplanen for 2024 omfattade en insats riktad mot tilloud och
arbetsskador. Insatsen syftar till att ytterligare starka det systematiska
arbetsmiljoarbetet och genomfordes i tva steg:

1. Tematraff for chefer om tillbud och arbetsskador.

2. Dialoger pa arbetsplatstraffar for att 6ka medarbetarnas kunskaper
och delaktighet i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Under aret har tematraffar genomforts fér samtliga chefer. Cheferna har
darefter tagit kunskapen vidare for dialog pa traffar med medarbetarna
om hur chef och medarbetare tillsammans kan arbeta systematiskt med
tillbud och arbetsskador. Majoriteten av avdelningarna har fort
dialogerna pa arbetsplatstréffar, och de fa som aterstar kommer att
genomféra dessa under forsta kvartalet 2025.

Insatserna i arbetsmiljéplanen har genomférts i enlighet med plan. Vad
galler den forsta delen (insats inom utsatthet) visar resultat fran
medarbetarundersodkning att behov kvarstar, vilket ger ytterligare
incitament for att arbetet fortgar under 2025. Den andra delen (insats
inom tillbud och arbetsskador) &r avslutad och genomférd.
Arbetsmiljéplanen i sin helhet &r genomférd sdsom planerat och
beddémningen ar darfér att resultatet uppfyllts, &ven om arbetet behéver
fortga.

Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Regionservice ar ISO-certifierade i kvalitet och miljo vilket stéller krav
pa systematik i styrning och ledning. Varje ar utvarderas
ledningssystemets verkan i genomférande av ledningens genomgang
och tillhérande verksamhetsanalys. Detta arbetssatt har i hdg grad
utvecklats under 2024. Aven nya arbetssatt och rutiner fér lagbevakning
och lagefterlevnadskontroll har inforts. Intern och extern revision ett
viktigt underlag for utveckling av verksamheten och férbattringsarbete.
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Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Aktiviteter i urval:

Nyutvecklad rutin fér verksamhetsanalys och genomférande
av ledningens genomgang

Kompetensutveckling inom Good Distribution Practice (GDP)
som kvalitetsnorm for transporter. Genomférs tillsammans med
Hallands sjukhus lakemedelsenhet.

Utveckling av kompetens och forstarkt fokus pa
egenkontrollprogram vid livsmedelshantering

Utveckling av gemensamma rutiner tvars avdelningar for att
sakerstalla ratt kvalitet vid produktion

Forbattrade mojlighet till snabbare aterkoppling fran kunder pa
utfort arbete

Successionsplanering for avgaende interna revisorer hanterats
med nya utsedda revisorer som far kompetensutveckling inom
omradet.

Foérbattring av dokumenthantering

Workshop med inventering av risker inom verksamheten ur
perspektiven arbetsmiljd, kvalitet och miljé. Som effekt ledde
detta till ny rutin fér rengéring av verktyg mellan arbeten i
vardmiljéer.

Forstarkt utvecklingsférmaga inom Gemensam administrativ
service for att astadkomma genomférandekraft inom framst
digitalisering och automatisering av processer.

Utvecklat inriktning fér maltider utifran nordiska
naringsrekommendationer och Livsmedelsverkets handbok
"Nationella riktlinjer for maltider pa sjukhus".

Utvecklat nodlagesberedskap genom dvningar

Omvarldsbevakning infér nasta generations maltidssystem
som innebar forstaelse hur andra regioner utvecklas inom
omradet
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall

Malvarde

Personalomséattning 6,7 %

1%

Personalomsittning

Personalomsittningen ligger pa 6,7% vilket ar betydligt ldgre dn riktvirdet pa 11,0%. Jamfort
med foregiende ar har det skett en minskning av personalomsittningen med 3,45

procentenheter.

Den verksamheten som ligger 6ver riktvirdet ar staben vilket beror pa omorganisation samt fa

medarbetare.

Bade den externa rorligheten och pensionsavgangar har minskat. Den interna rorligheten édr
den som har minskat mest jaimfort med féregiaende ar.

Bland minnen ses niagot hégre personalomsattning 4n bland kvinnor (10,17% f6r man och
5,36% tor kvinnor). Trenden haller i sig gillande de yngre medarbetarna som visar en nagot

hogre bendgenhet att byta arbete.

Verksamhetsomrade
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Pers oms 202312 202412 Dl Avgangar 202312 202412 DIl

Intern 303%  088% -214%  Intem 17 5 A2
Extern 5,16% 4.40% 0,76% Extern 29 25 -4
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4.2 Sjukfranvaro

Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malvarde R12
Sjukfranvaro 7,61 % 7.2 % 6,5 %
Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron rullande 12 (R12) har en nigot uppitgiende trend 7,61% relativt motsvarande
period forra dret som var 7,05%. Korttidssjukfranvaron har under 2024 pavisat en svagt
nedaitgiende trend och minskat med 0,34 procentenheter, fran 3,96% till 3,62% .

Av forvaltningens sex verksamhetsomraden ar det bara tva vars sjukfranvaro ligger hogre dan
malvirdet pa 6,5%. Det giller verksamhetsomradena Stid och vardnira service som har en
sjukfranvaro pa 10.8% samt Maltidservice pa 8,52%. Resterande verksamhetsomraden har en
sjukfranvaro som ir ldgre in malvirdet.

Kvinnor har hogre sjukfrainvaro an min (8,33% mot 5,84%). Det giller bade korttidsfranvaro
(kvinnor har 3,85% jamfort med man 3,08%) och langtidsfranvaro (kvinnor 2,31% jamfort
med min 1,39%).

De idldre dldersgrupperna nagot hogre sjukfranvaro dn de yngre. Langtidsjukfrinvaron ar
hogre i de édldre grupperna medan korttidssjukfranvaro dr hogre 1 aldersgruppen 20-30 ar.

Sjukfranvaron hos deltidsanstillda visar pa en hogre franvaro dn de som arbetar heltid.
Heltidsanstillda har en sjukfranvaro pa 7,08% (R12) medan deltidsanstillda har 11,84%.

I arbetsmiljoplanen f6r 2025 ingar som en insats att ytterligare férdjupa analysen av
forvaltningens sjukfranvaro.

Sjukfranvaro R12 per Verksamhetsomrade
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(R12) 202312 202412 Diff

Kort (dag 1-14) 3,96% 3,62% -0,34%
Mellan (dag 15-90) 1,26% 1,94% 0,67%
Lang (dag 91-) 1,82% 2,05% 0,22%
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse
Ackumulerad 9 Mnkr 0 Mnkr 9 Mnkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse
Nimnden Regionservice redovisar for helaret ett positivt resultat och budgetavvikelse om
+9,1 mnkr,

Av 6verskottet hinfoérs +2,4 mnkr till den 16pande ordinarie verksambet som bedrivits vilket dr
avvikelse pa +0,37 % mot budget och ses balanserad. Positiva avslutande manader pa grund
av lagre kostnader dn forvintat samt 6kade intikter kopplat till projektavstimningar samt sno-
och halkbekampning bidrog till det positiva resultatet som darmed blev bittre dn tidigare
aviserade prognoser. Den ordinarie verksamheten har under édret erhallit totalt 1,6 mnkr i
tillfallig finansiering som utgar till kommande ar men dir kostnaderna kommer att kvarsta.

Huvuddelen av resterande overskott, +6,5 mnkr, hinfors till ej utnyttjade medel inom den
sarskilt finansierade verksambeten for forstirkt forsorjningsberedskap. De under aret forvintade
tillkommande kostnaderna skulle anlint efter ett anskaffande av lagersystem och lokaler f6r
centrallager vars processer tagit lingre tid an forvantat. Verksamheten har varit
intaktsfinansierad via riktade medel fran Regionkontoret vilket skiljt sig fran féregaende ars
anslagsfinansiering. Intikten har varit placerad under verksamhetsomrade Regionservice
gemensamt i syfte att portioneras ut i verksamheten 16pande och kontrollerat allt efter
kostnader uppstatt. I en férlingning, da kostnaderna inkommit, skall beloppet fordelas om
och finansieras via 6kad prissattning av berérda tjanster.

Verksambhet (mnks):

Ack utfall Ack utfall fz &r  Ack budget Awvikelse Arsbudget

Ordinarie verksamhet 24 -6,8 0,0 24 0,0
Farradsvaror 0,2 26 0,0 0,2 0,0
Verksamhet far forstarkt forsdriningsberedskap (riktad finansiering) 6,5 -0,7 0,0 6,5 0,0
Totalsumma 91" 4.9 0,0 9,1 0,0

Forradsvaror £6ljs upp separat utifran forutsittningen att det 6ver tid ska redovisa ett
nollresultat. Undantag dr vid eventuell periodiseringspaverkan vid uppfoljningsrapporter samt
arsbokslut. Effekten for arsbokslutet ar 2024 blev marginell, +0,2 mnkr.
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Ouversikt verksambetsomriden
Resultatsammanstillning per verksamhetsomride (mnkr):

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack utfall fg r Ack budget Avvikelse Arsbudget
Gemensam administrativ service -1,1 0,3 -0,0 -1,1 -0,0
Logistikservice 5.0 4.3 -0,0 5,0 -0,0
Maltidsservice Halland -4.4 -5,1 0,0 -4.4 0,0
Regionservice gemensamt B2 -0,6 0,0 B2 0,0
Stab och ledning 0,6 0,4 -0,0 0,6 -0,0
Stad- och Vardnara service -2,3 -5,1 -0,0 -2,3 -0,0
Teknik och Fastighet 29 1,0 0,0 29 0,0

Totalsumma 9,1 -4,9 0.0 9.1 0.0

o Gemensam administrativ service - redovisar en slutlig avvikelse mot budget som uppgar till
-1,1 mnkr. Verksamheten hade linge en samlat god f6ljsamhet mot budget. Avvikelsen
uppstod under slutet av aret pa grund av tva hindelser.

1) Inkop av telefoner som sedermera inte hann levereras ut till verksamheterna innan
arsskiftet av olika anledningar.

2) En torlangning av ett drift- och supportavtal medférde 6kade kostnader.
Omridets 6kade kostnader for drift- och support kommer fortsitta in 1 ar 2025 i det
nya upphandlade avtalet och effekterna haller pa att kartliggas.

o [ ogistikservice - redovisar en slutlig avvikelse mot budget om +5,0 mnkr dar drets
resultat till stor del gynnats av engangseffekter. Avyttringarna av fossildrivna bilpools-
fordon har péaverkat resultatet positivt med 2,3 mnkr. Vinsten uppstod da
andrahandsvirdet for dessa fordon var ovintat hogt 1 jamforelse med tidigare
forsaljningar. Dirutover erholls 1,2 mnkr under aret 1 internt tillfalliga medel fran
Regionkontoret avseende drivmedels- samt forsorjningsberedskapskostnader. Slutligen
uteblev beriknade avskrivningskostnader pa 0,4 mnkr efter att inképet av ellastbilen
tog lingre tid dn planerat.

o Maltidsservice - redovisar en slutlig avvikelse om -4,4 mnkr efter ldg forsaljningsvolym
mot budgeterad niva inom restaurang (-53 %) och patientmaltider (-10 %). Den laga
forsiljningsvolymen har inte varit mojlig att fullt ut kompensera med ligre
omkostnader da vissa kostnader idr fasta oavsett volym. Utover volymutmaningarna
paverkades resultatet initialt negativt av planenliga uppstartskostnader f6r caféet pa
Hallands sjukhus Halmstad om ca -0,6 mnkr. Detta initiala underskott reducerades
under dret sedermera ned till -0,1 mnkr. Forsiljningen har stirkts under hosten av
inférandet av smartkylar.

Omradet har under aret genomfért en intern atgardsplan och bedéms édterfa sin
ckonomiska balans under kommande budgetar 2025.

o Regionservice gemensamt - forvaltningens centrala medel redovisar en slutligt positiv
avvikelse pa +8,2 mnkr. Hir aterfinns bland annat nimndens finansiering for forstarkt
forsorjningsberedskap, forvaltningsgemensamma kostnader samt utvecklingsmedel
som nyttjats 16pande under 4ret. Aven engingskostnader kopplade till regionens
inférande av vardsystemet Cosmic samlades hir, -0,4 mnkr. Avvikelsen utgors i
huvudsak av de outnyttjade medlen f6r 6kad forsérjningsberedskap.

o Stab och ledning - forvaltningens stabsfunktioner redovisar en slutlig positiv avvikelse
om +0,6 mnkr pa grund av temporira vakanser.

o  Stid- och vardndra service - redovisar en slutlig avvikelse om -2,3 mnkr med en mycket
god foljsamhet mot budget i delarna som avser regelmissig stidning samt vardnira
service vilket utgor 90 % av verksamheten. Avvikelsen utgors helt av storstidning dar
differensen mot planerade/budgeterade intikter dr -23 %.

Omradet har arbetat med en intern atgardsplan som omfattar dtgirder for att aterstilla
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balans i omradets ekonomiska férutsattningar till senast ar 2026. Bland annat dialog
kring en férindrad grund for prissittning for storstidning dir forankring pagar och
beslut om eventuell férindring tas under varen 2025.

o Teknik och fastighet - redovisar en slutlig positiv avvikelse om +2,9 mnkr, som
huvudsakligen uppkommit efter en 6kning av intdkterna gentemot budget pa totalt
11 %. Okningen utgérs av en hog niva av snd- och halkbekimpning samt hog niva av
arbete under projekt tillsammans med Regionfastigheters projektavdelning. Omradets
fastprissatta avtal med Regionfastigheter, dar driften av regionens byggnader regleras,
ir 1 god balans med en slutlig avvikelse om totalt +0,4 mnkr, motsvarande 0,5 %.

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr

Periodresultat 9,1 Mnkr 0 Mnkr

5.1.1 Resultatrakning

Besultatrikning fér nimnden (mnkr), konto 2 positioner:

Kontogrupp Ack utfall Ack budget  Awvikelse .ﬂ.rshudget
3 Verksamhetens intdkter B339 794,3 39.6 794,3
30 Patientavgifter och andra avgifter -0,0 0,0 -0,0 0,0
36 Farsaljning av andra tjanster B41,5 b28,7 12,8 b2B,7
37 Farsaljning av material och varor 190,5 1649 25,6 1649
38 Erhallna bidrag 1,7 0.3 14 0,3
38 Ovriga intdkter 0,2 0.4 -0,1 0,4
4 Kostnader for personal och fortroendevalda -353.9 -356,2 23 -356,2
40 Ldn arbetad tid -197,2 -205,9 B7 -205,9
41 Lén e arbetad tid -38,2 -33.1 -5,1 -331
43 Kostnadsersattningar och naturaférmaner -1.4 -0.0 -1,4 -0,0
44 Pensionskostnader -0.4 0,0 -0.4 0,0
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal -110,2 -112,2 2,1 -112,2
4 Ovriga personalkostnader -6,5 -4.9 -1,6 -4.9
5 Kostnader for kipt verksamhet, inkdp av material och varor samt bidrag -204,9 -183.9 -21,1 -183.9
50 Kép av verksamhet -0.0 0,0 -0,0 0,0
55 Verksamhetsanknutna tjanster -10,5 4.5 -1,0 -9.5
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -141.,0 -120,4 -20,6 -120,4
57 Material och varor -53,4 -53,9 0,5 -53,9
& Ovriga verksamhetskostnader kkl & -165.8 -145.4 -20,4 -145.4
&0 Lokal- och fastighetskostnader -66,9 -51,3 -15,6 -51,3
2 Hyra/leasing av anldgeningstillgangar -2,0 0,1 -2,0
63 Energi mm -0,1 0,1 -0,1
&4 Farbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -35,0 -34,7 -0,3 -34,7
65 Reparation och underhall -30,0 -25,5 -4.5 -25,5
66 Kostnader for transportmedel -28,1 -28,6 0,4 -28,6
&7 Transporter och frakter -3.3 -3.0 -0,3 -3,0
68 Resekostnader -0.3 -0,3 -0,0 -0.3
69 Information och PR -0,3 -0,0 -0,3 -0,0
7 Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 -949.8 -108.4 8.6 -108.4
70 Representation 0,0 -0,0 0,0
72 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran -45,9 -2,2 -45,9
73 Forsakringsavgifrer och ovriga riskkostnader -0,2 -0.3 -0,2
75 Ovriga tjgnster -41,8 0,5 -41,9
76 Ovriga kostnader -11,2 11,0 -11,2
78 Farlust vid awyttring och utrangering av anldggningstillgédngar -2.1 0,0 -2,1 0,0
79 Avskrivningar -1.5 9.2 1,7 -9.,2
8 Intdkter och kostnader utanfor verksamhetsresultatet -0.4 -0.4 0,0 -0.4
B5 Finansiella kostnader -0,4 -0,4 0,0 -0,4
B4 Finansiella intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalsumma 9,1 0.0 9,1 0o
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5.1.2 Kostnadsutveckling

Skilln. Ack . Kostn. Budg. Skilln.
%(;I:augzltl :\ac:( i mot forra  budget E::: r:to : utv. mot kostn. mot
aret arets 9 foreg. ar utv. budget
-704 Mnkr ~ -731 Mnkr  -27 Mnkr -699 Mnkr  -31 Mnkr 3.8 % -0,6 % -4.5 %
Kostnadsutveckling

Nimndens kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -4,5%. Kostnadsutvecklingstakten
hade justerat for forradsvaror, som paverkar utfallet med -17,1 mnkr, varit -1,5%.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall ﬂg:‘;‘o i ﬁj‘c‘l o  Diff. mot 'm“:;'}t:r“e“’ Budget i'gl'“'
forra aret iar X oucd budget X 9 intaktsutv.

aret arets ar budget
699 Mnkr 740 Mnkr 41 Mnkr 699 Mnkr 41 Mnkr 59 % 0,1 % 5,8 %

Intiktsutveckling

Nimndens intikter ar 41,0 mnkr hogre dn fg ar och 40,6 mnkr hogre dn budget. Justerat for
férradsvaror, hade intiktsutvecklingen 6kat med 25,6 mnkr jamfort med fg ar och varit 18,0
mnkr hogre an budget. Intidktsutvecklingstakten 4r 5,8% fore justering respektive 3,3% efter
justering.

5.1.4 Resultathantering

Nimndens slutliga resultat och budgetavvikelse for aret blev +9,1 mnkr varav +2,4 mnkr
avser den ordinarie verksamheten och +6,5 mnkr avser den riktade finansieringen for arbetet
med 6kad forsorjningsberedskap. Namnden framstiller inget behov av 6verforing av 2024 érs
resultatoverskott till 2025 ars budget.

Nimndens slutliga investeringsbudgetavvikelse uppgar till +13,4 mnkr. Namnden framstiller
behov av 6verforing av investeringsbudgetutrymme om 8,3 mnkr till 2025 érs
investeringsbudget 1 syfte att kunna slutféra de pagiaende investeringar som inte hunnit
slutféras under aret.
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5.2 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos

Investeringar 5 549 tkr 18 980 tkr 5 549 tkr

Nimnden har behov av resultathantering av outnyttjad investeringsram dér investeringarna ar
pagaende och i flera fall bestillda men inte hunnit anlinda och slutféras under aret.
Forseningarna beror i huvudsak inkép som krivt egen upphandling vilken tagit lite lingre tid
an planerat. Behovet av 6verforing till 2025 érs investeringsbudget uppgar till 8,3 mnkr.

Behoven av 6verforing till ar 2025 ars investeringsbudget ar:

o [ogistikservice - 5,0 mnkr, avseende inkopet av ellastbil. Upphandlingen och
bestallningen genomfordes under ar 2024 men leveransen blir senare dan ursprungligen
planerat och sker férst under slutet av januari ar 2025.

o Gemensam administrativ service - 1,5 mnkr, avseende inkop av I'T- och teleutrustning.
Produktleverantéren till regionens telefoniplattform, Avaya, har dterkommande under
aret skjutit upp en nédvindig uppgradering vilket ocksa f6r med sig forseningar i
planlagda investeringar 1 kringligeande system. Hela behovet av 6verféring grundar sig
1 denna forsenade uppgradering.

o Maltidsservice - 0,9 mnkr, avseende inkép av kassasystem och koksutrustning vars
upphandlingar tagit lingre tid 4n planerat och ar fortfarande pagaende.

o Teknik och fastighet - 0,9 mnkr, avseende inkop av huvudsakligen digitala nyckelskap.
Upphandlingen for digitala nyckelskap blev klar under december ménad.

Overskjutande avvikelse pa 5,1 mnkr upp till den totala avvikelsen pa 13,4 mnkr ir resultatet
av under aret omvarderade, reducerade eller uppskjutna behov. Den avvikelsen ar inte f6remal
for resultathantering.

5.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

5,5 Mnkr 19 Mnkr 13,4 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
GAS 1503 3230 1303 1727
Stab ] ] ] ]
Maltidsservice 1512 3 600 1312 2088
Logistikservice 747 7400 747 6653
Teknik & Fastighet 632 1650 632 1018
Stad- och VNS 1154 1500 1154 746
RGS gem 0 1200 ] 1200
Summa 5 549 18 980 5549 13431
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; Region HC'"CInd Spgrzir:'r(\)a:?rgdesdatum

2025-02-05

Driftnamnden Regionservice

Plats och tid

Ledamoter

Ersattare

Ovriga

Paragrafer

Utses att justera

Regionservice - Skanegatan, Halmstad , klockan 09:30-12:45

Charlotta Jonson (M) (ordférande)

Karl Gunnar Svensson (KD) (1:e vice ordférande)
Camilla Gustafsson (S) (2:e vice ordférande)

Marita Johansson (S)

Georg Cserti (SD)

Ulrika Eriksson (M)

Lars Agbrant (M) ersatter Mari-Louise Wernersson (C)

Samir Bajraktari (S)

Andreas Mattsson (Forvaltningschef), Josefin Alstrom (HR- och
stabschef), Par Petersson (ekonomichef), Emma Angelroth
(samordnare), Daniella Norrgard (samordnare), Linn Ebbesson
(miljdsamordnare), Mattias Falt (digitaliseringsstrateg), Thomas
Andréasson (sakerhetspartner)

§7

Camilla Gustafsson (S)

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerare

Camilla Gustafsson (S)

Ordférandes sign

Justerares sign Utdragsbestyrkande
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; Region HC'"CInd Spgrz?a:?rgdesdatum

2025-02-05
Driftnamnden Regionservice
Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Driftndmnden Regionservice
Sammantradesdatum 2025-02-05
Paragrafer
Justeringsdatum
Datum for anslagets uppséattande
Datum for anslagets nedtagande
Protokollets férvaringsplats Skanegatan 59, Halmstad
Underskrift s
Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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; Region HCI"CInd Spgrzirzr?a:?rgdesdatum

2025-02-05

Driftnamnden Regionservice

§7

Arsredovisning 2024
DNRGS240021

Beslut
Driftnamnden Regionservice beslutar att:
e for egen del godkdanna arsredovisning for 2024 samt darefter 6verlamna
redovisningen till Regionstyrelsen.
e hemstalla om att 8,3 mnkr av investeringsbudgeten for ar 2024 6verfors till ar 2025
dar dessa kommer att avse planerade men under 2024 ej slutforda investeringar.

Arendet

Forvaltningen har skapat en arsredovisning for ar 2024. Denna innehaller beskrivning av
verksamhet, ekonomi och personal. Ndmnden ska for sin rakning godkanna upprattat forslag
till arsredovisning samt darefter dverlamna redovisningen till Regionstyrelsen.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet féreslar Driftnamnden Regionservice besluta att:
o for egen del godkdnna arsredovisning for 2024 samt darefter 6verlamna
redovisningen till Regionstyrelsen.
e hemstdlla om att 8,3 mnkr av investeringsbudgeten for ar 2024 6verfors till ar 2025
dar dessa kommer att avse planerade men under 2024 ej slutforda investeringar.

Beslutsunderlag
o Beslutsforslag till politik: Arsredovisning 2024
e Arsredovisning 2024 Regionservice 20250124

Expedieras till
Regionstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionservice Beslutsforslag
Verksamhetsomrade

Daniella Norrgard Datum Diarienummer
Samordnare 2025-02-07 DNRGS240021

Driftnamnden Regionservice

Beslutsforslag till politik: Arsredovisning 2024

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar Driftnimnden Regionservice besluta att:

e for egen del godkinna arsredovisning for 2024 samt dérefter
overlimna redovisningen till Regionstyrelsen.

e hemstilla om att 8,3 mnkr av investeringsbudgeten for ar 2024
overfors till ar 2025 dir dessa kommer att avse planerade men under
2024 ej sluttorda investeringar.

Sammanfattning
Forvaltningen har skapat en drsredovisning for ar 2024. Denna innehaller
beskrivning av verksamhet, ekonomi och personal. Namnden ska for sin

rikning godkanna upprittat forslag till arsredovisning samt direfter 6verlimna
redovisningen till Regionstyrelsen.

Konsekvensbeskrivning

Inga konsekvenser av beslutet har identifierats.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga konsekvenser av beslutet har identifierats.


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

Forvaltning

Forvaltningschef Andreas Mattsson
Titel Forvaltningschef
Bilaga:

Arsredovisning 2024

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen
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