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Arsredovisning 2024 f6r Narsjukvarden Halland
DN NSV250045

Beslut

Driftnamnden Narsjukvard godkdnner
e arsredovisning 2024 for Narsjukvarden Halland
e uppfoljning av intern kontrollplan 2024

Arendet

2024 har for Narsjukvarden Halland inneburit ett flertal férandringar och satsningar i syfte
att starka tillganglighet, kvalitet och mer nara vard och tandvard. Vardcentralen Halland ér,
efter ett omfattande arbete, helt oberoende av inhyrd lakarkompetens sedan 1 februari.
Flera tidigare hyrlakare har tagit anstallning och nya arbetssatt har formats for att klara
omstallningen.

Folktandvarden Halland har under aret infort digital tandvard pa samtliga kliniker och
mojliggjort patientmaoten via chatt och videobesdk. Och tillsammans med Hallands sjukhus
genomfordes under sommaren ett framgangsrikt projekt med primarvardskompetens pa
regionens bada akutmottagningar. Det har inneburit att fler patienter fatt vard pa ratt
vardniva och en liknande satsning planeras for sommaren 2025.

2024 har ocksa praglats av extra ekonomiskt fokus pa samtliga nivaer i férvaltningen efter
foregdende ars negativa budgetavvikelse. Arbetet har inneburit ett positivt ekonomiskt
resultat med en budgetavvikelse pa +7,2 mnkr for 2024. Den positiva avvikelsen harror
framst fran minskning av forvaltningens bemanning inom vardcentralen vilket inkluderar
oberoendet av hyrpersonal. Vardcentralen Halland har en positiv budgetavvikelse om 3,2
mnkr. Aven Folktandvarden Halland har en positiv budgetavvikelse p& 0,8 mnkr.
Narsjukvarden ledning kompletterar med en positiv budgetavvikelse om +3,2 mnkr.
Anledningen ar framst 6verlappning vid uppkomna vakanser samt att medarbetare lanats ut
till karnverksamheten.

Langsiktig stabil kompetensférsorjning ar en av forvaltningens storsta utmaningar och
konkurrensen om vissa yrkeskategorier ar redan stor. Under aret har ett samlat strategiskt
arbete startats och en forvaltningsovergripande kompetensférsorjningsplan formats. Arbetet
fortsatter kommande ar.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Narsjukvard godkanner
e arsredovisning 2024 for Narsjukvarden Halland
e uppfoljning av intern kontrollplan 2024
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Narsjukvarden Halland Beslutsforslag

Martin Hansson Datum Diarienummer

ekonomichef 2025-01-24 DN
NSV250045

Driftnamnden Narsjukvard

Arsredovisning 2024 for Narsjukvarden Halland

Forslag till beslut

Driftndmnden Nirsjukvird godkanner
e arsredovisning 2024 f6r Narsjukvarden Halland
e uppfoljning av intern kontrollplan 2024

Sammanfattning

2024 har for Nirsjukvarden Halland inneburit ett flertal forindringar och
satsningar 1 syfte att stirka tillganglighet, kvalitet och mer nira vard och
tandvard. Vardcentralen Halland ar, efter ett omfattande arbete, helt
oberoende av inhyrd likarkompetens sedan 1 februari. Flera tidigare hyrlakare
har tagit anstallning och nya arbetssatt har formats for att klara omstillningen.

Folktandvirden Halland har under aret infort digital tandvard pa samtliga
kliniker och moijliggjort patientméten via chatt och videobesok. Och
tillsammans med Hallands sjukhus genomfordes under sommaren ett
tramgangsrikt projekt med primarvardskompetens pa regionens bada
akutmottagningar. Det har inneburit att fler patienter fatt vard pa ritt vardniva
och en liknande satsning planeras f6r sommaren 2025.

2024 har ocksa priglats av extra ekonomiskt fokus pa samtliga nivaer i
torvaltningen efter foregaende ars negativa budgetavvikelse. Arbetet har
inneburit ett positivt ekonomiskt resultat med en budgetavvikelse pa +7,2
mnkr f6r 2024. Den positiva avvikelsen harror frimst fran minskning av
torvaltningens bemanning inom vardcentralen vilket inkluderar oberoendet av
hyrpersonal. Vardcentralen Halland har en positiv budgetavvikelse om 3,2
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mnkr. Aven Folktandvirden Halland har en positiv budgetavvikelse pa 0,8
mnkr. Nirsjukvarden ledning kompletterar med en positiv budgetavvikelse
om +3,2 mnkr. Anledningen ar frimst éverlappning vid uppkomna vakanser
samt att medarbetare lanats ut till kirnverksamheten.

Langsiktig stabil kompetensforsorjning dr en av forvaltningens storsta
utmaningar och konkurrensen om vissa yrkeskategorier dr redan stor. Under
aret har ett samlat strategiskt arbete startats och en férvaltningsévergripande
kompetensforsorjningsplan formats. Arbetet fortsitter kommande ar.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Arsredovisningen innehaller genomforda aktiviteter och uppfoljning av
insatser gentemot patientgrupper. Forvaltningen bedémer att effekterna av
beslut i detta drende inte drabbar jimlikheten for olika patientgrupper enligt
principen for likvardig vard.

Bifogat beslutsunderlag ger nimnden en bred grund att diskutera kring utifran

olika samhaillsgruppers perspektiv.

Inga konsekvenser f6r min, kvinnor eller barn med anledning av
beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser av beslutet

Narsjukvarden Halland

Emma Pihl
torvaltningschef

Bilaga:
Arsredovisning 2024, Nirsjukvarden Halland, helar 2024
Uppfoljning Internkontrollplan 2024
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Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen(@regionhalland.se

Sida 7 av 40


mailto:regionen@regionhalland.se

Arsredovisning 2024

Driftnamnden Narsjukvard
Helar 2024
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1 Sammanfattning

2024 har f6r Nirsjukvarden Halland inneburit ett flertal f6rindringar och satsningar i syfte att
stirka tillganglighet, kvalitet och mer nira vard och tandvard. Vardcentralen Halland ir, efter
ett omfattande arbete, helt oberoende av inhyrd likarkompetens sedan 1 februari. Flera
tidigare hyrlakare har tagit anstéllning och nya arbetssatt har formats for att klara
omstillningen. Folktandvarden Halland har under dret infért digital tandvard pa samtliga
kliniker och maijliggjort patientméten via chatt och videobesok. Och tillsammans med
Hallands sjukhus genomférdes under sommaren ett framgangsrikt projekt med
primarvardskompetens pa regionens biada akutmottagningar. Det har inneburit att fler
patienter fatt vard pa ritt vardniva och en liknande satsning planeras f6r sommaren 2025.

2024 har ocksa priglats av extra ekonomiskt fokus pa samtliga nivéer i forvaltningen efter
foregaende ars negativa budgetavvikelse. Arbetet har inneburit ett positivt ekonomiskt resultat
med en budgetavvikelse pa +7,2 mnkr f6r 2024. Den positiva avvikelsen hérror framst frin
minskning av férvaltningens bemanning inom vardcentralen vilket inkluderar oberoendet av
hyrpersonal. Virdcentralen Halland har en positiv budgetavvikelse om 3,2 mnkr. Aven
Folktandvarden Halland har en positiv budgetavvikelse pa 0,8 mnkr. Nirsjukvarden ledning
kompletterar med en positiv budgetavvikelse om +3,2 mnkr. Anledningen ar framst
6verlappning vid uppkomna vakanser samt att medarbetare lanats ut till kirnverksamheten.

Langsiktig stabil kompetensforsorjning ar en av forvaltningens storsta utmaningar och
konkurrensen om vissa yrkeskategorier dr redan stor. Under dret har ett samlat strategiskt
arbete startats och en forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan formats. Arbetet
fortsitter kommande ar.

Nirsjukvarden Halland kort summerat 2024:

Antal besok: Antalet vardbesok uppgar till 749 000 och allmintandvarden har under arets
genomfort 54 854 undersokningar. Antalet besok dr inom Vardcentralen fler 4n budgeterat,
framfor allt antalet likarbesok och besok till fysioterapeut. Dessa besok resulterar i positiv
budgetavvikelse for patientintikter. Allmintandvarden budgeterar inte antalet bes6k utan
foljer istallet verksamhetens kliniska tid och intikter. Andelen klinisk tid nar maélsdttningen pa
65% under tva manader men ligger sammantaget strax under. Detsamma giller intidkterna som
kommenteras ytterligare under kapitel fem.

Personalomsittning och sjukfranvaro: Personalomsittningen nar 14,4% (R12).
Virdcentralens personalomsittning dr 10,7% medan for Folktandvarden dr
personalomsittningen 23%. Sjukfrinvaron uppgar till 6,3% for Nirsjukvarden Halland.
Folktandvirden Halland 7,1%, Virdcentralen Halland 5,9%.

Tillgdnglighet: Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nis inte,
da resultatet var 89%. Kontakt samma dag (telefontillganglighet) har minskat ndgot och nar
93%. For Folktandvarden erbjuds tid enlig planerat intervall f6r barn och unga samt vuxna
med sirskilda behov som iér en prioriterad grupp. Malet f6r vuxna nds inte. Tandregleringen
har en stabilt ldg vintetid, cirka 13 manader.

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har digitala kontakter fortsatt att 6ka, 74 109
chattar har genomforts inom Vardcentralen Halland. Andelen digitala besok uppgar till 8% av
totala antalet besok. Under april inférde samtliga allmintandvards- och tandregleringskliniker
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digital tandvard och sedan dess har nistan 6500 digitala méten genomforts.

Ekonomiskt utfall: Nirsjukvirden Halland summerar £6r 2024 en positiv budgetavvikelse pa
7,2 mnkr. Den positiva avvikelsen finns inom samtliga av forvaltningens
verksamhetsomraden. Virdcentralen Halland har ett positivt resultat pa 3,2 mnkr,
Folktandvarden Halland 0,8 mnkr och f6r Nirsjukvarden ledning 3,2 mnkr. Den positiva
budgetavvikelsen bestar bland annat i;

e Anpassad bemanning, det vill siga minskat antal medarbetare, inom Vardcentralen
Halland tillsammans med minskat beroende av framfér allt inhyrda lakare.
Kostnaderna f6r inhyrd personal uppgar till 3,7 mnkr och ir till stor del hinforligt till
varens konflikt med Vardférbundet. 2023 uppgick samma kostnadspost till 30,2 mnkr.
Utfallet f6r inhyrd personal som andel av de totala personalkostnaderna uppgar nu till
knappt 0,5%, vil under det regionala malvirdet om 2,0%.

e Okat antal besok, framfor allt likar- och fysioterapeutbesok och dirmed
patientintikter inom Vardcentralen Halland. Delvis en effekt av den férsenade
tidplanen for inférandet av Cosmic.

e  Overskott orsakade av vakanser inom Folktandvirden Halland. Detta paverkar
parallellt intdkterna f6r vuxentandvard negativt.

e Hogre intakter an budgeterat for frisktandvird inom Folktandvarden Halland.
Det ekonomiska utfallet kommenteras ytterligare under ekonomiavsnittet, kapitel fem.

Forvaltningens uppdrag i urval:

Nirsjukvarden Halland har under aret genomfort arbete enligt plan inom namndens beslutade
uppdrag. Inom omradena Accelerera digital transformation samt Ndra och sammanbdallen vird har
torflyttning skett inom flera utvecklingsinitiativ. Folktandvarden Halland har under dret gjort
en stor digital forflyttning genom inférande av digital tandvard 1 form av chatt och video. Pa
vardcentralerna fortsitter arbetet med digifysiska arbetssitt och antalet chattar 6kar. Stora
forberedelser for inférandet av det framtida vardinformationsstédet, FVIS och
journalsystemet Cosmic har genomforts. Det systematiska patientsikerhetsarbetet har fatt
ytterligare genomslag i verksamheten under aret och nytt arbetssitt med riskronder och
patientsikerhetsforum har inforts.

T
Fokusomrade Maluppfyllelse uppdrag
Accelerera digital transformation ® 4 uppfylls
Attraktiva och hallbara livsmiljéer ® 1 uppfylls
B 1 uppfylls inte

Utbildning, kompetens och jamlik halsa ® 2 uppfylls
Nara och sammanhallen vard ® 4 uppfylls

1 uppfylls delvis
Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard ® 3 uppfylls
Verksamhetens egna utvecklingsomraden ® 3 uppfylls
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2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Det omfattande arbete som inleddes 2023 med anpassningar 1 bemanningen utifran hilso- och
sjukvardspeng och listningsutveckling for att uppna en ekonomi i balans, fortsatte under
bérjan av 2024. Den 1 februari 2024 slutade samtliga regionens vardcentraler att anlita
hyrlikare och har sedan dess varit hyrlakarfria. Ett aktivt arbete for att fa fler lakare att tacka ja
till fast anstallning har gett resultat vilket ar positivt for patientkontinuitet, patientsikerhet och
arbetsmilj6. Vardcentralerna samarbetar alltmer mellan enheterna f6r en jamnare bemanning,
men ocksa for att stirka erfarenhetsutbyte och kompetenséverforing.

Under maj och juni pagick konflikt och strejk av Vardférbundet, vilket skapade svarigheter att
planera sommaren och framtida arbete pa grund av konfliktrelaterade begrinsningar avseende
anstillnings- och bemanningsfragor. Verksamheten kunde inte fylla vakanser och
prioriteringen lag pa omhandertagande av patienter med akuta besvir. Sjukskoterskor som var
kvar pa plats fick ticka upp for vakanserna och flera chefer utférde kliniskt arbete. Detta ledde
bland annat till att utvecklingsarbete fick st tillbaka. Overtid anvindes i mycket begrinsad
omfattning och endast vid legitima tillfillen, vilket bidrog till att goda relationer med de
fackliga organisationerna upprittholls under perioden. Arbetet med anpassningar 1
bemanningen, da sjukskéterskebemanningen minskats, samt konflikt med Vardférbundet har
haft en negativ paverkan pa telefontillgingligheten dir Vardcentralen Halland pa totalen inte
fullt ut nar mailet.

Under sommaren genomfordes projektet med primirvardskompetens pa linets bada
akutmottagningar i form av Vardcentralsakuter, ett arbete som genomforts i nira samarbete
med Hallands sjukhus. Projektet har varit framgangsrikt, en storre andel av patienterna har
omhindertagits pa ritt vardniva dn tidigare ar. Pa Vardcentralsakuten har 2142 patienter tagits
omhand vilket dr cirka 15 respektive 23% av de biada akutmottagningarnas fléde under
vardcentralsakutens 6ppettider. Patienterna erholl ett adekvat omhindertagande pa ritt
vardniva och akutmottagningarna blev avlastade i enlighet med projektets syfte. Under hésten
utvirderades projektet ytterligare och efter forvaltningarnas beslut har nu arbete pabérjats for
att sitta upp motsvarande verksamhet sommaren 2025.

Under hosten genomfordes ett arbete fOr att forbereda f6r en organisationsférindring som
trider i kraft varen 2025. Tva Verksamhetsomrideschefer, understallda omradeschef, har

anstallts med ansvar f6r vardcentraler och sirskilda uppdrag i syfte att forbittra arbetsmiljo
och skapa forutsittningar for ett mer nirvarande ledarskap 1 Vardcentralen Halland.

Under aret deltog Vardcentralen Nyhem i ett forskningsprojekt om synnedsittning hos ildre.
Projektet syftar till att kartligea oupptickt synnedsittning och dess paverkan pa personer over
75 ar. Slutresultaten och den hilsoekonomiska analysen kommer att publiceras i vetenskapliga
tidskrifter efter projektets avslut.

En allminspecialist inom Narsjukvarden blev under aret Medicine doktor efter att ha
disputerat om tidiga faktorer som paverkar barns tillvixt och utveckling. I sitt anférande
betonade likaren vikten av forskning inom primirvirden, dd det behévs "studier pa verkliga
patienter och manniskor".
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2.2 Verksamhetsomrade Sarskilda uppdrag

Palliativa allminna vardavdelningen

Samarbetet med Palliativa Konsultteamet vid Hallands sjukhus (PKT) bidrog under aret till
bittre floden f6r patient och medarbetare, samt till 6kad kompetens hos medarbetarna.
Beldggningsgraden lag relativt jamnt 6ver aret och visar vid arets slut ett resultat pa genomsnitt
66% vilket dr en 6kning pa 5 % mot 2023. Remissantalet har dven det 6kat med 9 %o.

TILMA-likemedelsberoende

Under aret fortsatte verksamheten arbetet som inledes 2023 for att bittre hjilpa patienten i sin
beroendesjukdom samt att hitta tydliga granssnitt mellan TILMA, psykiatrin och primirvirden
for ett effektivt och nira omhindertagande av patientgruppen. Verksamheten finns pa tva
utbudspunkter i norra respektive sédra Halland. Under dret har norra utbudspunkten haft ett
6kat remissflode till £6ljd av informationsinsatser och 6kad kinnedom om verksamheten. For
Halland totalt har remissinflédet och antalet unika patienter minskat nagot under 2024 i
jamforelse med 2023.

Sprututbyte for intravendsa droganvindare

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa
droganvindare i Halland med tva utbudspunkter, Halmstad och Varberg. Till 2024 fick
verksamheten utokad ekonomisk ram om 1,6 mkr for att stirka uppdraget att frimja fysisk
och psykisk hilsa. For att kunna mota Socialstyrelsens riktlinjer har verksamheten utékat med
fler medarbetare vilket ger forutsittningar for en battre kontinuitet och okar hallbarheten. Till
exempel etablerades ett samarbete med kvinnohilsovarden i maj f6r att erbjuda kvinnor med
intravenost missbruk gynekologiska undersokningar, preventivmedelsradgivning,
cellprovtagning, STI-testning (sexuellt 6verforda infektioner) med mera. Tillgang till likare pa
Sprututbytets mottagningar har 6kat, vilket méjliggér omhindertagande vid akuta besvar och
vid behov bistd med remiss/kontakt med annan vird/omsorg, till exempel psykiatri, LARO
och socialtjanst. Utover det pagar ett samarbete med Infektionskliniken gillande behandling
av HIV, Hepatit B och C hos Sprututbytets besékare. Samarbete med tandvarden ér planerad
och kontakt etablerad. Beséken under 2024 uppgick till 707, vilket ér i niva med 2023.

Neurorehab
Under 2024 gjordes en 6versyn av Neurorehabverksamheten 1 Halland 1 syfte att erbjuda
patienterna en mer jamlik vard over linet och erbjuda samma utbud pa linets fyra

Neurorehabmottagningar. Besok under aret uppgick till 7600, en 6kning med 15 % jamfort
med 2023.

Asylboende Spenshult
Under 2024 var antalet boende pa Spenshult lagre dn tidigare ar. Darmed minskade antalet
besdk, liksom behovet av skoterskemottagning.

Asylnoder

Sju vardcentraler dr asylnoder i Region Halland och har ett sirskilt ansvar f6r planering och
genomforande av hilsoundersokningen for asylsokande, kvotflyktingar, nyanlinda och
tillstandslosa. I syfte att underlitta for asylsbkande blev Vardcentralen Oskarstrom under aret
asylnod f6r boende pa Spenshult. Den 1 september flyttades asylnoden pa Vardcentralen
Kungsbacka till Vardcentralen Sir6. Under aret har det gjorts 530 hilsoundersokningar vilket
ar en kraftig minskning jamfort med 2023 (900).
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Likarmedverkan i hemsjukvard

Mialet for Lakarmedverkan i hemsjukvard ar ett tryggt omhandertagna pa ritt vardniva, dar
vard 1 hemmet dr den primira malsittningen. Likarmedverkan har ocksa ansvar for
likarinsatserna pa Hallands korttidsboende. Arbetet bedrivs i nira samarbete med Palliativa
Konsultteamet vid Hallands sjukhus (PKT), samt kommunens hemsjukvard. Samarbetet har
under dret fungerat bra, Likarmedverkan i hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning
vilket ger god kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter frin hemmet till
korttidsboende och tvirtom. Under hésten har ett korttidsboende i Laholms kommun stidngts
for renovering. Ett antal platser har férdelats om till annat boende och kapacitet finns for tio
patienter i ett hemtagningsteam dir Likarmedverkan star for likarinsatserna.

Nirakuten Kungsbacka

Under forsta halvaret inleddes upphandling av ny leverantor f6r Narakuten i Kungsbacka, da
Capios avtal 16pte ut 2024-12-31. Ny underleverant6r fran och med 2025-01-01 dr Kry. Ett
nira samatrbete mellan Kry/Capio och Vardcentralen Halland har pagatt for att avsluta
respektive starta upp verksamheterna. Under 2025 kommer Kry att f6ljas upp pa avtalade
kvalitetsmatt.

2.3 Verksamhetsomrade Folktandvarden

Arbete med att stirka tillgangligheten 1 Folktandvarden Halland har varit ett av verksamhetens
viktigaste utvecklingsfokus. Nya patienter erbjuds nu tid direkt pa flera av
allmantandvardsklinikerna. Enligt nationella riktlinjer ar revisionsintervallet fOr friska vuxna
reviderat till 36 manader, vilket 1 f6rlingningen kommer att frigbra mer tid f6r de som ar i
storre behov av tandvird. Dock nas dnnu inte malet att erbjuda vuxna tid enligt planerat
intervall fullt ut dverallt.

I december tog Regeringen ett beslut att sinka aldern for kostnadsfri tandvard till 19 ar.
Folktandvarden fortsitter att erbjuda tandvard till berérda patientgrupper men med eget
betalningsansvar for invanaren. En riktad Frisktandvardskampanj med information till 20-29-
aringar har gett goda resultat och fler patienter har visat intresse for att teckna
Frisktandvardsavtal via kampanjen.

Barn och unga, som dr en prioriterad grupp, erbjods under aret tid enlig planerat intervall.

Ett omfattande utvecklingsarbete, digital tandvard, har genomforts under aret genom att
stirka tillgangligheten till dem som har stérst behov. Under april inférde Folktandvarden
digital tandvard via digital plattform. Néstan 6 500 méten har skett digitalt under aret, det vill
siga bade genom chattar och videobes6k. Frimst dr det patienter under 40 dr som sokt hjilp
via den digitala ingangen men patienter upp till 80 ar har hort av sig digitalt. Patientbetygen ar
héga och de synpunkter som kommer in dr virdefulla 1 fortsatt utvecklingsarbete. Inférandet
av digital tandvard ger méjligheter att utveckla och férandra arbetssitt. Utover att invanare
och patienter kan kontakta klinikerna via chatt har dven digitala videobesok inforts, till
exempel 1-drs-besok och informationsbesok till tandregleringen.

Vid driftnimndens méte 1 augusti fattades beslut att stinga Tandteknik Halland till arsskiftet.
Avveckling har genomforts 1 enlighet med beslut.
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2.4 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Verksamhetsomradet bestar av tva delar, dels sirskilda vaccinationsinsatser for hela regionen,
dels regiongemensamma utvecklingsuppdrag som r6r Vardval Halland nirsjukvirden som
helhet.

Sirskilda vaccinationsinsatser

Samordningsuppdraget leds av styrgruppen for sirskilda vaccinationsinsatser och omfattar
vaccinationer mot siasongsinfluensa, covid-19, kikhosta f6r gravida och
pneumokockvaccination. Under varen vaccinerades personer 80 ar och éldre, enligt
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Vaccinationer har genomférdes bade pa
vardcentraler och inom den kommunala hilso- och sjukvarden. Hostens vaccinationsinsatser
har riktades till personer 65 ar och dldre samt vissa medicinska riskgrupper. Insatsen utfoérdes
aterigen av vardcentralerna och den kommunala hilso- och sjukvarden genom samvaccination
mot sisongsinfluensa och Covid-19. Uppdraget synkroniserades med den nationella
vaccinationskampanjen under perioden 15 oktober till den 31 december 2024.

Verksamhetsomrade regiongemensamma utvecklingsuppdrag

Inom omradet ryms flera olika uppdrag dir de flesta har starka samband med forindrade
nationella och regionala riktlinjer samt krav fran myndigheter och frain Nationella
kunskapsorganisationen (NKK).

Utifran den strategiska forflyttningen av ndra vard till nirsjukvarden krivs ett forstarkt
implementeringsarbete f6r personcentrerade sammanhallna vardforlopp (PSVE). Vidare pagar
arbete inom PSVF Osteoporos, Astma och KOL, AOS samt kunskapsunderlaget f6r Diabetes
typ 2. Samtliga uppdrag inom kunskapsstyrningen stéller krav pa nira samarbete med samtliga
vardnivaer och férvaltningar 1 vilka patientens resa sker. Syftet dr att kunna skapa riktade
insatser for en jamlik vard nira invanaren.

Regional suicidpreventionssamordnare

Den regionala rutinen ”Suicidriskbedémning och suicidprevention - vuxna fran 18 ar” samt
tva tillhérande processbeskrivningar faststilldes under aret och implementeringsarbetet pagar.
En del av implementeringen handlar om kompetensutveckling for likare och personal inom
de psykosociala teamen i Vardval Halland nirsjukvard vilket utvecklingsmedel beviljats for.

Inom regiongemensamma uppdrag for nirsjukvarden har dven arbete skett inom:

e Barnhilsovirdsuppdraget, som flyttades fran Regionkontoret till Nérsjukvarden 1
februari 2024.

e Riktade hilsosamtal for 40-aringar
e Digitalt st6d for ritt sjukskrivning, SRS
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2.5 Halso- och sjukvard

2.5.1Tillganglighet summering

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti (mal: 95 %)

e Om patienten bedéms beh6va en medicinsk bedémning av sitt halsoproblem ska
patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti (mal: 90 %)

e Mediansvarstid chatt (mal: 15 min)

Telefontillgingligheten (kontakt med primarvarden samma dag) uppnar ett medelvirde pa
93%. Hogt antal inkommande samtal och fler drenden i chatt och via 1177 i kombination med
anpassad bemanning, for att na en budget 1 balans, har paverkat tillgingligheten i telefon. Ny
TeleQ-ko dr implementerad med malet 4r att invanarna littare ska hamna ratt med sitt drende
och dirigenom minska kétiderna. Detta med férhoppning om néjdare patienter, att frigdra tid
for medarbetaren och att ritt medarbetare i TeleQ) kan ta emot inkomna samtal fran patienter.

Malet om 90% tillganglighet f6r medicinsk bedomning inom tre dagar nas inte riktigt utan nar
89%. Virdcentralerna har haft en uppatgaende trend sedan 2023 som haller i sig. Under 2025
kommer ett fortsatt arbete for att stirka kunskapen kring inneboérden av vardgarantin att
goras.

Virdcentralen Halland strivar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Malsittningen dr att besvara inkommande chatt inom 15 minuter (under
vardcentralens 6ppettider) forutom for BVC-ingangen dar aterkoppling ska ske inom samma
dag. For att korta ner svarstiden har enheterna under éret sett 6ver schema och prioriteringar
dir andra yrkesprofessioner, medicinska sekreterare och underskéterskor, ocksa kan ta emot
chattar. Totalt uppnar Vardcentralen Halland 2024 pa en mediankétid pa 13 minuter.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Korta vintetiden pa Tandregleringen
e Andel undersokningar pa barn som genomfors i tid
e Andel undersékningar pa vuxna som genomfors i tid

Malet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nas, 13 manader f6r 2024, och ligger
stadigt under malvirdet pa 16 manader. Okat samarbete med allmintandvérden for bittre
kvalitet pa visningarna och remisserna har varit viktigt 1 arbetet med att na malet.
Tandregleringen har dven utckat méjligheten for patienter att paverka sin vard genom att
skicka 6ppen kallelse eller vilja en annan klinik inom linet med kortare vintetid.

Sedan ett ar tillbaka erbjuder Folktandvarden aterbudstider genom sms-utskick. Under aret har
819 patienter fatt tid med kort varsel tack vare funktionen.

Barn och unga samt vuxna med sirskilda behov, som ir en prioriterad grupp, erbjuds tid enligt
planerat intervall. Allmantandvarden har under dret genomfort 54 854 undersokningar. Andel
revisionsundersokningar pa barn genomfors i tid dr 99%. Andel vuxna som undersoks 1 tid
uppgick 1 snitt till 75% och malet nas inte. Stor brist pa tandskoterskor dr en utmaning som
hindrar verksamheten att effektivisera undersckningsprocessen.
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2.5.2Tillganglighet

Arets ackumulerade

vuxna i Folktandvarden
som genomfors i tid

Indikator Utfall manad Malvarde utfall
Vardgaranti

primarvard — 97 % 95 % 93 %

telefontillganglighet,

kontakt inom 0 dagar

Indikator Utfall méanad Malvirde  ATets ackumulerade
Vardgaranti

primarvérd — Medicinsk 88 % 90 % 89 %

beddémning inom tre

dagar

Indikator Utfall manad Malvirde  ATets ackumulerade
Svarstid digital 14 min 15 min 13 min

plattform

Indikator Utfall manad Malvirde  Arets ackumulerade
Korta vantetiden pa 13 man 16 man 13 mén

Tandregleringen

Indikator Utfall manad Malvirde  ATets ackumulerade
Andel

undersékningar pa barn 99 % 95 % 99 %

i Folktandvarden som

genomfors i tid

. Andel

undersékningar pa 73 % 95 % 75 %

2.5.3 Produktion och kvalitet, summering

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

Andel remisser som ir korrekt mirkta SVF, nar de kommer till slutenvirden

e Antal besok i 6ppenvard
e Andel besok pa distans
o Antal startade chattar

[}

e  Utskriftstid per vecka

10
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Antalet besok for aret uppgick till 749 000, cirka 37 000 fler bes6k an budgeterat och en
okning fran 2023 med cirka 2%. Antalet budgeterade besck drogs ner i budgetprocessen infér
2024 med anledning av det planerade inférandet av Cosmic under hosten 2024. Det
senarelagda inférandet har darfér mojliggjort fler vardbesék an budgeterat. Det dr fraimst
likarbesok och besok till fysioterapeut som Overstigit budget och ar en bidragande orsak till att
Virdcentralen Halland visar positiv avvikelse for patientintikter.

Andelen besok som gjorts pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till 8% av totala antalet
besck. Utvecklingen har varit oférindrad under 2024. Framat kommer ambitionen vara att
starka arbetet med att hantera vissa patientfléden helt digitalt och skapa mer vana av
distansarbete.

Antalet startade chattar, ett sikrare sitt att kommunicera med patienten, fortsatte att 6ka.
Under 2024 var det 11 000 fler chattar och videobesok, 6kning om 16%, jamfért med 2023.
Okningen beror bade pa att fler patienter hittar till chatten och pa att vardgivare i hogre grad
anvinder chatten i stillet for att skicka brev eller ringa patienten. Under 2024 initierades
ungefir 78% av chattarna av patienter och 22% av vardgivaren. Nagra vardcentraler har
arbetet aktivt med att flytta patientflédet fran telefonen till chatt och video.

Virdcentralen Halland har under aret haft en hog andel korrekt markta remisser med SVF
(Standardiserat vardforlopp) och nar malet om 85% korrekt markta remisser. Dialoger inom
likargruppen pa vardcentralerna fortsitter 16pande for att kvalitetssikra och héja medvetandet
kring att anvinda Regionala SVF och Alarmsymtom pa Vardgivarwebben.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e  Oka andel vuxna revisionspatienter med frisktandvardsabonnemang
e Andel barn som tillh6r rod riskgrupp och har fatt en behandlingsplan
e Andel vuxna som tillh6r 16d riskgrupp och har fatt en behandlingsplan

32% av vuxna revisionspatienter har frisktandvardsavtal och malet nas inte. Det 4r dock en
6kning fran 2023 ars utfall pa 31%. Trots utmaningar med tillgingliga tider f6r undersékning
och bedomning pa grund av vakanta tjanster, har framsteg gjorts under aret. Som
forbattringsatgiard pagar arbete med att digitalisera och automatisera frisktandvardsprocessen
via 1177, sa att kunden kan teckna avtal direkt. Vid arsskiftet, till f6ljd av ny lagindring om
sankt alder for fri barntandvard och férdndrat allmdntandvardsbidrag, erbjods frisktandvard
via sms till aldersgruppen 20-29-aringar, vilket resulterade i fler intresserade patienter.

Folktandvarden har god maluppfyllelse f6r barn som far sin undersékning i tid. Indikatorn
som mater att barn 1 rod riskgrupp far behandlingsplan uppnas inte. Behandlingsplaner
registreras inte 1 tillrickligt hog utstrickning men verksamheten har sikerstillt insatser for
barnen med hog risk genom registrering av behandlingskoder. Detta syns inte i indikatorn.

For vuxna patienter som tillhor r6d riskgrupp nas inte det satta malet om behandlingsplan, en
lingre tidsperiod krivs for full effekt. En av orsakerna till ligre maluppfyllelse ar att vissa
patienter som 4r i behov av behandlingsplan inte tackar ja till denna.
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2.5.4 Produktion och kvalitet

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde

utfall

_ Antal besok inkl. 52 663 64 786 748 699
distans

Indikator Utfall manad Malvarde Arets ackumulerade

utfall

Andel besok pa 8% 10 % 8 %
distans

Indikator Utfall manad Malvirde  Arets ack“m“'el:ffgﬁ

Antal startade 6 892 5 385 79726
chattar

Indikator Utfall manad Malvirde  Arets ackumulerade

utfall

] Oka andel vuxna
revisionspatienter med 33 % 35 % 32%
Frisktandvardsabonnemang

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall

Andel remisser som
ar korrekt markta, SVF, 81 % 85 % 88 %
nar de kommer till
slutenvarden

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall

. Andel barn som

tillhodr réd riskgrupp och 57 % 76 % 58 %
har fatt en

behandlingsplan, R12

. Andel vuxna som

tillhér réd riskgrupp och 19 % 40 % 21 %
har fatt en

behandlingsplan, R12
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indikator el e Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Antal vaccinationer 3428 81704
Covid-19
. Anta.l vaccinationer 4 042 69 369
sasongsinfluensa

2.5.5 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Det stirkta systematiska patientsakerhetsarbetet utifran Narsjukvarden Hallands handlingsplan
fortloper enligt féregaende ars planering. Handlingsplanen utgors av omradena

e Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
e  Kompetensutveckling f6r befintliga medarbetare

e Kompetensutveckling nya medarbetare

e DPatientsikerhet som del av verksamhetsplaneringen

Verksamheterna har under dret genomfért utbildning i hjirt- och lungraddning enligt rutin och
rontgenutbildning for forbittrad diagnostik inom folktandvarden fortloper sedan tidigare.
Kompetensutveckling inom avvikelsehantering har getts vid flera tillfillen och ges l6pande till
alla funktioner som hanterar avvikelser. Medicinskt ledningsansvariga likare och odontologiskt
ansvariga tandldkare fran varje verksamhet ges regelbunden kompetensutveckling for att i
forlingningen sprida detta pa arbetsplatserna. Fokus dr aktuella medicinska/odontologiska
riktlinjer, fortydligande av lokala rutiner och dialog kring risker och avvikelser. For att sikra
den medicinska kompetensen inom Vardcentralen Halland pagar sedan arsskiftet en 16pande
fortbildningssatsning for likare, fem ganger per ar, i samarbete med externa och interna
aktorer.

Under dret har ett nytt arbetssitt, Patientsidkerhetsforum, inforts. Det innebar ett arligt fysiskt
besck i varje verksamhet av verksamhetsutvecklare tillsammans med cheflikare eller
cheftandlikare, anpassat efter behov inom Vardcentralen respektive Folktandvarden. Inom
Virdcentralen har beséken inneburit utbildning och reflektioner kring patientsikerhet
tillsammans med alla medarbetare. Infér besoken, som del 1 arbetet, har varje virdcentral
genomfort en sa kallad riskrond dir de identifierat risker i verksamheten och systematiskt
planerat atgarder for att minimera dessa. De mest frekventa och allvarligaste riskerna som
identifierats dr administration (utdver journalféring), hég arbetsbelastning, att storst
vardbehov inte gar férst och brister 1 journalfring. Inom Folktandvérden har
Patientsakerhetsforum inneburit att systematiskt stodja och f6lja upp egenkontroller och
avvikelser som ror patientsikerhet for att identifiera styrkor och forbittringsbehov.
Folktandvarden uppfyller generellt egenkontroller vil. Forbattringsomraden som
verksamhetsomradena sett behov av att utveckla har exempelvis varit att rapportera fler
odontologiska avvikelser och arbeta med resultatet fran HSE-enkiten.

Uppfoljning av patientsikerhetsarbete gors regelbundet av forvaltningsledning och
omradeschefer, dir aktuella allvarliga avvikelser och étgirder tas upp, liksom uppféljning av
6vrigt aktuellt patientsikerhetsarbete.

Inom Vardcentralen Halland har arbete paborjats for att ta fram och implementera ett
gemensamt arbetssitt for systematiskt forbittringsarbete, dér dven avvikelser och risker
forvintas fa en 6kad systematik 1 hanteringen i framtiden, vilket kommer breddinféras under
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2025.

Inom Vardcentralen Halland har nio anmailningar rapporterats till IVO enligt lex Maria.
Lirdomar som gjorts utifran lex Maria dr 6kad kunskap om vikten av kontinuitet hos
medarbetare som 4r insatta i rutiner och lokala arbetssitt och vikten av att alltid tinka tre
differentialdiagnoser vid méte med patienter. Detta har under dret diskuterats i flera olika
forum. Inom Folktandvarden har inga allvarliga vardskador intriffat under aret.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Foljsamhet
strukturerad 1421 st 2 374 st 116 %

journalgranskning

Héllbart
sdkerhetsengagemang, 78 77
HSE

Foljsamheten till strukturerad journalgranskning var 116%, en kraftig forbittring jamfort
med 2023. Vardcentralen Halland uppnar en foljsamhet till journalgranskningen pa 91%, vilket
ar en okning fran foregiende ar. For att 6ka foljsamheten framat kommer dven identifierade
forbittringsbehov och atgirder efterfragas. Folktandvarden uppfyller arets mal och arbetet har
mojliggjort identifiering av forbittringsomraden, exempelvis rontgenbildtagning. En intern
rontgenutbildning som tagits fram utifran forbattringsarbetet kommer att hoja
rontgenkvaliteten. Ett annat forbéttringsomrade ar att kostnadsforslag till patient behéver bli
tydligare genom att det ocksa dokumenteras, utéver muntlig information.

Hallbart sikerhetsengagemang, HSE, ir ett resultat av en matning kring hur
patientsikerhetsarbetet upplevs av vardnira medarbetare. Resultatet 1 Narsjukvarden har okat
fran 76 till 78 under 2024, Region Hallands resultat for aret var 76. Som beskrivits ovan har
nya arbetssitt genom Patientsikerhetsforum genomforts under aret. Enkiten har sedan den
inférdes 2023 dven bidragit till 6kat fokus pé patientsikerhetskultur.

2.5.6 Utvecklingsmedel

Nirsjukvarden har under dret beviljats regionala utvecklingsmedel for sju projekt och for ett
projekt har medel beviljats fran RCC Syd (Regionalt Cancercentrum), nedan redovisas
samtliga:

Primirvardskompetens pa akutmottagningar

Virdcentralen Halland har erhallit utvecklingsmedel om 550 tkr f6r nettokostnaden for
sommarens insatser med vardcentralsakuter i anslutning till sjukhusens akutmottagningar i
Varberg och Halmstad. For mer detaljer kring genomférande och utvirdering, se 2.7
Verksambetsomrade 1 ardeentralen.

Cancerrehabilitering i Primérvarden

For utbildningsinsats inom cancerrehabilitering i Vardcentralen Halland beviljades
utvecklingsmedel om 452 tkr frin RCC Syd, 6verenskommelse Cancer 2024. Allt fler personer
diagnosticeras med och Gverlever cancer, vilket gor att antalet som drabbas av sena
biverkningar, effekter och féljdsjukdomar efter cancer och cancerbehandling 6kar. Utbildning
av rehabiliteringspersonal 6kar kunskapen pa omradet, kvaliteten h6js och diarmed tryggheten 1
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rehabilitering efter cancer. Utvecklingsmedel har anvants for att férberedelser och samordning
av utbildningen, konferenslokal samt arbetstid for rehabiliteringspersonal som genomférde
utbildningen. Utbildningen genomférdes f6r 80 medarbetare; sjukgymnaster, fysioterapeuter
och arbetsterapeuter.

Cosmic inférande i Vardval Halland

Fran andra kvartalet 2022 och framat fick Nirsjukvarden Halland i uppdrag att samordna
inférandet av Cosmic for hela Vardval Halland. I uppdraget ingar bland annat att
tillhandahalla processledning, inférandestéd och sakkunniga samt att faststilla riktlinjer och
rutiner fOr hela virdvalet. Forberedelsearbetet mellan verksamhet och FVIS-programmets
inférandeplanering intensifierades under 2024. Cosmic inférs i Region Halland under 1:a
kvartalet 2025. Arbete pagar och foljer den regionala processen. Utbildningsinsatser har gjorts
inom uppsatt tid och arbete med rutiner infér 6vergangen till Cosmic fortlper enligt plan.

Tidiga samordnade insatser Vardcentralen Andersberg

Virdcentralen Andersberg beviljades utvecklingsmedel om 2 280 tkr under en tvaarsperiod.
Insatsen blev forsenad till slutet av aret, kostnader f6r 2024 avser personalkostnader f6r
uppstart av projektet. Insatsens syfte dr att arbeta med att frimja psykisk, fysisk och social
hilsa hos barn och foraldrar, identifiera riskfaktorer tidigt, stodja sprakutveckling, och
forebygea vald i nira relationer. Arbetet fortsitter kommande ar.

Implementera regional handlingsplan suicidprevention for Vardvalet Nirsjukvarden
En del av implementeringen av regional handlingsplan handlar innefattar kompetensutveckling
for likare och personal inom de psykosociala teamen 1 Vardval Halland nirsjukvard vilket
utvecklingsmedel har beviljats for, sammantaget 1 533 tkr. Den planerade starten i maj
senarelades till hosten 2024, kostnader f6r 2024 uppgar till 200 tkr och avser ersittning enligt
ansokan. Insatsen fortsitter under 2025.

Inforande av ny digital plattform f6r Folktandvardens patienter och medarbetare
Inférande av ny digital plattform mdojligedr digifysisk tandvard med chatt, triagering, video och
digitala formulir. Syftet var att 6ka tillgingligheten, ritt patient i stolen, hjalpa fler digitalt och
forbittra samverkan inom Region Halland. Erhallna utvecklingsmedel om 1940 tkr har
anvints enligt plan f6r konsultkostnader, produktions- och intiktsbortfall 1 starten,
utbildningar och workshops. Inférandet av digital plattform i Folktandvarden har gett
forutsittningar och stirkt den digitala omstallningen. Se mer avsnitt 2.3 Verksambetsomrade
Folktandvarden.

Motiverande samtal f6r forebyggande hos barn i alder 1-5 ar med hég risk for dalig
munbhilsa

Milet med insatsen 4t att erbjuda fler barn i aldrarna 1-5 4r med kariesaktivitet och/eller
kariesrisk en utredning och motiverande samtal i grupp. Beviljade utvecklingsmedel om
790 tkr avsdg start i januari 2024. Stérre utmaningar an forvintat att fa deltagare att samlas i
grupp har férsenat insatserna. Upparbetade kostnader 2024 avser personalkostnad foér
uppstart av projektet. Insatserna planeras fortsitta 2025.

Samverkan mellan Folktandvarden Halland och skolor i utsatta omridden med hog risk
for dalig munhilsa i region Halland

Malet med insatsen dr att minska kariesforekomst i aldrarna 6—12 ar i utsatta omraden i
Halland genom ett samverka med skolor samt att f6rebygga karies genom att utbilda i
munhilsa och 6ka andelen kariesfria 12-aringar. Beviljade utvecklingsmedel om 419 tkr avsig
start 1 januari 2024. Upparbetade kostnader 2024 uppgir till 150 tkr och avser personalkostnad
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samt material. Insatsen har blivit senarelagd men planeras att genomféras i samma omfattning
som ansokan avser. En forindring har skett gillande skolor, aktuella skolor ér; Tangaskolan i
Falkenberg, Krakbergsskolan 1 Hyltebruk, Andersbergsskolan, Linehedsskolan,
Nyhemsskolan, Valldsskolan och Ostergardsskolan i Halmstad.

2.6 Malgrupp summering

Virdcentralen Hallands mal var att under aret 6ka antalet listade med 500 personer. Antalet
listade uppgick sista december till 169 927, 1 700 firre dn malet for aret och en minskning
med 1 200 sedan arsskiftet.

Marknadsandelen dr 50%, vilket dr nagot ligre dn vid arets ingang. Minskningen har olika
anledningar. Storst minskning av listade patienter dterfinns i Kungsbacka, Varberg och
Laholm. I kommungrinsen mellan Varberg och Kungsbacka startade forra dret en ny
vardcentral som fortsatt tar marknadsandelar fran nirliggande vardcentraler. I Hyltebruk
fortsitter befolkningen att minska vilket paverkar antalet listade. Under aret har antalet listade
totalt 1 Halland 6kat med 800 personer, dir vardcentraler i privat regi har 6kat och
Virdcentralen Halland har minskat antal listade patienter.

For att andra trenden arbetar virdcentralerna fokuserat pa olika sitt med tillginglighetsfragor
och den digitala utvecklingen. Under hosten har det startats ett langsiktigt strategiskt arbete
kopplat till bemétande, affarsforstielse och affirsmissighet fOr att behalla listade patienter.

2.7 Malgrupp

Indikator Utfall manad Malvarde Forandring Dec 2024
B ntal istade 169 927 171 669 -82
patienter

2.8 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Nirsjukvarden Hallands 6vergripande mal f6r arbetsmiljGarbetet dr en siker och
hilsofrimjande arbetsmiljé. I arbetsmiljoplanen var f6ljande omraden prioriterade:

o Fortsatt arbete med riskorienterat arbetssatt

e Kompetenshojande insatser for chefer och skyddsombud, kopplat till arbetsmiljé och
samverkan som skyddskommitté

e Fortsatt arbete med korttidsfranvaro

e  Chefers forutsattningar med fokus pa att férbereda chefer f6r uppdraget och
omstillning/digital omstillning samt stod till chefer att skapa engagerade och
motiverade medarbetare.

Som ett led i arbetet med att aktivt arbeta med korttidssjukfrainvaro och arbetsmiljon pa sin
verksamhet har folktandvardsklinikerna under dret gjort genomlysningar och haft
genomgangar av verksamhetens sjukfranvaro. Arbetssittet tas nu vidare till vardcentraler som
erbjuds motsvarande genomgangar.

Arbetsmiljoutbildningar har delvis genomférts med chefer under 2024. En 6vergripande
samverkansutbildning har planerats och kommer genomfdras under 2025. Efter
medarbetarundersokningen har arbete paborjats for att skapa tydliga rutiner f6r omrade hot
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och vald. Pi folktandvardsklinikerna gors 16pande pulsmatningar pa organisatorisk och social
arbetsmilj6 (OSA) for att folja upp utfallet frin senaste medarbetarundersékningen och
omorganisation som skett pa Folktandvarden. Nya rutiner och utbildning har tagits fram kring
arbete med verktyg med vibrationer.

Infor inférandet av digital plattform pa Folktandvarden gjordes ett omfattande arbete f6r att
stirka den digitala omstillningen med workshopar och utbildningar f6r medarbetare och
chefer.
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde

Personalomséttning 14,37 % 15,2 %

Personalomsittningen (R12) uppgick till 14,4% vilket dr under malvardet pa 15,2%.
Personalomsittningen skiljer sig markant mellan verksamhetsomradena. Vardcentralens
omsittning uppgar till 10,7% och Folktandvardens uppgar till 23%. Den grupp med hogst
personalomsittning dr tandskoterskor, vilket ocksa en dn svarrekryterad grupp. Denna trend
syns i hela landet och Folktandvirden Halland dr inte ett undantag. I hela landet finns
begrinsad tillgang till medarbetare, det ar allt svarare att rekrytera och konkurrensen med
privata aktorer 6kar. Insatser kring kompetensférsorjning pagar.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde

Sjukfranvaro 6,27 % 5,43 %

Den totala sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,3%, vilket dr hogre dn malvirdet. Det skiljer sig
mellan omradena, Folktandvarden har en sjukfranvaro pa 7,1% och Vardcentralerna pa 5,9%.
Aven om milvirdet inte nés sa dr det noterbart att sjukfranvaron i verksamheten gar nerat.

3.3 Inhyrd personal

I avsnitt 2.1 beskrivs Vardcentralens arbete med oberoende av hyrlikare. Under 2024 uppgick
kostnaderna f6r hyrpersonal till 3,7 mkr, vilket dr en kraftig minskning jamfért med 2023 da
kostnaden var 30,1 mkr. Under 2024 avsag kostnaderna f6r hyrpersonal frimst inhyrda
sjukskoéterskor pa grund av strejken, men verksamheten har dven haft nagra inhyrda
psykologer.

3.4 Hallbart medarbetarengagemang

Indikator Utfall Malvarde

HME-Index 79 80

Arets medarbetarundersékning, HME- totalt, visar ett hogt resultat f6r Nirsjukvarden Halland
med viardet 79, vilket 4r samma som féregaende ar.

Resultatet f6r HME-totalt dr hégre inom Vardcentralen Halland (80) jamfort med
Folktandvarden (76). Chefer har dven i ar nagot hogre HME-resultat in medarbetare, dven om

skillnaden 4r liten (86/79). I resultatet syns vissa skillnader mellan yrkesgrupperna, men inom
flertalet yrkesgrupper hos folktandvarden syns en positiv 6kning,.

Dialog och analys kring resultatet av medarbetarundersokningen sker inom respektive
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verksamhet dir chefer och medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter f6r 2025 kopplat till
hallbart medarbetarengagemang och arbetsmiljé. Pa forvaltnings- och omradesniva sker dialog
och analys inom ledningsgrupper och samverkansgrupper.

3.5 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Indikator Utfall Malvarde

OSA-index 64 66

Resultatet for organisatorisk och social arbetsmiljo, sa kallat OSA-index, i
medarbetarundersékningen ligger kvar pa samma virde (64) som férgaende ar.

En minskning pa foljande tre delfragor har skett: jag har inga fysiska besvir av mitt arbete, jag
har tillrickligt tid att utféra mina arbetsuppgifter och jag har inga besvir av stress eller oro
orsakade av mitt arbete. Chefernas OSA-index har 6kat sedan foregaende ar och har 6kat
inom tva av fyra delfragor. F6r medarbetarna ligger virdena kvar som foregaende ér pa alla
delfragor utom en som har minskat det dr pa, jag har inga besvir av stress eller oro orsakade
av mitt arbete.

Upplevd extern utsatthet har 6kat sedan féregaende ar, samtidigt syns en minskning av
upplevd intern utsatthet. Fortsatt arbete med forutsittningar f6r medarbetare och chefer ur
ett arbetsmiljoperspektiv ir av stor vikt. Att det sker niara och anpassat till verksamhet och
situation. Rutinen f6r hot och vald uppdateras och arbete kring denna sker under 2025. Dialog
och analys kring resultatet av medarbetarundersékningen sker inom respektive verksamhet dir
chefer och medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter f6r 2025.
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4 Malstyrning

4.1 Accelerera digital transformation

Mal

Uppdrag

Kommentar

Smartare och
enklare digital
vardag

Starka digital
utveckling fér
smart och enkel
vardag. Digitalt
forst - fysiskt nar
det behovs

® uppylis

Narsjukvardens digitala utveckling utifran den strategiska digitala
planens inriktning med "digitalt forst - fysiskt nar det behévs",
fortsatter. | Vardcentralen Halland har utvecklingen av antalet
bestk pa distans avstannat nagot &ven om den ar hdgre an
2023. Malet om 10% av de totala besOken pa distans nas inte.
Antal startade chattar 6kar och malet pa en 10%-ig 6kning
jamfoért med samma period fg ar uppfylls. En 6kning av antalet
professioner som arbetar i plattformen har skett. Ett arbete for
att flytta patientflodet fran telefonen till chatt och video pagar pa
nagra vardcentraler, dar en ny rutin stddjer omhandertagande av
vanliga sékorsaker digitalt. Chatten &r en sakrare
kommunikationskanal &@n telefon och brev. En nyttokalkyl fér
Vardcentralen Halland har tagits fram for att kunna arbeta mer
med tidsvinsterna av digitaliseringen. Sedan maj erbjuder aven
Folktandvarden chatt och videobestk och antal chattar dkar
stadigt. Fler digitala formular har lagts in i den digitala
plattformen vilket mojliggér annu mer digital vard.

For 6kad kunskap och analys av verksamheternas behov av
egenmonitorering har en arbetsgrupp bildats inom Region
Halland, dar Narsjukvarden ingar. Inom Vardcentralen Halland
anvands idag ett egenvardsystem for astma pa ett antal
vardcentraler.

Taligenkanning ar infort i bade Vardcentralen och
Folktandvarden. | Vardcentralen har anvandningen har ¢kat
kraftigt under aret. | Folktandvarden visar utvardering att
forvantade nyttoeffekter inte uppnatts fullt ut. Tidsbesparingen
inom folktandvarden blir inte markbar da varje medarbetare av
tradition skriver sina egna journalanteckningar. | Folktandvarden
har en ny funktion med sms-utskick inforts, nu nas fler patienter
med erbjudande av att ta ndgon annans sent avbokade tid. Ett
systemstdd har inforts for att kvalitetssakra att patienter far ratt
revisionsintervall.

Inférande av automatiserat schemasystem har inférts enligt plan
och innan arets slut var samtliga vardcentraler anslutna. | slutet
av 2024 tecknades ett nyttjanderattsavtal via annan region for att
kunna erbjuda patienterna skraddarsydda psykosociala stod-
och behandlingsprogram pa natet som ett komplement till
befintliga IKBT-program. Under sommaren har det pagatt en
pilot for kliniskt beslutsstdd och férberedelser pagar for
breddinforande under 2025, se vidare under mal Etablera
struktur och systematik fér arbete med informationsdriven vérd
och utveckling.

Fér att félja utveckling av uppdraget har uppféljning skett av
digital plan samt féljande indikatorer, se uppféljning avsnitt 2.5.3

e Andel besok pa distans
e Antal startade chattar

Starkt
innovationskraft
och digital
samverkan med
externa aktorer

Bidra med expert-
och anvandar-
kompetens till
naringslivet for
framtidens vard.

O Uppiylls

Narsjukvarden samarbetar med Leap for life for att bidra med
expert- och anvandarkompetens kopplat mot naringslivet.
Narsjukvarden har deltagit pa Vitalis som ar Nordens ledande
eHalsomdte och hallit foredrag om Vardcentralen Hallands
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Mal Uppdrag Kommentar

inférande av digital plattform. Detta for att sprida goda exempel
till naringslivet, andra regioner och vardgrannar. Uppdraget
uppféljt genom planerade aktiviteter.

F"rénjja' o . Uppfylls

f(z'rlhecijlllnlngssatt for Det finns 6ppna kommunikationskanaler dar medarbetare kan

slandiga kénna sig trygga att komma med idéer och forslag som sedan

forbattringar,

féréandringsvilja
och innovations-
kraft

omhandertas av en beredning i férvaltningen. | Folktandvarden
halls regelbundna och systematiska forbattringsméte pa
samtliga enheter och det finns ett natverk som utbyter
erfarenheter. | Vardcentralen har arbetet med "analysverkstad"
fortsatt. Syftet ar att fran ett utifrdnperspektiv hjalpa en annan
verksamhet att ta fram forbattringsforslag. Genom att analysera
andras verksamheter far bestkande vardcentral med sig egna
idéer och forslag tillbaka till den egna verksamheten.
Vardcentralen har under aret gjort en kartlaggning av befintliga
metoder for forbattringsarbete samt lagt en plan for ett ordnat
inférande av en gemensam metod kopplat till férbattringsarbete
utifran avvikelser.

Uppdraget uppféljt genom planerade aktiviteter.

Informationsdrivna
verksamheter

Etablera struktur
och systematik for
arbete med
informationsdriven
vard och
utveckling

® uppylis

Planeringen av inférandet kliniskt beslutstdd har pagatt under
aret. En pilot har genomforts pa en vardcentral, och ett
breddinférande var planerat till hosten men skoéts till 2025. Det
kliniska beslutsstédet ar en digital kollega som analyserar
journaldata och hjélper vardpersonalen att presentera data infor
beslut vilket Okar patientsakerhet och kvalitet i varden, samtidigt
som vardpersonalen lagger mindre tid pa administration.
Beslutsstodet kan ta vara pa all existerande journaldata och
hjalper vardpersonalen infér behandling vid varje patientmate. |
beslutsstdédet Power Bl har det skapats en rapport for chefer och
medarbetare dar de kan félja utvecklingen av alla kontakter i den
digitala plattformen.

Hypertoni och diabetes ar de vanligaste av de langvariga
sjukdomarna, tillsammans svarar de fér ca 80% av de patienter
som har ett aterkommande behov av uppféljning och
medicinering. Aven en liten effektivisering av varden fér dessa
stora patientgrupper ger stor tidsvinst. Som ett led i att bade
forbattra kvaliteten i varden, och méjlighet att styra behandling
och uppfdljning till dar den gér mest nytta, har en rapport
skapats dar verksamheterna kan identifiera vilka patienter som
bor foljas upp, kombinerat med forslag pa alternativa arbetssatt
kring patientgrupperna.

Under aret har det &ven skapats andra rapporter i olika
beslutsstéd for att ta fram data som cheferna kan ha anvandning
av i sin vardag.

Beslut och planering av Vardcentralsakuterna i Halmstad och
Varberg baserades pa fakta och data i linje med
informationsdriven vard.

Tre vardcentraler har under 2024 haft ett samarbete med FoU
dar det 6vergripande malet var att analysera data i en plattform
for att forebygga férsamrad sjukdom hos listade patienter.
Arbetet har fokuserats kring att identifiera befintliga och @nnu ej
diagnossatta patienter med viss sjukdom och beskriva de
atgarder som genomforts i relation till medicinska riktlinjer.
Forskningsprojektet ar avslutat och flertalet lardomar drogs.
Uppdraget uppféljt genom aktiviteter
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4.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Mal

Uppdrag

Kommentar

Bidra till en hallbar
resursanvandning

Minskad
plastanvandning

. Uppfylls inte

Plastanvandningen har 6kat gallande engangsprodukter.
Bestallningar av plastpasar har 6kat med 16% och bestaliningar
av handskar/engangsartiklar har 6kat med 7 %. En ny regional
rutin for avfall har tagits fram och implementerats under hosten.
Okat fokus pa avfallshantering kommer att ske under varen
2025. Uppdraget uppféljit genom statistik och aktiviteter.

Bidra till en
minskad
klimatpaverkan

Minska utslapp
frén transporter

. Uppfylls

De interna transporterna med bil har minskat med 2,7 %, jamfort
med tidigare ar. Informationsinsatser om resepolicy har skett
under aret. Andelen tankningar av miljébransle har okat; E85
med 4%, HVO med 1%. Uppdraget uppféljt genom statistik och
aktiviteter.

4.3 Utbildning, kompetens och jamlik halsa

Mal

Uppdrag

Kommentar

Bidra till en god
kompetens-
forsorjning i
regionen

Fardigstélla och
bdrja arbeta
utifran
Narsjukvardens
kompetens-
férsorjningsplan

O Upptyiis

Under det gangna aret har det skapats en ny
komptensforsorjningsplan for Narsjukvarden utifran Region
Hallands Regionprioriterad kompetensférsérjningsplan. Full
implementering av planen sker under 2025. Ett omtag har gjorts
kring regionens och foérvaltningens arbetsgivarvarumarke och en
framgangsrik satsning har genomforts kring rekrytering av
hyrlakare infér hyrlakarstopp 1 februari. En grundlaggande del i
att mojliggéra en malanpassad kompetensforsorjning med
befintlig personal &r den omorganisation som ar genomférd inom
Folktandvarden. Denna syftar bland annat till att mojliggéra en
jdmnare bemanning, och samtidigt framja spridning av kunskap,
erfarenheter och kompetens pa ett mer 6ppet satt inom hela
Folktandvarden och inte bara inom enskild klinik. Ett arbete ar
inlett for att forbattra tillgangen till tandskoterskor. |
verksamheterna pagar I6pande kompetensutveckling och
utbildande insatser for de olika yrkesgrupperna for att kunna
bedriva en saker och evidensbaserad vard.

Uppdraget uppféljt genom planerade aktiviteter

Bidra till en god
halsa i
befolkningen och
minskade
halsoskillnader

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

. Uppfylls

Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland har arbetat
vidare med att samverkansprojektet Sma barn vi hjéips at och
projektet har utdkats till fler enheter. Under aret har en
gemensam kompetenshdéjande utbildning genomférts som
resulterade i 6kad kunskap kring levnadsvanor, tobak, nikotin,
energidryck och dess effekt pa kroppen och munhélsan.

Under sommaren har tva vardcentralsakuter vid
akutmottagningarna i Halmstad och Varberg varit i drift, ett
samarbetsprojekt med Hallands sjukhus, se avsnitt 2.1.
Vardcentralen Halland har under aret haft lokal samverkan med
Psykiatrin Halland i varje kommun.

Folktandvarden Halland har haft ett tatt samarbete med
Specialisttandvarden gallande kompetensforsorjning av
tandskdterskor och digitala konsultationer. | Folktandvarden
pagar utvecklingsprojekt kring minskad kariesférekomst och
motiverande samtal, se avsnitt 2.5.6.
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Uppdrag

Kommentar

Arbete pagar for strategisk forflyttning av nara vard till
primarvarden. Under aret pagar arbete inom processerna
Osteoporos, Rehabilitering av Hjartsvikt och Ischemi och
Diabetes Mellitus samt Astma och KOL. Arbetet omfattar nara
samarbete med alla vardnivaer.

Ett viktigt arbete i ndra samverkan med Psykiatrin och de
hallandska kommunerna ar suicidpreventionsarbetet.
Utbildningar har genomforts samt stéd och samordning getts
kring skolbaserad suicidprevention. Inom
barnhalsovardsuppdraget har utbildningar genomférts inom barn
som riskerar att fara illa och vald i nara relationer. Deltagande
har skett i natverk med elevhalsans medicinska insatser. Se mer
avsnitt 2.4.

Uppdraget uppfoljt genom planerade aktiviteter.

Frémja en mer
inkluderande och
jamstalld
arbetsmarknad

Fardigstélla och
bérja arbeta
utifran
Narsjukvardens
kompetens-
forsorjningsplan

. Uppfylls

Se ovan mal 4.3 Bidra till en god kompetensforsérjning i
regionen

4.4 Nara och sammanhallen vard

Mal

Uppdrag

Kommentar

Vidareutveckla
den nara varden

Samverka med
patienten for
delaktighet och
kontinuitet i sin
vard, utifran
behov

® uppylis

Narsjukvarden deltar i regional utvecklingsgrupp och
genomfdrandegrupp for utveckling av nara vard i Halland.
Fardplanen Omtanke Halland ar inarbetad i forvaltningens
strategiska planering. Med mal att starka invanarens delaktighet
och starka rollen fast vardkontakt pagar ett pilotprojekt, Vard och
omsorgskollen, avseende utskrivningsprocessen tillsammans
med Hallands sjukhus och kommunerna.

Fast lakarkontakt syftar till att skapa trygghet och kontinuitet
genom att mojliggéra en fértroendefull relation mellan 1akare och
patient. Uppfdljningen av Vardcentralen Halland vid utgangen av
2024 visar att 69 % av de listade patienter har en registrerad fast
lakarkontakt. Majoriteten av vardcentralerna (21 av 24) uppfyller
SKR och regeringens malsattning att andelen i befolkningen
som har en namngiven fast lakarkontakt i primarvarden ska
utgdra minst 55 procent.

Under aret har ett forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete
utifran riktlinjer kring Vald i nara relationer, VINR, pagatt. En
utbildningssatsning genomférdes hésten 2023 fér samtliga
chefer och forvaltningens rutin "Upptacka och rutinmassigt stélla
fragor om vald i nara relationer" uppdaterades. Malet ar att
fragan om VINR ska stéllas i storre utstrackning vid
vardbesoken. Vardcentralerna har under aret arbetat for att
medarbetare ska ha kunskap om hur och nar fragan stalls och
var patienterna kan fa hjalp.

Inom Folktandvarden Halland har informationskampanj for 6kad
kannedom om méjligheten till digital tandvard genomforts vid tva
tillfallen under aret. Aven en riktad kampanj till 23-aringar som
overgar till vuxentandvard genomférdes for att informera om
forandringen samt erbjuda frisktandvardsavtal. En ny digital
funktion for vardplanering inférdes under aret pa samtliga
kliniker efter ett lyckat pilotprojekt. Den digitala funktionen
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Uppdrag

Kommentar

innebar stdd i att I1agga korrekt revisionsintervall efter avslutad
undersokning. Uppféljning visar pa minskad administrationstid
och Okad féljsamhet till revisionsintervall. Inom tandvarden
fortsatter arbetet med rutinen fér omhandertagande av patienter
som riskerar att fa eller har karies/tandlossning. Rutinen ar
implementerad i verksamheterna och medarbetare har fatt
utbildning i motiverande samtal.

Uppdraget har féljts upp genom planerade aktiviteter samt
indikatorer

e Andel barn som tillhér rdd riskgrupp och har fatt en
behandlingsplan

e Andel vuxna som tillhor réd riskgrupp och har fatt en
behandlingsplan

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

. Uppfylls

Se ovan mal 4.3 Utbildning, kompetens och jémlik hélsa.

Sakerstalla god
tillganglighet till
vard

Uppna
tillgénglighet
utifran krav och
|6ften - Digitalt
forst - fysiskt nar
det behovs

Uppfylls delvis

Inom Vardcentralen Halland nés inte riktigt malet om 90 %
tillganglighet for medicinsk bedémning inom tre dagar.
Vardcentralerna har en nagot lagre telefontillganglighet, men
hég tillganglighet i den digitala plattformen med 6kat antal
inkommande chattar och korta svarstider. Inom Folktandvarden
nas malet om vantetid till tandregleringen. Undersokningar som
genomfors i tid pa barn uppnas, men inte for vuxna. Inom
Folktandvarden Halland har digital plattform inforts vilket Okat
tillgangligheten genom digital tandvard. Inom férvaltningen pagar
ytterligare ett antal digitala satsningar som langsiktigt bidrar till
oOkad tillganglighet genom effektivare och smartare arbetssatt, se
avsnitt 4.1 mal Stérka digital utveckling fér smart och enkel
vardag. Digitalt forst - fysiskt nér det behévs

Uppdraget féljs genom féljande indikatorer, se uppféljning avsnitt
2.5.1-2.

e Kontakt med primarvarden samma dag, vardgaranti,
telefontillganglighet

e  Om patienten beddéms behéva en medicinsk
beddmning av sitt halsoproblem ska patienten fa det av
legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti

e Mediansvarstid digital plattform, chatt

e Vantetiden pa Tandregleringen

¢ Andel undersoékningar pa barn som genomfors i tid
¢ Andel undersdkningar pa vuxna som genomfors i tid
e Antal vaccinationer, covid-19 och sasongsinfluensa

Utveckla arbetet
for barn och unga
med psykisk
ohéalsa

Utveckla
individuell vard
och starka
efterlevnad av
vardférlopp

O Upptylis

Inom suicidprevention har arbetet skett utifran regional
handlingsplan suicidprevention. Implementeringsarbete och
kompetensutveckling for hela vardvalet pagar. Utbildningar har
genomforts samt stéd och samordning givits kring skolbaserad
suicidprevention. Inom barnhalsovardsuppdraget har
utbildningar genomforts inom barn som riskerar att fara illa, vald
i nara relationer. Deltagande har skett i natverk med elevhéalsans
medicinska insatser.

Samverkan sker ocksa med specialistvarden (BUPs forsta linjen
inom Psykiatrin) i att férbattra fléden fér de barn som ska fortsatt
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Mal

Uppdrag

Kommentar

omhéandertas inom primarvarden. For att 6ka kunskapen om
ungas utsatthet pa natet genomférdes under hésten en
férelasning kring trygg digital uppvaxt.

Inom Folktandvarden Halland finns nu mdjlighet till digitala
moten med barn som uteblir fran besdk pa grund av
tandvardsradsla eller psykisk ohalsa. Folktandvarden har tva
projekt, beviljade med regionala utvecklingsmedel, fér att
férebygga och minska kariesférekomst hos barn som har hég
risk for dalig munhélsa. Arbetet omfattar besok pa skolor for att
ge munhalsolektioner (6-12 ar) i utsatta omrade med hdg risk for
dalig munhalsa samt motiverande samtal fér férebyggande hos
barn i alder 1-5 ar.

Uppdraget uppfoljt genom planerade aktiviteter.

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

O Upptylis

Se ovan mal 4.3 Utbildning, kompetens och jamlik hélsa

Oka anvandandet
av digitala verktyg
och besodksformer

Starka digital
utveckling for
smart och enkel
vardag. Digitalt
forst - fysiskt nar
det behovs

. Uppfylls
Se ovan mal 4.1 Accelerera digital transformation

4.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

Mal Uppdrag Kommentar
Utveckla Utveckla . Uppfylls
canctefr"v?)rﬂ(ten 'ndr:V'(tj.l.’T‘(" vard Vardcentralen Halland har arbetat vidare med att remisser ar
samlt (?[rte::__ rad O?t T‘ ar ad korrekt markta utifran Standardiserade vardférlopp, SVF, nar de
rkeSLlj.t ate. dc')li te e e('jrf?vlna av kommer till slutenvarden. Verksamheten har 87 % korrekt
\(/f.l.' eHs:ln Ida ore | vardioriopp markta remisser. Kontinuerliga dialoger inom lakargrupperna
Ir' arna dan sker under aret.
rlilggzrr'nittjtn er Uppdraget har foljts upp genom aktiviteter och féljande indikator,
e Andel remisser som ar korrekt méarkta, SVF, nar de
kommer till slutenvarden
Sékerstalla Sékerstilla © Upptyiis
mfora_ndet av mforgnde av Forberedelser pagar for inforandet av det framtida
framtidens framtidens

vardinformations-
stod

vardinformations-
stod

vardinformationsstddet, FVIS och journalsystemet Cosmic som
startar den 29 mars. Arbete pagar inom férvaltningen och for
hela vardvalet och foljer den regionala processen.
Utbildningsinsatser har gjorts inom uppsatt tid och arbete med
rutiner infér dvergangen till Cosmic fortléper enligt plan.
Stddfunktioner som nu arbetar med forberedelser har fatt
férdjupad utbildning da de dven kommer vara support i
verksamheten vid start. Férandrade arbetssatt ar identifierade
och dokumenteras i nya rutiner och riktlinjer. Férberedande
arbete har skett for att avsluta VAS och migrera information.
Tandvarden kommer att integrera befintligt system Carita till
Cosmic.

Uppdraget uppféljt genom planerade aktiviteter

Séakerstalla
implementering

Utveckla
individuell vard

® uppylis
Utifran den strategiska forflyttningen av nara vard till
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Mal Uppdrag Kommentar

och uppféljning av | och starka narsjukvarden kravs implementeringsarbete for
personcentrerade | efterlevnad av personcentrerade sammanhallna vardférlopp. |

och vardforlopp regiongemensamma utvecklingsuppdrag har arbete skett med
sammanhallna olika vardforlopp: rehabilitering av invanare med diagnoserna
vardférlopp hjartsvikt och ischemi samt uppdrag inom processerna

Osteoporosprocessen, Diabetes samt Astma/KOL. Inom
suicidprevention har arbetet skett utifran regional handlingsplan
suicidprevention. Implementeringsarbete och
kompetensutveckling for hela vardvalet pagar.

Vardcentralen Halland har arbetat vidare med att remisser ar
korrekt markta utifran Standardiserade vardférlopp, SVF, nar de
kommer till slutenvarden. Verksamheten har 87 % korrekt
markta remisser. Kontinuerliga dialoger inom lakargrupperna
sker under aret. Samverkan sker ocksa med specialistvarden
(BUPs forsta linjen inom Psykiatrin) i att férbattra floden for de
barn som ska fortsatt omhandertas inom primarvarden. Fér att
Oka kunskapen om ungas utsatthet pa natet genomférdes under
hosten en forelasning kring trygg digital uppvaxt.

Inom Folktandvarden Halland finns nu méjlighet till digitala mote
med barn som uteblir fran besok pa grund av tandvardsradsla
eller psykisk ohalsa. Folktandvarden har tva projekt, beviljade
med regionala utvecklingsmedel, for att férebygga och minska
kariesférekomst hos barn som har hdg risk for dalig munhéalsa.
Arbetet omfattar besok pa skolor for att ge munhalsolektioner (6-
12 ar) i utsatta omrade med hog risk fér dalig munhalsa samt
motiverande samtal for forebyggande hos barn i alder 1-5 ar.
Uppdraget uppféljt genom aktiviteter och féljande indikatorer

e Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de
kommer till slutenvarden

e Oka andel vuxna revisionspatienter med
frisktandvardsabonnemang

Etablera ett
systematiskt
patientsakerhets-
arbete utifran
Narsjukvarden
Hallands
handlingsplan

O Uppryiis

Det starkta systematiska patientsakerhetsarbetet utifran
Narsjukvarden Hallands handlingsplan har genomforts enligt
féregaende ars planering. Uppdraget uppféljit genom lokal
handlingsplan och féljande indikatorer, se uppféljning och info i
avsnitt 2.5.5

o Foljsamhet strukturerad journalgranskning
e Hallbart sdkerhetsengagemang, HSE

4.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

ekonomisk balans
och 6ka kunskap
om affarsmodellen

Mal Uppdrag Kommentar
Driva varje . Uppfylls
verksamhet i

Grunden i ekonomistyrningen ar att varje enhet, saval
vardcentral som folktandvardsklinik, ska bedrivas i ekonomisk
balans. Verksamhetens intékter ska alltsa tacka saval I6pande
drift som forvantad utveckling. Finansieringsmodellen med
konkurrensutsattning ger verksamheten stor méjlighet att
paverka saval intakter som kostnader men staller ocksa hoga
krav pa verksamheten att forsta och hantera sin ekonomi for att
skapa god kontroll och utrymme fér utveckling.

For saval Vardcentralen Halland som Folktandvarden Halland
uppfylls malet for 2024. Uppdraget uppféljit genom indikatorer:
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Uppdrag

Kommentar

e Budgetavvikelse

e Kostnadsutveckling

e Intaktsutveckling

e Antal listade patienter

e Antal vardbesok, inkl distans

¢ Bemanningskostnader - Iakare och sjukskoterskor i
relation till totala personalkostnader i
vardforvaltningarna

Minska personal-
omsattning och
korttids-
sjukfranvaro

® uppylis

Personalomséattningen (R12) uppgick till 14,4% vilket ar lagre an
malvardet pa 15,2%. Personalomsattningen skiljer sig markant
mellan verksamhetsomradena. Vardcentralen har 10,7% och
Folktandvarden har 23%. Den totala sjukfranvaron (R12) ligger
pa 6,3%, vilket ar hégre an malvardet. Det skiljer sig mellan
omradena, Folktandvarden har en sjukfranvaro pa 7,1% och
Vardcentralerna pa 5,9%. Aven om malvéardet inte nas sa ar det
noterbart att sjukfranvaron i verksamheten gar nerat.

Den totala kortidssjukfranvaron R12 ligger just nu 2,7% vilket ar
en liten nedgang jamfort med férra aret. Det skiljer mellan
verksamheter dar Folktandvarden har en nagot hoégre siffra.

Uppdraget uppfoljt genom insatser i insatser i arbetsmiljéplanen
samt féljande indikatorer:

e Personalomsattning
e  Sjukfranvaro

Starka
krisberedskapen
och 6ka
robustheten
genom sakrad
kontinuitets-
planering och
férsorjnings-
beredskap

. Uppfylls

Rutin for Narsjukvardens kontinuitetshantering har tagits fram
och arbete pa saval 6vergripande niva som enhetsniva har
genomforts och fortsatter 2025, allt for att starka beredskapen.
Krisledningen har genomfort dvning. Férvaltningen har deltagit i
arbete med framtagande av regional masskadeplan,
forvaltningens plan faststalls 2025. Sakerhetsronder har
genomforts liksom Oversyn av fysisk sakerhet. Under aret har
forvaltningen deltagit i regionalt arbete for att starka
forsorjningsberedskapen.

Uppdraget uppféljt genom aktiviteter
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad

; -104 307 tkr -111 528 tkr 7 221 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till +7,2 mnkr f6r helaret 2024. Bada
verksamhetsomradena, Vardcentralen Halland samt Folktandvarden Halland, visar positiv
avvikelse mot budget med +3,2 mnkr respektive +0,8 mnkr. Aven Nirsjukvirden ledning
visar en positiv budgetavvikelse, +3,2 mnkr, mestadels hinforligt till utlinad personal till
verksamheten. De storre orsakerna till uppkomna avvikelser 1 6vrigt;

e Inom Virdcentralen Halland ses minskade kostnader f6r framfor allt personal da
minskning av bemanningen har genomforts enligt handlingsplanerna som upprittades
2023. Sammantaget visar aret en avvikelse om +7,4 mnkr for personalkostnader. Det
inférda beslutet om hyrlakarstopp fran 1 februari gor att kostnaden for inhyrd
personal ar kraftigt reducerad 1 jimforelse med foregaende ar. Under 2024 har
kostnaderna for inhyrd personal uppgitt till -3,7 mnkr. Motsvarande siffra f6r 2023
uppgick till -30,2 mnkr. Kostnaden for hyrpersonal ar fraimst hanforligt till
sjukskoterskor samt psykologer. Konflikten med Vardférbundet som pagick under
varen krivde exempelvis kostnader f6r bemanning som uppgick till 1,1 mnkr.

e Virdcentralen Halland visar positiv avvikelse avseende patientintikter pa +3,0 mnkr.
Med anledning av den minskade bemanningen i budget f6r 2024 samt det planerade
Cosmic-inférandet under hosten budgeterades framfor allt firre antal likarbesok
under dret. Det framskjutna inférandet av Cosmic och ett overtriffat beséksutfall med
befintlig personal ger arets positiva avvikelse.

e Sivil képt som sald vard visar negativa avvikelser f6r dret. Den kopta varden avviker
med -2,1 mnkr mot budget och beror framfor allt pa besok hos fysioterapeuter pa
nationell taxa. Den salda varden avviker mot budget med -6,3 mnkr varav -2,5 mnkr
avser Narakuten dir ett bokfoéringstekniskt avslut med nuvarande drift av Narakuten i
Kungsbacka utgdr huvuddelen.

e FPolktandvirden Halland 0kade intikterna for allman vuxentandvard under drets forsta
fyra manader men dessa har darefter fallit tillbaka for att pa helaret avvika med -9,8
mnkr mot budget. Sirskilt stor var avvikelsen i december som var starkt bidragande till
det férsimrade resultatet jimfért med limnad prognos efter oktober. Detta trots den
positiva intiktseffekten av den framskjutna inférandeplanen f6r Cosmic.

e Kostnaderna for personal inom Folktandvarden Halland avviker med +8,9 mnkr.
Avvikelsen beror pa otillsatta vakanser inom samtliga yrkeskategorier.

o Frisktandvirdsintakterna for Folktandvarden Halland avviker med +1,8 mnkr mot
budget medan kostnaderna f6r Tandtekniskt labb som ar under avveckling, avviker
negativt mot budget med -2,4 mnkr.

e Nirsjukvirden ledning visar en positiv budgetavvikelse om +3,2 mnkr for helaret.
Anledningen dr fraimst 6verlappning vid uppkomna vakanser samt att personal lanas ut
till kirnverksamheten.
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5.1.1 Resultatrékning

: . Budget ack Budget-
Verksamhetsomrade(belopp i tkr) Utfall ack december avvikelse
december 2024 2024 (utfall-budget)
Vardcentralen Halland -58 B46 62 026 3180
Vardvalet -2225 -300 -1925
Sarskilda uppdrag -56 534 -58 923 2389
Vardcentralen gemensamt -87 -2 803 L 2716
Folktandvarden -39 749 40 589 840
Allmantandvarden 3245 0 3245
Tandregleringen -43 999 -44 267 268
Folktandvarden gemensamt 1 005 3678 -2673
Ledning och administration 4194 7425 3231
Sarskilda vaccinationsinsatser -1 517 -1 488 -29
Summa -104 306 -111 528 7222
5.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln. Ack . Kostn. Budg. Skilln.
%‘:,I:auétfriltl :\ac:( szl mot forra  budget bDLf; ':to . utv. mot kostn. mot
aret arets 9 foreg. ar utv. budget
-1 -1 -1 o, 0, o,
201765 tkr 238876 tkr "o/ VKT 544 1eg e 9298 tkr  31% 3.5% 0.4 %

For Folktandvarden Halland har kostnaderna under 2024 varit ligre 4n budgeterat, vilket till
storsta delen berott pa ligre personalkostnader f6r tandskoterskor och tandhygienister.

Aven Virdcentralen Halland har en positiv avvikelse avseende kostnaderna 2024. Den positiva
avvikelsen beror pa ligre utfall f6r personalkostnader inklusive hyrpersonal dn budgeterat.
Den positiva avvikelsen reduceras av hégre kostnader for kopt vard, lokalprojektering samt
kostnader f6r labb- och réntgen.

Indikator Utfall Malvarde
Bemanningskostnader
- lakare och sjukskoterskor i
relation till totala 0,5 % 2%
personalkostnader i
vardférvaltningarna
5.1.3 Intaktsutveckling
Ack utfall  Ackutfal SKilln.  Ack Diff. mot  INtaktsutv. g 40, L,
P 8 iy mot forra  budget mot foreg. . ... mot
forra aret iar A A budget A intaktsutv.
aret arets ar budget
288 984 tkr 296 932 tkr 7 948 tkr 255874 tkr 41058tkr 2,8 % -11,5% 14,2 %
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Folktandvarden redovisar ligre intikter 4n budgeterat totalt -9,5 mnkr, framfor allt lagre
vuxenintikter. Vardcentralen redovisar hogre intikter fran patienter dn budgeterat, + 2,1
mnkr, kopplat till att fler bes6k med patientavgift an budgeterat utférts, hogre erhallen ST-
ersattning samt till viss del vaccinationsersittning som 6verstigit budget. Lagre intikter dn
budgeterat for hilso- och sjukvardspeng samt sald vard verkar delvis i motsatt riktning.
Ledning- och administration redovisar hégre intikter dn budgeterat, +11,6 mnkr, varav 10,2
mnkr avser obudgeterad intikter (samt motsvarande kostnader) for det utékade uppdraget att
samordna inférandet av Cosmic f6r hela Vardval Halland.

For Virdcentralen Halland paverkar aven listningstrenden den budgeterade
intdktsutvecklingen. Listningsutvecklingen beskrivs i detalj under 2.6.

5.1.4 Resultathantering

Regionstyrelsen har i november 2019 beslutat om “Riktlinje f6r god ekonomisk hushéllning”.
Riktlinjerna innehéller bland annat regelverk kring hur 6ver- respektive underskott i
nimnderna ska hanteras. For konkurrensutsatta verksamheter dr huvudregeln att resultatet
(bade 6ver- och underskott) balanseras genom sirredovisning av eget kapital.

Nirsjukvardens verksamheter ér till 6vervigande del konkurrensutsatta och intaktsfinansierade
vilket innebir att stora delar av 6verskottet for 2024 darfor tillfors forvaltningens egna kapital
for respektive verksamhetsomrade.

Arets investeringar ar lagre an budgeterat. 6,1 mnkr av ej férbrukade budgeterade
investeringsmedel avser projekt som behover utféras under 2025. Bland annat den forsenade
flytten av Folktandvarden Séndrum till den kommande samlokaliseringen med Vardcentralen
Bickagird samt ett antal telefoniutbyten som forsenats inom Narsjukvarden.

5.2 Investeringar

5.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse
12 142 tkr 24 360 tkr 12 218 tkr

Nirsjukvardens investeringar uppgar under 2024 till 12,1 mnkr vilket ger en avvikelse mot
beslutad budget (24,4 mnkr) pa +12,3 mnkr.

Storsta delen av forvaltningens investeringar avser Folktandvarden, 9,7 mnkr, och bestar
frimst av inkop av units och sensorer dir utbyte av édldre utrustning behévts. Vardcentralens
investeringar uppgar till 2,4 mnkr och avser bland annat mobil EKG-apparat, inbrottslarm och
o6gonmikroskop. Under aret har dven telefoniutbyte skett for hela forvaltningen, ett arbete
som kommer att fortsitta under 2025.

30

Sida 37 av 40



Uppfoljning Internkontroliplan 2024 (Narsjukvarden Halland)

Atgarder

Kontrollmome

Redovisningsfr
nt ekvens

Senaste resultatet

Risk att remisser blir
obesvarade for
Narsjukvarden
Halland

Risk att
avvikelsehanteringe
n sker pa olika satt
inom forvaltningen

Risk att
konstaterade
patientsakerhetsrisk
er inte leder
forbattring i tillracklig
omfattning

Risk att
verksamheten inte
utfor sina
obligatoriska
egenkontroller

® UR 2 och Ar

Uppféljning av
obesvarade
remisser inom
Narsjukvarden
Halland

® UR 2 och Ar

Uppféljning av
avvikelsehant
eringen.

® UR 2 och Ar

Kvalitetsbedo
mning av
atgard/uppfolj
ning i
avvikelsehant
eringen

® Ar
Uppfoljning av
egenkontrollpr
ogram

Helar 2024

Alla enheter i urvalet har minskat sina obesvarade
remisser, bade inkommande och utgaende.

Resultat av kontrolimomentet
Uppfylit

Helar 2024

Uppféljningen visar pa att verksamheterna
dokumenterar avvikelser pa olika satt. Orsaksanalys
och uppféljning av avvikelser sker inte i tillracklig
omfattning

Resultat av kontrolimomentet
Ej uppfyllt

Helar 2024

Uppfdljning/atgard férekommer inte i tillracklig
omfattning i avvikelsehanteringen. En vanlig
atgard/uppfdljning ar att informera om rutin. Andra
satt att félja upp avvikelser pa ar genom utbildning
eller forbattringsarbete.

Folktandvarden har ett systematiskt forbattringsarbete
i forhallande till avvikelsehanteringen.

Resultat av kontrolimomentet

Delvis uppfyllt
Helar 2024
En tydlig 6kning har skett under aret, ca 80 procent av
enheterna har genomfért egenkontroller for
brandskydd, vardhygien och lakemedelshantering.

Fler paminnelser har gatt ut och rutinen for
egenkontrollprogrammet reviderades i borjan av aret.

Resultat av kontrollmomentet
. Uppfylit
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@ Vikten av komplett och likvardig hantering av
avvikelser kommer att inkluderas i pagaende arbete inom
Vardcentralen och Folktandvarden. Vardcentralen kommer
under 2025 att implementera en systematisk
forbattringsmetod for bland annat avvikelser och risker.
Folktandvarden har ett arbete med systematisk
forbattringsmetod.

@ Vikten av orsaksanalys och uppféljning kommer att
vara en del av den systematiska forbattringsmetodiken for
avvikelser. Vardcentralen kommer under 2025 att
implementera en systematisk forbattringsmetod for bland
annat avvikelser och risker. Folktandvarden har ett arbete
med systematisk forbattringsmetod.




Risk for hot och
valdssituationer.

Risk att obehdriga
kommer in i
regionens lokaler
och system pga gj
avslutade
behorigheter eller
SITHS-kort pa
avvagar.

Risk att verksamhet
inte bedrivs
anpassat efter
finansieringsformen

Kontrollmome
nt

®
Uppféljning av
att samtliga
enheter ska ha
en lokal rutin
mot hot och
vald

@ Antal

enheter inom
Vardcentralen
Halland som
har testat sina
larm och ovat

®
Uppfoljning av
egenkontroll
SITHS
passage,
utgivning och
aterlamnande,
arlig kontroll

®
Uppfoljning av
arbetade
timmar i
forhallande till
budget och
listningsintakt
er

Redovisningsfr

ekvens

Ar

Ar

Ar

UR 2 och Ar

Senaste resultatet

Helar 2024

En forvaltningsovergripande rutin for Hot och
valdssitaution har tagit fram under aret. 52 av 54
enheter svarar att rutiner for hot och vald ar kanda i
verksamheten. Fortsatt arbete med uppféljning av
nuvarande lokala rutiner kommer att ske under 2025
for att fa dem féljsamma till nyligen framtagen
férvaltningsévergripande rutin.

Resultat av kontrolilmomentet
® uppryit

Helar 2024

22 av 29 Vardcentralen Hallands enheter har testat
sitt larm under aret pa egen hand. Flera enheter har
kontrollerat och justerat sina larm under
sakerhetsronder eller med sakerhetspartner under
aret.

Resultat av kontrolimomentet
Uppfylit

Helar 2024

Under aret har det skett en forflyttning, fler SITHSkort
har lamnats in efter avslutad anstéllning. Minskningen
tros bero pa fler antal paminnelser om inlamning och
farre antal inhyrd personal. Det pagar regionalt
arbete med att se 6ver passage och kontroller for hela
region inklusive Narsjukvardens enheter.

Resultat av kontrolimomentet
Delvis uppfylit

Helar 2024

Sammantaget pavisar granskningen att de
anpassningar som gjorts i verksamheten omhandertar
den identifierade risken.

Vardcentralen Halland har sedan 2023 arbetat med
handlingsplaner for de vardcentraler som visat
negativ avvikelse mot budget och har i flera fall
behdvt anpassa bemanningen for att den minskande
hélso- och sjukvardspengen ska racka for att uppna

Atgarder

® Ett systematiskt arbete inom sakerhet och dess
kontroller kommer att pabdrjas under 2025.
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Kontrollmome Redovisningsfr Senaste resultatet Atgérder

nt ekvens

en budget i balans. De flesta personella
anpassningarna ar aven omhandertagna i 2024 ars
budget vilket gor att jamforelsen av arbetad tid och
kostnad for personal behdver jamféras med 2023 ars
utfall. | granskningen av antalet arbetade timmar ser
vi foljande:

Antalet arbetade timmar fér egen personal minskar
med knappt 26.000 timmar mellan aren 2023 till 2024,
period 1-12, vilket motsvarar en minskning med drygt
2% eller ca 14 heltidstjanster. Fér
personalkostnaderna ar minskningen i 2023 ars
prisniva 4% och inkluderar da aven hégre kostnader
for hyrpersonal for 2023. Granskningen visar alltsa att
antalet timmar minskat med 4% nar hansyn tas till
aven arbetade timmar for hyrpersonal. Totalt minskar
da antalet arbetade timmar med knappt 43.000
timmar, motsvarande 24 heltidstjanster.

Antalet arbetsdagar 2024 var en farre an under 2023
vilket innebar att den arbetade tiden ar potentiellt
hogre for 2024. Hansyn har inte tagits till detta vilket i
sa fall hade forbattrat utfallet ytterligare.

Resultat av kontrollmomentet
'. Uppfylit
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