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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat sitt fa fram vad verksamheten ska
prioritera under kommande planperiod. Planeringen bryter ned 6vergripande mal och
ambitioner till konkreta aktiviteter och skapar dirigenom en rod trad.

Verksamhetsplanen beslutas av nimnden och ska ge kontroll 6ver resurser, resultat och
prioriteringar i verksamheten. For forvaltningen och medarbetarna ger verksamhetsplanen en
forstaelse for vad som dr prioriterat. Varje organisatorisk niva ska ha mojlighet och befogenhet
att genomfora planerings- och uppfoljningsarbete utifran dess forutsittningar och uppdrag.

I nimndens verksamhetsplan forhaller sig nimnden till de fokusomriden f6r kommande
verksamhetsir, som Regionfullmaktige har identifierat i Mal och budget. Dessa fokusomraden
kompletterat med nimndens egna identifierade utvecklingsomraden utgér kommande ars
malstyrning for verksamheten.

Utover detta ska forvaltningens grunduppdrag genomféras och utvecklas, vilket kommer till
uttryck i verksamhets- och aktivitetsplaner pa underliggande nivaer.

Nimndens verksamhetsplan inkluderar dven nimndens budget, investeringsplan,
arbetsmiljoplan samt utdrag fran nimndens interna kontrollplan.

Regelbunden uppfoéljning sker genom uppfoljningsrapporter (UR) vid tva tillfillen; UR1 januari-
april samt UR2 januari-augusti. En slutgiltig uppfoljning gors i en arsrapport f6r hela aret.
Uppftoljningen omfattar de av regionfullmiktige utpekade fokusomriadena med tillhérande mal
samt nimndens egna identifierade utvecklingsomraden. Uppfoljningen av malen redovisas
bland annat via kvalitativa bedomningar av aktiviteter och insatser samt utfall pa indikatorer.

Verksamhetsplanen arbetas fram enligt regionens process for verksamhetsplanering.
Verksamhetsplanen specificerar inte tjansteleveranser som beskrivs i de ingangna
overenskommelserna med respektive kund.



2 Verksamhetens uppdrag

Nimndens uppdrag beskrivs i nimndens reglemente. I detta framgar det bland annat att
nimnden ska vara utférare av tjdnster gentemot 6vriga nimnder. I samma reglemente finns
aven bestimmelser av allmin karaktir som dr gemensamma for alla driftndmnder 1 Region
Halland.

Styrande lagstiftning som dr sarskilt riktad till nimndens omrade aterfinns bland annat i
livsmedelslagen, avfallsférordningen, elsikerhetslagen, miljobalken samt yrkestrafiklagen. Annan
styrande lagstiftning som paverkar nimndens verksamhet dr saidan som ar generell £6r all
offentlig verksamhet sisom kommunallag, férvaltningslag och offentlighet- och sekretesslag.

Regionala styrdokument som har sirskild betydelse f6r nimndens ansvarsomrade ar
reglementet, strategi for hallbar tillviaxt, halso- och sjukvardsstrategin, mal och budget samt
relevanta policydokument och riktlinjer.

Nimndens viktigaste malgrupper med direkt paverkan pa Regionservices inriktning och vars
krav betraktas som bindande ir:

e Ovriga nimnder i enlighet med skriftliga éverenskommelser
e Regionstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret f6r regionens verksamheter

e Regionfullmiktige som stiller krav utifran framtagna policyer och andra styrande
dokument.

Opvriga intressenter som har en indirekt paverkan pa Regionservices inriktning:

e Kunders krav
e Medarbetare
e Invanarna

e [everantorer och underentreprendrer



3 Malstyrning

Driftnimnden Regionservices mal dr framtagna for att mota de av Regionfullmiktige beslutade
fokusomride och mal som tilldelats nimnden i Mal och budget 2025. Utéver nimndens mal

som dr kopplade till fullmiktiges mal har nimnden ett eget utvecklingsomrade med tillhérande
mal som syftar till att utveckla nimndens grunduppdrag,.

Varje omrade inom driftnimndens forvaltning har 1 uppdrag att ta fram aktiviteter som har till
syfte att hjilpa nimnden uppa sina mal och 1 forlingning dven fullmaktiges mal och
fokusomraden. Fordelningen av malen till de olika omradena sker av forvaltningen.

De olika malen beskrivs mer utforligt 1 bilagan i kapitel 7.

Fokusomrade

Fullméktiges mal

Namndens mal

En organisation med utvecklings-
och motstandskraft

En organisation med robust
verksamhet och tryggat
samhallsuppdrag

Sakerstalla att prioriterade delar
av verksamheten kan bedrivas
aven vid allvarliga stérningar.

Bidra till en séker och trygg milj6 i
verksamhetslokaler och i de delar
av gemensamma utrymmen som

Regionservice har ansvar for.

En attraktiv arbetsgivare for
hallbar kompetensforsoérjning

Starka chefers och medarbetares
kompetens och férutséattningar for
ett hallbart arbetsliv.

Minska sjukfranvaro bland
medarbetarna.

En organisation som minskar sin
klimat- och miljépaverkan

Minska klimatpaverkan fran
materialférbrukning och avfall

Frémja resurseffektiva och
fossilfria transporter

Framja hallbar
livsmedelsproduktion

En tillgénglig och hégkvalitativ
halso- och sjukvard

En region som vidareutvecklar
den nara varden

Vidareutveckla arbetet med bland
annat tjansteutbud for att bidra till
en god och nara vard.

En digital kraftsamling for
framtidens valfard

En region som bidrar till en
smartare och enklare vardag
genom Al och informationsdriven
utveckling

Oka forvaltningens digitala
mognad for att mojliggéra
relevanta insatser inom digital
verksamhetsutveckling.

En region som sakerstaller ett
modernt och sammanhallet
vardinformationsstod

Genomféra inférandet av Cosmic
hos berérda avdelningar inom
Regionservice.

Namndens egna
utvecklingsomraden

Bedriva ett forbattringsarbete
inom ndmndens omraden for att
bidra till battre kvalitet




4 Kvalitetsstyrning

Uppféljning av indikatorer delas upp kategorierna medarbetare (4.1), ekonomi (4.2) samt
forvaltningsspecifika, mer verksamhetsspecifika indikatorer (4.3). Enligt Mal och budget 2025-
2029, som dr antagen av regionfullmaiktige, kan indikatorer och malvirden faststallas i
Uppfoljningsrapport 1. Indikatorerna och dess malvirden nedan kan darfér komma att dndras.

Arbetsmiljoplanen ar en integrerad del av forvaltningens verksamhetsplan och aterfinns i
kapitlet 4.4 Arbetsmiljiplan.

4.1 Regiongemensamma indikatorer: Medarbetare

Indikator Malvérde Omrade

Personalomsattning Foérvaltning
Sjukfranvaro Forvaltning
HME-index Forvaltning

4.2 Regiongemensamma indikatorer: Ekonomi

Indikator Omrade

Periodresultat Forvaltning
Ackumulerad budgetavvikelse Forvaltning
Prognos budgetavvikelse Forvaltning
Prognos investeringsbudgetavvikelse Foérvaltning
Kostnadsutveckling Férvaltning
Intaktsutveckling Forvaltning

4.3 Forvaltningsspecifika indikatorer

Omrade
Indikatorer Malvarde (rapporteringsa
nsvarig)
Né6jda anvandare Samotllga
omraden
Korttidssjukfranvaro (%) Samtliga
omraden
OSA-varde Samotllga
omraden
Matsvinn patientkost (g/portion) Maltidsservice
Koldioxidutslapp godstransporter (g/km) Logistikservice
Koldioxidutslapp personbilar RGS Logistikservice




4.4 Arbetsmiljoplan

Syftet med arbetsmiljoplanen ir att stirka forvaltningens arbetsmiljdarbete genom riktade
insatser. Arbetsmiljoplanen arbetas in 1 verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med UR1,
UR2 och arsredovisningen. Grunden for en god arbetsmilj6 ér en tydlig férdelning av
arbetsmiljéuppgifter och ett regelbundet och systematiskt arbetsmiljéarbete.

Ansvar f6r arbetsmiljon

Ansvaret for arbetsmiljon aterfinns pa flera nivaer i forvaltningen. Driftnamnden Regionservice
har det yttersta ansvaret for arbetsmiljén och for att tillse att det finns rimliga férutsittningar i
form av resurser, befogenheter och kompetens for att bedriva verksamhet med tillrickligt god
arbetsmiljo. Forvaltningschefen ansvarar for att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs sa
att arbetsmiljon dr god och siker. Forvaltningschefen har ritt att fordela arbetsmiljéansvar till
andra chefsnivéer 1 den utstrickning som krivs fOr att ett systematiskt arbetsmiljéarbete ska
kunna bedrivas pa arbetsplatser tillsammans med medarbetarna. Varje enskild medarbetare har
ett ansvar for arbetsmiljon i form av féljsamhet till instruktioner, regelverk och rutiner, och foér
att till narmsta chef rapportera risker, tillbud och arbetsskador.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) syftar till att frimja en hilsosam och siker arbetsmiljo.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet dr reglerat i Arbetsmiljélagen (AML) och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS). AML faststiller de grundliggande krav och skyldigheter
som arbetsgivare har for att skapa en saker och hilsosam arbetsmiljo. Llagen omfattar bade
tysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljoférhallanden. AFS stiller krav pa arbetsgivare att
systematiskt och regelbundet underséka och bedéma arbetsmiljorisker, uppritta
handlingsplaner och vidta nédvindiga atgirder for att minska riskerna. For att SAM ska vara
effektivt dr det avgérande att medarbetarna ar delaktiga i arbetsmiljoarbetet. Detta innebir att
arbetsgivaren ska sikerstilla att det finns forum f6r dialog och samverkan kring
arbetsmiljofragor och att medarbetarna ges méjlighet att rapportera risker och foresla
forbittringar.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom Regionservice bedrivs i enlighet med Region Hallands
policy, riktlinjer och rutiner. Det innebar bland annat:

e To6rdelning av arbetsmiljoansvar och tillhérande uppgifter.
e Sikerstilla att varje chef genomgar regiongemensam arbetsmiljéutbildning.

e Systematisk riskbedémning genom érliga egenkontroller f6r arbetsmiljon
(arbetsmiljorond).

e Lopande riskbedémningar i enlighet med Arbetsmiljlagen.
e Systematisk brandskyddskontroll.
e Lopande rapportering, hantering och uppféljning av tillbud och arbetsskador.

e TForum f6r dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare
o Utvecklings- och 16nesamtal

o APT
o Samverkansmoten

e Lopande redovisning av personalrelaterade indikatorer.



o  Arlig medarbetarundersékning inklusive handlingsplan vid behov.
e Introduktion fér nya medarbetare inklusive chefer.

Riktade insatser 2025
Insatser inom omridet sjukfrinvaro

Forvaltningens sammantagna sjukfranvaro ligger pa 7,67% (R12 oktober manad 2024). Det ar
en 6kning jamfort med foregaende ar da sjukfranvaron var 7,13% (R12 oktober manad 2023).
Det idr den lingre sjukfrinvaron som star f6r 6kningen, medan korttidssjukfranvaron har
minskat nagot.

En 6kande sjukfranvaro inverkar ofta negativt pa arbetsmiljon genom hogre arbetsbelastning
bade f6r medarbetare och chefer. En hog sjukfranvaro kan dessutom paverka det ekonomiska
resultatet 1 negativ riktning genom kostnader for vikarier och sjuklén. Dirutéver riskerar
kvaliteten pa de tjanster som levereras att paverkas genom bristande personalkontinuitet.

En god arbetsmilj6 dr en central faktor fOr att minska sjukfranvaron. Ett aktivt och systematiskt
arbete med arbetsmiljon frimjar bade hilsa och prestation. Erfarenheter och forskning visar att
det forebyggande arbetet ir av storsta vikt for att na en lingsiktigt ldg sjukfranvaro. Ett
angreppssitt for att arbeta férebyggande och frimja en god arbetsmiljo ér att fokusera pa de sa
kallade friskfaktorerna. Det dr atta forskningsbaserade principer som bidrar till en hilsosam
arbetsplats och minskar risken for sjukfranvaro. Dessa ar:

e Rittvis organisation

e Ledarskap

e Delaktighet

e Kommunikation

e Prioritering av arbetsuppgifter
e Kompetensutveckling

e Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Tidiga insatser

Arbetet med friskfaktorerna far bist effekt om man som forsta steg upprittar en nulagesbild av
sjukfranvaro och aktuella rehabirenden for samtliga verksamheter. En inventering av
rehabirenden genomférs tillsammans med respektive chef och innebir en genomgang av status
per rehabirende och hur processen ska ga vidare framat.

Inom ramen f6r arbetsmiljoplan 2025 planeras insatser inom omradet sjukfranvaro enligt
foljande.

1. Genomfé6ra en fordjupad analys av sjukfranvaron.
2. Tillsammans med chefer genomfora rehabinventering per chefsomrade.
3. Tillsammans med chefer pabérja ett systematiskt arbete med friskfaktorer.

Insatserna kommer att foljas upp genom UR1, UR2 och édrsredovisning.

Insatserna forvintas att pa sikt leda till en minskad sjukfranvaro. Det bor noteras att arbetet
med att sinka sjukfranvaron ar lingsiktigt och resultat nas oftast efter en lingre tid. Insatsen i
punkt 3 dr en sdrskilt langsiktig insats som stricker sig 6ver flera ar.



Insatser inom omridet utsatthet

Under 2024 pagar insatser inom omradet utsatthet som ocksa stricker sig 6ver 2025.
Medarbetarundersokningens resultat pekar ocksa pa fortsatt behov av insatser pa omradet.

Inom ramen for arbetsmiljoplan 2025 planeras insatser inom omradet utsatthet enligt foljande.

1. Fortsatta aktiviteter riktade mot chefer for att stirka kunskap om och verktyg f6r
arbetet mot utsatthet.
2. Stotta chefer med verktyg for att arbeta med frigor om utsatthet pa APT.

Insatserna kommer att foljas upp genom UR1, UR2 och édrsredovisning.

Insatserna syftar till att 6ka kunskapen hos chefer och medarbetare om inneb6rden av utsatthet,
samt att stirka chefers verktyg att arbeta forebyggande mot utsatthet av olika slag. Insatserna
forvintas att pa sikt leda till en minskning av upplevd utsatthet samt att sitta fokus pa vikten av
ett gott bemétande.



5 Ekonomistyrning

Nimndens ekonomiska forutsittningar ar att finansiera sin verksamhet genom intikter for
utfoérda tjadnster som till storsta del kdps av Gvriga regionala verksambheter.

Kvalitet och omfattning av tjdnsterna beskrivs i de interna 6verenskommelser som triffas med
regionens forvaltningar dar utfort arbete ska spegla det avtalade dtagandet.

Prissittningen for nimndens tjanster regleras av regionens budgetférdelningsmodell gillande
intiktsfinansierad verksambhet.

5.1 Driftbudget

Nimndens samlade driftbudget foérdelar sig enligt nedan.

(mnkr) Budget 2024 Budget 2025
Verksamhetens intakter 794,3 828,7
Personalkostnader -356,2 -374,2
Material och varor -183,9 -195,4
Tjanster och material -145,4 -162,6
Ovr verksamhetskostnader, avskrivningar -108,4 -96,0
Finansiella intdkter och kostnader -0,4 -0,5

Budgeterat resultat 0,0 0,0

5.2 Investeringsbudget

Nimnden presenterar hir sin samlade investeringsplan f6r verksamhetsaret 2025 med en total
investeringsbudget om 14,85 mnkr.

Nimndens totala investeringsbudget byggs upp av olika ny- och re-investeringsbehov. Behoven
och beloppen kan komma att omdisponeras under verksamhetsaret.

Investeringskategori (mnkr) Ny-investering Re-investering Investeringsbudget 2025
Fordon 0,50 0,50
Maskiner, utr. 0,77 0,77
Stadutrustning 0,80 0,80
Lastbilar 0,90 0,90
IT-utrustning 1,20 1,20
Inredning, truckar 0,80 0,40 1,20
Teleutrustning 2,00 2,00
Kdksutrustning m m. 1,07 6,41 7,48

Summa 1,87 12,98 14,85
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6 Intern kontroll

I Kommunallagen regleras nimndens ansvar f6r den interna kontrollen. Det ar respektive

nimnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. I detta ansvar ligger
att utifran principerna fér den interna kontrollen faststilla rutiner for planering och
rapportering av internkontrollarbetet.

Driftnimnden Regionservice beslutade om internkontrollplan f6r 2025 under sitt sammantride
19 november 2024. Tabellen nedan ér ett utdrag som visar beslutade kontrollmoment. Mer
information om kontrollmomenten finns 1 internkontrollplanen.

Internkontrollplan

Riskomrade Risk Kontrollmoment Metod Re?owsnmgs- Ansvarig
rekvens
b ities Valfards- Utbetalning sker utifran | .. UR1, UR2 )
genomfdrande / . Stickprov R Par Petersson
. brottslighet korrekta underlag och AR
kvalitet
Verksamhetens | Kvalitetssékring | Finns det féljsamhet till UR1 UR 2
genomférande / av nuvarande framtagna rutiner for Stickprov 2 Josefin Alstrém
. . och AR
kvalitet tjanster tjansternas utférande?
Verksamhetens . Métning av
genomférande / Informatlons- utbildningsinsats inom Stickprov URT, l:lR 2 Josefin Alstrém
. sakerhet . ; N och AR
kvalitet informationssékerhet
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7 Bilaga - Malstyrning, detaljer
7.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft
7.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

7.1.1.1 Sékerstélla att prioriterade delar av verksamheten kan bedrivas &ven vid
allvarliga stérningar.

Det har inom forvaltningen gjorts ett omfattande arbete med att utveckla reservrutinerna de
senaste aren. Det finns nu en ny regiongemensam rutin att ha till stod for att forfina dessa
ytterligare. Darmed kan forvaltningen sikerstalla att prioriterade verksamheter kan fortga dven
vid allvarliga storningar med koppling till de resurser som férvaltningen dr beroende av.

Mialet ir att prioriterade delar av verksamheter ska ha tillrickligt kvalitativa reservrutiner fér de
resurser som finns behov av. Minst en 6vning boér genomféras som har koppling till en av
respektive verksamhets reservrutiner.

En del 1 arbetet med detta mal dr deltagande i Regionsstyrelsens uppdrag kring samordnad
robust forsorjning (RS220170).

Mialet 6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser.

7.1.1.2 Bidra till en s&ker och trygg miljé i verksamhetslokaler och i de delar av
gemensamma utrymmen som Regionservice har ansvar for.

For att skapa och uppritthélla en trygg och siker milj6 f6r medarbetare och allminhet 4r det
viktigt att bland annat utrymningsvigar dr fria, att brandutrustning ar tillganglig och att géllande
trafikregler efterlevs. Regionservice kan bidra till detta genom att ta ansvar for sina delar.

Mialet 6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser.

7.1.2En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsorjning

7.1.2.1 Stérka chefers och medarbetares kompetens och férutséttningar for ett
hallbart arbetsliv.

Det ir viktigt med en kontinuerlig 6versyn av verksamheten for att sikerstilla att chefer och
medarbetare har ritt forutsittningar och kompetens att klara sitt uppdrag. Det kan handla om
kompetensforsorjning till exempel. Det kriver strategier som sikerstiller att verksamheten har
medarbetare med ritt kompetens for att utféra verksamhetens uppdrag. Det innebir bade att
rekrytera ratt medarbetare, utveckla befintliga medarbetare och ta vara pa kompetens dven om
en medarbetare inte kan arbeta heltid.

Aktiviteter som kan kridvas dr exempelvis samverkan med andra aktorer, ta fram en
kompetensforsorjningsplan och utveckla processen for att ta emot praktikanter.

Malet f6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser.
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7.1.2.2 Minska sjukfranvaro bland medarbetarna.

Sjukfranvaro paverkar arbetsmiljo, verksamhet och ekonomi pa flera sitt. Nir sjukfranvaron ar
hég, 6kar belastningen pa kvarvarande medarbetare, vilket kan férsimra arbetsmiljon och leda
till ytterligare sjukfranvaro. Verksamhetens effektivitet och leveransférmaga kan ocksa paverkas
negativt av att flera medarbetare dr frainvarande. Dessutom innebir sjukfranvaro direkta
kostnader, exempelvis for sjuklon, 6vertidsarbete och vikarier.

Pa senare tid har sjukfranvaron inom Regionservice 6kat nagot vilket innebir att sjukfrainvaron
ligger Gver malvirdet (6.5 % 2024). Att minska sjukfranvaron idr ett langsiktigt arbete som
kraver aktiviteter pa flera omraden sasom det halsofrimjande, det forebyggande och det
rehabiliterande.

Aktiviteterna kommer 1 huvudsak att hanteras inom ramen for arbetsmiljéplanen som alla
verksamheter omfattas av.

7.1.3En organisation som minskar sin klimat- och miljopaverkan

7.1.3.1 Minska klimatpaverkan fran materialférbrukning och avfall

Genom att minska klimatpaverkan fran materialférbrukning och avfall bidrar
nimnden/forvaltningen till att frimja hallbar konsumtion och produktion, bekimpa
klimatforandringarna, forbattra avfallshantering i stider, och uppmuntra resurseffektiva och
miljovanliga industriprocesser. Detta bidrar till en 6vergripande strategi for att skapa en mer
hallbar och klimatanpassad framtid.

Milet f6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser.

7.1.3.2 Frémja resurseffektiva och fossilfria transporter

Nir nimnden/forvaltningen fraimjar resurseffektiva och fossilftia transporter bidrar det direkt
till uppfyllelsen av flera centrala mal inom Agenda 2030, sirskilt de som ror hallbar energi,
infrastruktur, hallbara stider, resurshantering och klimatatgirder. Genom att arbeta mot detta
mal kan man inte bara minska transportsektorns miljopaverkan, utan ocksa frimja hallbar
utveckling och forbattra livskvaliteten globalt.

Mialet f6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser samt genom eventuella
kvalitetsindikatorer inom grunduppdraget.

7.1.3.3 Frémja héllbar livsmedelsproduktion

Genom att frimja hallbar livsmedelsproduktion arbetar man mot att uppfylla flera av Agenda
2030-malen, framfor allt de som ror hunger, hallbar konsumtion och produktion, klimatatgirder
och skydd av ekosystem och biologisk mangfald. Detta mal stédjer en hallbar utveckling pa flera
fronter och hjilper till att sakerstalla att livsmedel produceras pa ett sitt som ar bade
miljovanligt och ekonomiskt hallbart, vilket ar 1 linje med Agenda 2030 6vergripande vision om
en battre framtid for alla.
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7.2 En tillganglig och hogkvalitativ hdlso- och sjukvard
7.2.1En region som vidareutvecklar den nara varden

7.2.1.1 Vidareutveckla arbetet med bland annat tjidnsteutbud for att bidra till en god
och néra vard.

Behovet av hilso- och sjukvard kommer att 6ka de kommande aren, samtidigt som
kompetensforsorjningen blir alltmer utmanande. Darfor blir det allt viktigare att anvinda
befintlig kompetens pa ritt sitt. Det kan innebira foérindrade arbetssitt, liksom att flytta
arbetsuppgifter fran en yrkesgrupp till en annan, sa att hilso- och sjukvardsutbildade
medarbetare kan dgna sig at det patientnira arbetet. Regionservice kan stotta utvecklingen av
den nira varden genom att bland annat erbjuda tjanster som bidrar till ett effektivt nyttjande av
hilso- och sjukvardens samlade kompetens.

En del 1 arbetet med detta mal dr deltagande i Regionsstyrelsens uppdrag kring framtidens
maltidsforsorjning (RS231245).

Malet £6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser.

7.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

7.3.1En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

7.3.1.1 Oka férvaltningens digitala mognad fér att méjliggéra relevanta insatser
inom digital verksamhetsutveckling.

Det finns ett behov av att bygga grunden for en framgangsrik innovationsdriven forvaltning dar
forvaltningen pd ett gemensamt sitt tar en idé till genomférande som kommer verksamheten till
gagn.

Det forutsitter en styrning och uppféljning av digitala investeringar genom till exempel
nyttokalkyler for att mojliggéra adekvata prioriteringar. Det forutsitter ocksa att kunskapen om
Al och digitalisering stirks hos medarbetare och chefer.

7.3.2En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet
vardinformationsstod

7.3.2.1 Genomféra inférandet av Cosmic hos berérda avdelningar inom
Regionservice.

Inférandet av det nya vardinformationssystemet Cosmic ber6r i forsta hand avdelningarna
Redovisningsservice, Fakturaservice och Huvudreceptionerna inom Gemensam administrativ
service. Men dven andra avdelningar inom Gemensam administrativ service kan komma att
beréras pa olika sitt. Planering for inférandet pagar och behover fortsitta. Inférandet bestar
bland annat av utbildning av de medarbetare som ska anvinda systemet i sitt arbete. Det finns
en regional inférandeprocess for systemet och Regionservices planering och inférande behéver
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folja denna. Regionservice behover forsikra sig om utbildning med fokus pa administrativa
delar i systemet.

Malet £6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser och genom eventuella indikator.

7.4 Namndens egna utvecklingsomraden

7.4.1Bedriva ett forbattringsarbete inom namndens omraden for att bidra till battre
kvalitet

Syftet dr att bidra till utveckling av kvalitet, som i lingden kommer vara virdeskapande for
nimndens kunder. Det kan réra sig om forbattringar, kvalitetsutveckling och effektiviseringar
av processer, rutiner och arbetssitt. Under det hir malet definierar varje omradeschef aktiviteter
efter egen prioritering.

Malet £6ljs upp genom redovisning av aktiviteter och insatser.
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; Region HC'"CInd SP;rz?a:?rgdesdatum

2024-12-18

Driftnamnden Regionservice

Plats och tid

Ledamoter

Ersattare

Ovriga

Paragrafer
Utses att justera

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Sekreterare ...

Ordférande ...

Justerare ...

Regionservice - Skanegatan, Halmstad , klockan 09:30-12:25

Charlotta Jonson (M) (ordférande)

Karl Gunnar Svensson (KD) (1:e vice ordférande)
Camilla Gustafsson (S) (2:e vice ordférande)
Marita Johansson (S)

Georg Cserti (SD)

Ulrika Eriksson (M)

Mari-Louise Wernersson (C)

Lars Agbrant (M)
Samir Bajraktari (S)
Helén Andersson (C)

Andreas Mattsson (Foérvaltningschef), Susanne Ohlsson (samordnare),
Josefin Alstrom (HR- och stabschef), Par Petersson (ekonomichef),
Daniella Norrgard (samordnare), Denice Andersson
(personalféretradare)

§117

Camilla Gustafsson (S)

Camilla Gustafsson (S)

Ordférandes sign

Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida1av3



; Region HC'"CInd Spgrz?a:?rgdesdatum

2024-12-18
Driftnamnden Regionservice
Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Driftndmnden Regionservice
Sammantradesdatum 2024-12-18
Paragrafer
Justeringsdatum
Datum for anslagets uppséattande
Datum for anslagets nedtagande
Protokollets férvaringsplats Skanegatan 59, Halmstad
Underskrift s
Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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; Region HCI"CInd Spgrzirzr?a:?rgdesdatum

2024-12-18

Driftnamnden Regionservice

§117

Beslut om verksamhetsplan 2025
DNRGS240049

Beslut

Driftnamnden Regionservice beslutar att

o faststalla verksamhetsplan for 2025.
Arendet

Driftn@mnden ska infor varje nytt ar anta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen
ska ge kontroll 6ver resurser, resultat och prioriteringar i verksamheten.
Verksamhetsplanen for Driftnamnden Regionservice inkluderar nAmndens mal,
kvalitetsindikatorer, arbetsmiljoplan, budget, investeringsplan samt utdrag fran
namndens internkontrollplan.

Driftnamnden har under hdsten 2024 fatt information om eller arbetat med delar av
verksamhetsplanen vid sina sammantraden.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar Driftn@mnden Regionservice besluta att

o faststalla verksamhetsplan for 2025.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag till politik: Beslut om verksamhetsplan 2025
e Forslag till verksamhetsplan 2025 - Regionservice

Expedieras till
Regionstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida3av3



\? Region Halland 1)

Regionservice Beslutsforslag

HR och verksamhetsstod

Susanne Ohlsson Datum Diarienummer
Samordnare 2024-12-05 DNRGS240049

Driftnamnden Regionservice

Beslutsforslag till politik: Beslut om verksamhetsplan
2025

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar Driftnimnden Regionservice besluta att
o faststilla verksamhetsplan for 2025.

Sammanfattning

Driftndmnden ska infér varje nytt ar anta en verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen ska ge kontroll 6ver resurser, resultat och prioriteringar 1
verksamheten. Verksamhetsplanen f6r Driftnimnden Regionservice
inkluderar nimndens mal, kvalitetsindikatorer, arbetsmiljoplan, budget,
investeringsplan samt utdrag fran nimndens internkontrollplan.

Driftnimnden har under hosten 2024 fatt information om eller arbetat med
delar av verksamhetsplanen vid sina sammantriden.

Bakgrund

Regionfullmiktige har antagit Mal och budget 2025-2028. I Mal och budget
2025-2028 har Driftnimnden Regionservice blivit tilldelade sex
regionfullmiktigemal. Som en del i nimndens verksamhetsplan ska nimnden
besluta om nimndsmal, som har till syfte att bidra till att
regionfullmiktigemalen kan uppfyllas. Utéver de naimndsmal som ska bidra



2(2)

till regionfullmiktigemalen har nimnden dven mojlighet att besluta om mal
som dr kopplade till utveckling av det egna grunduppdraget.

I oktober 2024 genomférdes en workshop med namnden kring forslag pa
malformuleringar f6r nimndens mal. I november faststilldes
malformuleringarna av nimnden och arbetades in i verksamhetsplanen.
Nimnden beslutade om internkontrollplanen vid sitt méte 1 november och
gav forvaltningen 1 uppdrag att arbeta in den 1 verksamhetsplanen. I
verksamhetsplanen finns ett utdrag som visar beslutade kontrollmoment fran

internkontrollplanen. Vill man veta mer om kontrollmomenten kan man lisa
om dem i internkontrollplanen.

Konsekvensbeskrivning

Inga konsekvenser f6r min, kvinnor och barn med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Forvaltning

Forvaltningschef Andreas Mattsson
Titel Forvaltningschef
Bilaga:

Forslag verksamhetsplan 2025

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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