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1 Inledning

Nimnden ansvarar fOr att arligen uppritta en internkontrollplan. Upprittandet av
internkontrollplanen sker utifran framtagen riskanalys. Riskanalysen har nimnden tillsammans
med férvaltningen genomfort i dialog och utvalda risker att folja upp under kommande
verksamhetsar presenteras i forslag till driftnimndens Internkontrollplan 2025.



2 Kontroller 2025

2.1 Forarbrist allman och sarskild kollektivtrafik

Kontrollmoment

Redovisningsfrekvens

Forarbrist generellt: F6lja och paverka nationellt arbete

Beskrivning av metod

Félja och paverka arbetet inom Svensk kollektivirafik for att félja
utvecklingen av nationella regelverk och stéd fér en ékad
kompetensférsérjning av férare.

UR 2 och Ar

Forarbrist tdg: Genom tagsamverkan initiera atgarder

Beskrivning av metod

Samverka med 6vriga aktérer inom olika tagsamverkansforum som
Hallandstrafiken deltar i och dér lyfta behovet av gemensamma atgérder
for att sékra en god regional forsérjning av férare vid minst tva tillfallen
under ret.

UR 2 och Ar

Forarbrist buss: Inom branschrad Buss Halland delta och verka for
atgarder lokalt i Halland

Beskrivning av metod

Fortsétta engagera férvaltningen inom befintligt Branschrad Buss Halland
fér att félja upp och identifiera nya aktiviteter samt paverka fér en god
regional férsérjning av férare. Representant fran férvaltningen ska vid
minst fyra tillféllen under aret delta i méten med branschrad Buss Halland.

UR 2 och Ar

Forarbrist serviceresor: Starta upp ny regional samverkan

Beskrivning av metod

Starta upp ett regionalt branschrad fér Serviceresor (taxi) i syfte att
identifiera aktiviteter samt verka fér en god regional férsérjning av férare
och genomfdra minst tva méten under aret.

UR 2 och Ar

2.2 Bristande tillganglighet till Hallandstrafikens forsaljningskanaler

Kontrollmoment

Redovisningsfrekvens

Utreda tillgénglighetsanpassning

Beskrivning av metod
Utreda vilka férséljningskanaler som eventuellt saknar
tillgénglighetsanpassning enligt géllande direktiv.

UR 2 och Ar




2.3 Brist pa validatorer i bussar

Kontrolilmoment Redovisningsfrekvens
Samverkan och samarbete med grannldn samt uppstart av ny UR 2 och Ar
upphandling

Beskrivning av metod

Samverkan och samarbete med andra lan som &r i samma situation och
eventuellt nyttja ett annat ldns 6verkapacitet av validatorer. Samtidigt
I&ggs extra resurser pa att fa genom en ny upphandling av validatorer fér
att skyndsamt bli av med/reducera risken.

2.4 Bristfallig storningsinformation

Kontrolilmoment Redovisningsfrekvens

Kartldgga orsaker till bristande information UR 2 och Ar

Beskrivning av metod
Utféra en forstudie for att kartldgga orsaken till bristande information med
fokus péa arkitektur och IT system.

Framtagande av atgardsplan tillsammans med ITD (IT och UR 2 och Ar
digitalisering, Regionkontoret)

Beskrivning av metod
Utifran genomférd férstudie, ta fram en atgérdsplan tillsammans med ITD i
syfte att férbéttra stérningsinformation pa kort och lang sikt.

2.5 Hog arbetsbelastning p.g.a. arbete i tva plattformar (dubbla domaner)

Kontrolilmoment Redovisningsfrekvens

Efterfraga tidplan UR 2 och Ar

Beskrivning av metod

Ansvaret for planering och genomférande ligger hos ITD pa
regionkontorets férvaltning. Utredning pagér. Hallandstrafikens férvaltning
ska efterfradga en tidplan fér aterstaende delar i den digitala 6vergangen,
samt fblja upp att arbetet fortskrider och féljer framtagen tidplan.




2.6 Bristande kunskap i verksamheten kring direktupphandlingar

Kontrollmoment

Redovisningsfrekvens

Utbildning av ledare kring lagstiftning och interna riktlinjer

Beskrivning av metod

Samtliga i utbkad ledningsgrupp ska under aret genomgé utbildning kring
direktupphandling for att 6ka den allmdnna kunskapen kring lagstiftning
samt regionens riktlinjer.

UR 2 och Ar




Riskanalys - 2025 (Hallandstrafiken)

Riskkategori

Huvudprocess /
Verksamhetsprocess

Ledningsprocess

Stodprocess

Riskomrade

Jarnvagsinfrastruktur

Leveranssakerhet

Kdpprocess,
tillganglighet

Validering biljetter

Bristféllig
storningsinformation

Verksamhetstvergang
fran bolag till
forvaltning

Vilfardsbrott

Bristféllig
jarnvagsinfrastruktur

Forsening av
Varbergstunnelns
6ppnande

Forarbrist allméan
och sarskild
kollektivtrafik

Bristande
tillganglighet till
Hallandstrafikens
forséljningskanaler

Brist pa validatorer i
bussar

Bristfallig
storningsinformation

Hog
arbetsbelastning
p.g.a. arbeteitva
plattformar (dubbla
domaner)

Bristande kunskap i
verksamheten kring
direktupphandlingar

Beskrivning av risk

Risk att verksamheten inte
kan bedrivas som planerat
pa grund av bristfélligt
underhall, reinvestering
samt nyinvestering i av
staten dgd
jarnvégsinfrastruktur som
bidrar till frekventa
stérningar pa framforallt
Véstkustbanan.

En eventuell forsening av
tunnelns 6ppnande for
tagtrafik skulle innebéra en
langre period av
ersattningstrafik an de sex
veckor som planerats.

Risk att genomforande och
utveckling av
kérnuppdraget inte kan
genomféras som tankt pa
grund av brist pa utbildade
forare.

Finns det brister i
forséljningskanalernas
tillganglighetsanpassning?

Befintliga validatorer har
slutat att tillverkas.
Upphandling av nya
validatorer ar uppstartad
men tills dessa &r pa plats
finns uppenbar risk att
validatorer gar sénder och
en brist uppstar.

Né&r stérningar i trafiken
uppstar &r det viktigt att
korrekt information nar ut
till resendrer snabbt. Risk
att bristféllig
storningsinformation far
negativa konsekvenser for
resendrerna.

Risk fér hog
arbetsbelastning da
arbetet behover utforas i
tva doméner. Det tar tid
med inloggningar och att
hantera tvd mail, tva
teams, tva kalendrar, tva
intranét etc

Om kunskap kring lagkrav
och riktlinjer for
upphandling saknas,
uppstar risk att
direktupphandlingar sker
pa ett otillatet satt som
inte motsvarar riktlinjer
eller lagkrav.

Beskrivning av
sannolikhet och
konsekvens

Leder till férseningar och B Hog
instéllda tag med

konsekvensen att det

skadar varumarket och

kunderna blir missnéjda.

Konsekvenserna av en
forsening blir att
ersattningstrafik med
buss far sattas in for
ytterligare period, vilket
paverkar resandet,
kundndéjdhet och
ekonomi.

‘ Lag

En konsekvens av en
brist p& forare (lokférare,
bussfdrare och
servicereseférare) i det
korta perspektivet ar
instélld trafik och
svarighet att
uppréatthalla
trafikutbudet primart
under semesterperioder. |
det langre perspektivet
om&jliggor en brist pa
forare fortsatt utbyggnad
och utveckling for att
méta resandebehovet
och ckade
marknadsandelar.

. Hog

Om inte samtliga
forséljningskanaler &r
tillgdnglighetsanpassade
finns risk att grupper i
samhillet utesluts fran
att pa egen hand kunna
nyttja den allménna
kollektivtrafiken. For
verksamheten kan det
innebdra minskat
resande, intdktsbortfall
och minskat fortroende.

' Lag

Ju langre tiden gar desto B Hog
storre &r sannolikheten

att brist kommer att

uppsta. Konsekvensen

blir att biljetter inte gar

att validera maskinellt,

okad risk for fuskakning

och intéktsbortfall.

Nér information inte nar B Hog
ut snabbt nog eller nar

felaktig information ges

skadar det

Hallandstrafikens

fértroende och kan leda

till minskad kundngjdhet.

Svarigheter att hantera
den IT-utrustning som &r
det storsta
arbetsverktyget
medarbetaren har
riskerar att medfora att
processer och leveranser
férsenas samt blir
felaktiga.

. Hog

Bristande kunskap om
hur direktupphandlingar
gar till kan leda till att
lagar och regler kring
upphandling inte f6ljs.
Konsekvensen kan bli ett
vitesforeldaggande.

‘ Lag
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Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2024-12-10

Driftnamnden Kollektivtrafik

§78

Beslut om Intern kontroll 2025
DNKT240023

Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e Faststalla internkontrollplan for 2025, Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
o Oversanda beslutad plan till regionstyrelsen for kannedom.

Arendet
Syftet med den interna kontrollen ar att sékra en effektiv och kvalitativ férvaltning och

att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sakert
med invanarnas basta for 6gonen. Den bidrar ocksa till att informationen och
rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande samt att
verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm. En internkontrollplan baseras pa den
riskanalys som arbetats fram for att belysa verksamhetens utmaningar framéver. En
dialog avseende riskanalys och prioritering infor framtagande av internkontrollplan
har genomforts vid namndens sammantrade den 14 november 2024. Utifran
genomfoérd dialog har forvaltningen sammanstallt ett forslag pa internkontrollplan for
verksamhetsaret 2025.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e Faststalla internkontrollplan for 2025, Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda beslutad plan till regionstyrelsen for kAnnedom.

Beslutsunderlag
¢ Internkontrollplan 2025, Driftnamnd Kollektivtrafik
e Riskanalys 2025, Driftnamnd Kollektivtrafik
e Beslutsforslag, Intern kontroll 2025

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida 1 av 1



\? Region Halland 1)

Forvaltning Beslutsforslag
Verksamhetsomrade

Karin Bernhardt-Engstréom Datum Diarienummer
Verksamhetschef 2024-11-26 DNKT240023

Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Intern kontroll 2025

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
e Taststilla internkontrollplan t6r 2025, Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Opversinda beslutad plan till regionstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Syftet med den interna kontrollen dr att sdkra en effektiv och kvalitativ
torvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll
skall saledes bidra till att indamalsenligheten i verksamheten stirks och att den
bedrivs effektivt och sikert med invanarnas bista f6r 6gonen. Den bidrar
ocksa till att informationen och rapporteringen om verksamheten och
ekonomin ar tillf6rlitlig och rittvisande samt att verksamheten efterlever lagar,
regler, avtal mm. En internkontrollplan baseras pa den riskanalys som arbetats
fram for att belysa verksamhetens utmaningar framéver. En dialog avseende
riskanalys och prioritering infor framtagande av internkontrollplan har
genomforts vid nimndens sammantride den 14 november 2024. Utifran
genomford dialog har forvaltningen sammanstallt ett forslag pa
internkontrollplan for verksamhetsaret 2025.



2(2)

Konsekvensbeskrivning

Utifran detta drende uppstar inga konsekvenser for malgrupper.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Forvaltning

Forvaltningschef Andreas Almquist
Ekonomichef Karin Bernhardt Engstrém
Bilaga:

Internkontrollplan 2025, Driftnimnd Kollektivtrafik
Riskanalys 2025, Driftnimnd Kollektivtrafik
Reglemente intern kontroll, Region Halland

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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