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Yttrande - Revisionsrapport, uppfoljande granskning av
loneprocessen 2022

Regionstyrelsen har for yttrande erhallit revisionsrapporten Uppfoljande granskning av
l6neprocessen 2022 och vill med anledning av detta framféra féljande.

Revisorernas granskning

Under februari 2022 genomférde PwC en granskning av Region Hallands 16neprocess.
Syftet med granskningen var att utvirdera om regionstyrelsen har sikerstillt en
tillfredsstillande och dndamalsenlig l6nehantering, inklusive en effektiv
l6neutbetalningsprocess med tillricklig intern kontroll. Revisorerna bedomde att
loneprocessen delvis fungerar med en tydlig roll- och ansvarsfordelning samt vissa
fungerande nyckelkontroller. Diremot ansdg de att internkontrollen f6r l6neprocessen
behover starkas, utvecklas, formaliseras och systematiseras ytterligare. Revisorerna
bedomde vidare att flera rekommendationer fran en tidigare granskning i november 2018
fortfarande kvarstar.

Med anledning av ovanstdende har revisorerna i Region Halland beslutat att genomféra en
uppfoljande granskning av l6neprocessen. Syftet ar att sakerstilla att tidigare
rekommendationer har implementerats och att loneprocessen hanteras pa ett
tillfredsstillande sitt.

I den uppfoljande granskningen limnade revisorerna féljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

1. Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom léneprocessen
dir kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedomning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter f6ljs upp och utvirderas 1 syfte att
sakerstilla att de ér effektiva. Vi ser inte att regionstyrelsens internkontrollplan f6r
2023 omfattar lI6neprocessen i nagon del.

2. Overvig ifall genomging och analys av logglistor éver férindringar av fasta data i
l6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

3. Sikerstill att erfordetligt underlag finns till samtliga reserdkningar/utligg.
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4. Sikerstall att det finns erforderliga underlag f6r samtliga 16netillige och att dessa ar
signerade av behorig chef.

5. Tillse att tidigare limnade rekommendationer hanteras (frin 2018):

- I samband med att anvindare liggs upp ska deras personnummer liggas in, vilket
medfo6r att de ej kan gbra férandringar pa sin egen behorighet. Detta dr dock ett
manuellt férfarande och om personnummer ej anges kan anvindare dndra sina egna
uppgifter. Det finns idag ingen systemmassig mojlighet f6r denna kontroll, enligt
den uppfoljande granskningen. Dock rekommenderar vi att se Gver mojligheten till
kompenserande kontroll.

Regionstyrelsens svar till revisorerna

Regionstyrelsen har noterat revisorernas synpunkter och avger hirmed svar. Nedan féljer
kommentar och atgirder som svar pa revisorernas rekommendationer.

1. Tidigare svar: Regionstyrelsen delar revisorernas bedémning. Regionstyrelsen tillser att
l6neprocessen kontinuerligt riskbedéms i det interna kontrollarbetet.

Kompletterande svar: En avtalsgrupp har bildats och pabérjat utvecklingsarbete kring
eftetlevnad av lagstiftning/faststillda rutiner, informations- och systemférvaltningstisker
samt administrativa risker i utférandet, underlag och arkivering. Arbetsgruppen bestar av
representanter frin HR, I'TD och GAS.

2. Tidigare svar: Regionstyrelsen delar revisorernas bedémning. Regionstyrelsen tillser att en
rutin upprittas for uttag och kontroll av loggar for att i stdrsta méjliga man eliminera
risker.

Kompletterande svar: Lista skickas fran ITD till GAS f6r kontroll av fasta data med
personuppgifter. Vid férindring av fasta belopp sker kontroll vid inldsning.

3. Tidigare svar: Regionstyrelsen delar revisorernas beddmning. Regionstyrelsen anser att
denna kontroll méste utdkas dd underlag i manga fall fortsatt saknas, alternativt férvaras
lokalt ute i verksamheten efter beslutsattest. Hanteringen har regionstyrelsen for avsikt att
sikra under 2022.

Kompletterande svar: Undetlag sdsom kvitton till reserdkningar/utldgg ska bifogas digitalt
1 l6nesystemet. Chef ansvarar infor attest och 16nekonsult gor stickprov samt har som rutin
att bevaka hégre belopp.

4. Tidigare svar: Regionstyrelsen delar delvis revisorernas bedémning. Rutinen f6r kontroll
av 16netilligg har stirkts sedan knappt tva ar tillbaka. Underlag krivs f6r samtliga tilldgg i
systemet, inkluderat bortre tidsgrins for tilligg. Regionstyrelsen anser dock att kvaliteten pa
inkomna underlag kan férbittras, framféra allt gillande motivering till fattat beslut.
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Kompletterande svar: Rutinen for kontroll av 16netilligg har stirkts sedan ndgra ar
tillbaka. Underlag krivs f6r samtliga tilligg i systemet, inkluderat bortre tidsgrins f6r
tilligget. Inga férldngningar gbrs utan dokumenterat underlag frin chef. Enligt rutin ska
idag samtliga 16netilligg stimmas av med HR-chef vilket gor att vi tillsammans
fortsdttningsvis kan sidkra motiveringarna till tilliggen som idag kan vara bristfilliga.

Nytt 4r att ett paminnelsemail med fragestillning om eventuell férlingning gir ut av
l6nekonsult till ndrmsta chef'i god tid innan 16netilligget 16per ut. Far 16nekonsult ingen
aterkoppling fran chef avslutas I6netilligget enligt rutin.

5. Tidigare svar: Regionstyrelsen anser sig ha besvarat tidigare limnade rekommendationer.

Kompletterande svar: Regionstyrelsen tillser att méjligheten £6r kompenserande kontroll
ses Over.

Regionstyrelsen

Mikaela Waltersson Krister Bjorkegren
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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