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Yttrande revisionsrapport - Granskning
huvudboksprocessen

Regionstyrelsen har for yttrande erhallit revisionsrapporten Granskning av
huvudboksprocesserna och vill med anledning av detta framféra foljande.

Revisorernas granskning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningens syfte dr att bedéma om regionstyrelsen har sikerstillt en
tillricklig intern kontroll i huvudboksprocessen samt avseende 16pande bokforing.

Foljande revisionsfragor har formulerats:

¢ Tinns dokumenterade rutiner och riktlinjer f6r hantering av manuella och
automatiska transaktioner i huvudboken och efterlevs de?

e Tinns rutiner som sakerstiller att regionens l6pande bokforing ér fullstindig och att
den sker i enlighet med lagens krav och god sed?

e Finns kontrollaktiviteter inom ramen f6r intern kontroll som har biring pa
huvudboksprocessen samt 16pande bokforing?

e Tinns en tydlig ansvarsfordelning samt faststillda attestnivaer gillande
huvudboksprocessen, 16pande bokféring och regionens bokslutsprocess?

e Sker uppligg av fast data samt overforing till huvudbok, fullstindigt och riktigt?

e Tinns en behorighetsstruktur som sdkerstaller en god intern kontroll?

Utifran genomford granskning ér revisorernas samlade bedémning att regionstyrelsen inte
helt har sikerstillt en intern kontroll i huvudboksprocessen samt avseende 16pande
bokforing.

Utifran granskningen limnade revisorerna foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e uppritta rutin som sikerstiller att manuella bokféringsposter

e uppritta en fullstindig dokumentation f6r hantering av manuella transaktioner i
huvudboken.

e uppritta rutiner for regelbunden Gvervakning av logglistor.
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e infOra dualitetskrav i samband med upprittande av manuella bokningar utan
maskinellt attestkrav.

e stirka atkomststyrningen genom riktlinjer for anvindarbehorighet samt infor
periodisk uppféljning av anvindare och dess behorighet till ekonomisystemet (inkl.
systemleverantor).

e uppritta riktlinjer kring dndring av kontoplan/konteringstegler samt uppritta
kontroller for att sikerstalla att ritt kontoplan och konteringsregler anvands.

e uppritta fullstindig dokumenterad riktlinje 6ver vilka kontroller som ska
genomforas 1 samband med Overforing fran system till huvudboken.

e sec 6ver dokument benimnt "Dokumentation av redovisningssystemet,
samlingsplan och systeméversikt" fOr att sikerstilla att dokumentet dr aktuellt.

Regionstyrelsens ansvar
Regionstyrelsen har noterat revisorernas synpunkter och avger hirmed svar.

Granskningen dr till hjalp i det fortsatta arbetet med intern kontroll inom aktuellt omrade.
Att utveckla och kvalitetssikra redovisningsprocesserna ar en viktig fraga for att
effektivisera administrationen och minimera riskerna ur ett internkontrollperspektiv.

Nedan foljer konkreta kommentarer till revisionsfriagorna och dess bedémning.

Rutiner och riktlinjer

Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for hantering av manunella och
antomatiska transaktioner i huvudboken och efterlevs de?

Bedémning
Delvis uppfyllt

Grund f6r bedomning

Revisorernas bedomning ér att det finns processbeskrivningar och
kontroller/avstimningar som sikerstiller faktureringsprocessen for
kundfakturor. Det finns dessutom dokumentation som sammanfattande
beskriver regionens redovisningssystem. Dock bedémer de att det saknas en
fullstindig dokumentation fo6r hantering av manuella transaktioner 1
huvudboken samt rutin for att sikerstilla att manuella bokféringsposter
uppfyller lagens krav pa en verifikation.

Rekommendation

e uppritta en fullstindig dokumentation f6r hantering av manuella
transaktioner i huvudboken.
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Svar: Det finns dokumenterade rutiner som beskriver anvindningen av
bokforingsorder i grundredovisningen. Rutinerna dr bendimnda ”"Bokforing”
och ”Grundredovisning fran verifikat till manadsresultat”. Dessa ska ses 6ver
tor att eventuellt kompletteras med eventuell saknad information.

Rutiner inom 16pande bokféring

Revisionsfraga 2: Finns rutiner som sikerstiller att regionens lipande bokforing dr fullstindig och att
den sker i enlighet med lagens krav och god sed?

Bed6émning
Delvis uppfyllt

Grund f6r bedomning

Det finns manga dokumenterade rutiner avseende huvudboksprocessen, men
enligt revisorerna saknas etablerade rutiner f6r regelbunden 6vervakning av
logglistor. De skriver vidare att kontroller av logglistor inte sker enligt en
regelbunden och férutbestimd plan. De anser dven att det finns brister i
rutinerna f6r godkannande av bokfoéringsorder och att nuvarande rutiner inte
tillrickligt sdkerstaller att bokforingsorderna uppfyller lagens krav.

Rekommendation

e uppritta rutin som sikerstiller att manuella bokféringsposter
uppfyller lagens krav pa en verifikation.

e Uppritta rutiner for regelbunden 6vervakning av logglistor

Svar

Det finns dokumenterade rutiner som beskriver anvindningen av
bokfdringsorder i grundredovisningen. Rutinerna dr bendimnda ”"Bokforing”
och ”Grundredovisning fran verifikat till manadsresultat”. Dessa ska ses 6ver
tor att kompletteras med uppgifter om vad en verifikation ska innehalla.

En ny rutin finns dir logglista 6ver férindringar av fasta data 1
leverantorsregistret f6ljs upp. Stickprov gors for att kontrollera riktigheten i
torindringarna. I 6vrigt ska dialog ske med revisorerna om eventuell
ytterligare kontroll av logglistor.

Revisionsfraga 3: Finns kontrollaktiviteter inom ramen for internkontroll som bar béring pa
huvudboksprocessen samt lipande bokfiring.

Bedémning
Delvis uppfyllt
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Grund f6r bedomning

Revisorerna skriver att det finns vissa kontrollaktiviteter inom ramen for
intern kontroll som har biring pa huvudboksprocessen och 16pande
boktoring. Tillimpningsanvisningar och riktlinjer f6r attestering finns
upprittade for kontroll av transaktionen samt att godkdnnande sker i dualitet.
Dock anser revisorerna att dualitetskrav ska inféras dven £6r manuella
bokforingsorder.

Rekommendation

Inf6ra dualitetskrav i samband med upprittande av manuella
bokningar utan maskinellt attestkrav.

Svar

I princip alla bokforingsorder som upprittas innebér enbart interna
omféringar som varken paverkar likviditetsflodet eller extern part. Det finns
kompletterande kontroller som hanterar eventuella felaktiga bokningar
genom den uppfoljning som sker av de olika verksamheternas ekonomi.
Praxis dr dessutom att man inte ska géra bokningar pa andras kostnadsstillen
innan avstimning skett med berérd verksamhet. Detta anges dven 1
uppfoljningsanvisningarna. De fatal bokféringsorder som innebir en extern
kostnad avser avgifter och andra liknande kostnader, enligt avtal, som dras
fran bankkontot. Dock ska rutinerna ses 6ver for de fatalet bokféringsorder
som avser dessa externa bokningar.

Revisionsfraga 4: Finns en tydlig ansvarsfordelning samt faststillda attestnivier gillande
huvudboksprocessen, lipande bokforing och regionens bokslutsprocess.

Bed6émning
Upptyllt

Grund f6r bedomning

Revisorerna skriver att det finns en dokumenterad ansvarsférdelning samt
faststillda attestnivder gillande huvudboksprocessen, 16pande bokforing och
bokslutsprocessen. Vidare grundar de bedomningen 1 att det finns en process
for att utse beslutsattestanter och ersittare.

Rekommendation

e Ingen rekommendation

Svar
Ingen étgird.
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Revisionsfraga 5: Sker uppligg av fast data samt dverforing till huvudbok, fullstindigt och riktigt.

Bedémning
Delvis uppfyllt

Grund f6r bedomning

I den analys som dr gjord avseende manuella bokféringsorder och
tullstindighet har inga avvikelser identifierats. Revisorerna skriver vidare att
det finns en dokumentation av redovisningssystemet, men som enligt
revisorerna behéver uppdateras. Dokumentationen 6ver
redovisningssystemet beskriver hur regionens olika system paverkar
redovisningen och hur 6verféring sker av data. Det saknas dock en
fullstindigt dokumenterad riktlinje 6ver vilka kontroller som ska genomforas
1 samband med 6verforing fran forsystemet till huvudboken.

Rekommendation

e uppritta fullstindig dokumenterad riktlinje 6ver vilka kontroller som
ska genomforas i samband med Overforing fran system till
huvudboken.

e se over dokument benamnt “Dokumentation av
redovisningssystemet, samlingsplan och systeméversikt” f6r att
sakerstilla att dokumentet 4r aktuellt.

Svar En 6versyn ska goras 6ver vilka kontroller som sker i samband med
overforing fran forsystemen till ekonomisystemet. Utifran denna 6versyn
kan bedémning géras om mojligheterna att uppritta en gemensam fullstindig
dokumentation.

Regionen kommer att byta journalsystem under 2025 och detta byte kommer
att paverka ett flertal integrationer till ekonomisystemet. Denna
dokumentation kommer att uppdateras utifran de nya forutsittningarna nir
journalsystemet ar pa plats.

Revisionsfraga 6: Finns en behorighetsstruktur som sikerstiller en god intern kontroll?

Bed6émning
Delvis uppfyllt

Grund f6r bedomning

Revisorerna skriver att det finns en etablerad rutin for tilligg av behorighet
och att atkomst till beslutsattestfunktion sikerstills regelbundet. De saknar
dock specifika riktlinjer eller kontroller f6r dndringar i kontoplan och
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konteringsregler. Revisorerna saknar specifik kontroll fran hogre befattningar
for att verifiera dndringar i behorigheterna ér korrekt tilldelade. De saknar
systematisk kontroll eller uppféljning av behorigheter pa systemsidan.

Rekommendation

e uppritta riktlinjer kring dndring av kontoplan/konteringsregler samt
uppritta kontroller for att sikerstilla att ritt kontoplan och
konteringsregler anvands.

e stirka atkomststyrningen genom riktlinjer f6r anvindarbehorighet
samt infoér periodisk uppféljning av anvindare och dess behorighet
till ekonomisystemet (inkl. systemleverantor).

Svar Regionen har ett strukturerat sitt att arbeta med kontoplanen. Det finns
en kontogrupp utsedd, med representanter fran forvaltningarnas
ekonomiavdelningar, som regelbundet ser 6ver att SKR:s baskontoplan
(Region-bas) f6ljs. Dessutom ingir en av medlemmarna i kontogruppen
SKR:s nationella grupp for Region-bas. Kontering for hela regionen sker pa
avdelningen “Fakturaservice”. Konton som inte 4r aktuella ir inte tillgingliga
for kontering. Dirmed sikerstills regionens konteringsregler foljs. Andringar
1 ekonomisystemets kontoplan gors endast av en centralt utsedd person.

Rutin finns for att ha aktuella anvindare i ekonomisystemet. Kontroll av att
anviandarna i ekonomisystemet ar aktuella sker manadsvis av forvaltningarnas
ckonomiavdelningar. Detta sker med hjilp av gemensamma rapporter.
Systemleverantorer liggs oftast upp med ett angivet slutdatum. Rutin ska
inforas for att fanga upp de systemleverantérer som eventuellt skulle ligga
utan slutdatum.

Skriv din text har

Regionstyrelsen

Krister Bjorkegren Per Katlsson
Regiondirektor FEkonomidirektor
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