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1 Sammanfattning

Region Hallands fokusomraden dr omraden vilka bedéms ha betydande paverkan for att pa
kort och medellang sikt bidra till att uppna overgripande, langsiktiga strategier. Férvaltningen
bidrar till mélen inom de tre fokusomradena genom deluppdrag tillsammans med tillhérande
aktiviteter vilket redovisas 1 kapitel 2 Malstyrning.

Den ekonomiska prognosen for helar 2024 visar ett underskott pa -19 mnkr. Det ar
kostnadsokningar som férklarar avvikelsen medan biljettintikterna diremot gar starkt och till
och med april ligger 11,2 mnkr 6ver budget.

Under perioden januari-april har biljettintdkterna varit hégre varje manad jamfoért med samma
manad dret fore. Forsiljningen ligger pa 96 procent (rullande 12) av malet f6r helar 2024.

Hallandstrafikens app stod 1 april f6r 85 procent av biljettforsiljningen (rullande 12). Antalet
biljetter som siljs 1 appen Gkar svagt trendmassigt varje manad.

Marknadsandelen, andelen resor 1 férhallande till resor med bil, uppgick till 15,2 procent och
har minskat 1 jimforelse med samma period 2023. Antal resor inom den allméinna
kollektivtrafiken har natt 18,8 miljoner resor under de senaste 12 manaderna. Under april 2024
visar resultaten att 61,2 procent av kunderna ir n6jda med Hallandstrafiken. Punktligheten
nadde 90,8 procent vilket dr 0,2 procent hogre dn samma period 2023 pa 90,6 procent.

Information vid férsening har en nedatgiaende trend sedan januari. Det har under perioden
varit flertalet bade planerade och icke planerade avbrott pa bland annat Vistkustbanan, vilket
med storsta sannolikhet paverkar resultatet. Det pagar arbeten, bade pa kort och lang sikt, f6r
att forbittra bade informationen och hanteringen vid férseningar.

Personalomsittningen har sjunkit och befinner sig nu pa en niva som kan anses normal.
Gillande sjukfranvaron saknas korrekt rapportering da nytt tidrapporteringssystem har
problem 1 6verforing av data. Problemet vintas vara atgirdat till UR2.



2 Malstyrning

Region Hallands fokusomraden 2024 - 2028 ir omraden som bedéms ha betydande paverkan
for att pa kort och medellang sikt bidra till att uppna 6vergripande, lingsiktiga strategier.
Driftnimnd Kollektivtrafik bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de
fokusomriden och mal som faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente.
Nimnden har genom Mal och Budget 2024 tilldelats att bidra till malen inom féljande
fokusomraden:

* Fokusomrade - Accelerera digital transformation
* Fokusomrade - Attraktiva och hallbara livsmiljoer
* Fokusomride - Utbildning, kompetens och jamlik halsa

2.1 Accelerera digital transformation
2.1.1 Smartare och enklare digital vardag

2.1.1.1 Nédmnden ska utveckla digitala I6sningar som méter kundernas behov av
férenklad och forbéttrad information bade fore, under och efter resan.

Genom att nyttja de méjligheter digitalisering ger kan resandet med kollektivtrafiken 6ka. Ett
prioriterat omrade ar forstirkt storningsinformation till resendren vid férseningar och instéllda
turer. Inom fardtjanst, sjukresor och skolresor med taxi planeras fortsatt utveckling av appen.

Inom forvaltningen pagar det tre storre initiativ inom omradet forstirkt storningsinformation
(forstudie avseende trafik- och stérningsinformation, genomlysning av informationsflodet av
storningsinformation, éversyn resenirernas behov av information vid
hallplatser/bytespunkter).

I mars skickade forvaltningen ut sitt forsta digitala nyhetsbrev vilket innebir en méjlighet att
na befintliga kunder med aktuella nyheter, trafikf6érandringar, stérningar och kampanjer.
Verktyget ger dven mojlighet att skicka sms till de resenirer vilka givit sitt samtycke att fa
information via nimnda kanal.

Hallandstrafiken ser kontinuerligt 6ver placeringen av de olika férsaljningskanalerna i syfte att
koncentrera resurserna till dir de ger bist kundnytta samt fOr att frimja okad digitalisering.
Under forsta delen av 2024 har férvaltningen avslutat samarbetet med samtliga aterforsiljare
vid Goteborg Central forutom Visttrafiks butik vid Nils Ericson terminalen. I Laholm har
Hallandstrafikens butik stingts och ett samarbete med turistbyran i Laholm har inletts.

Inom den sirkskila kollektivtrafiken sker utveckling av appen tillsammans med andra lin.
Tester pagar av sa kallade "verksamhetskonton" vilket ska forenkla f6r en verksamhet att fa en
oversyn av samtliga resor, till exempel till och fran skolor, gruppboenden och daglig
verksamhet. Forvaltningen planerar att testa funktionaliteten under andra tertialet med
inriktning att inféra ndimnda funktion under hésten 2024. Inom sjukresor pagar en
utbildningsinsats riktat mot vardpersonal i hur de sjilva kan anvanda webbportalen for att
boka sjukresor till och frin vardinrattningar. Utbildningsinsatsen har haft avsedd effekt i form
av Okat antal sjukresor som bokas av vardpersonal. Férutom fysiska utbildningstillfillen har



utbildningsmaterial for vardpersonal publicerats pa Region Hallands intranit och ska inom
kort kompletteras med en utbildningsfilm som ett led i att 6ka kunskapen inom omradet.

2.1.1.2 Ndmnden ska verka for béttre uppkoppling pa resan

Forvaltningen ska verka f6r god uppkoppling i form av wifi och mobiltickning pa véra resor.

Ombord pa samtliga region- och stadsbussar i Hallandstrafikens regi erbjuds wifi och
stromladdning. Hallandstrafiken har en 16pande avtalsuppfoljning med anlitade trafikbolag for
att sakerstilla att utrustning ombord uppfyller avtalad prestanda.

Samtliga 111 Oresundstag ir dntligen upprustade in och utvindigt, en upprustning vilken
bland annat inkluderat utokad méjlighet f6r resendren att finna ett ledigt och fungerande
stromuttag ombord. Arbetet med férbittrad uppkoppling ombord sker brett dir Trafikverket
har ett ansvar genom GSM-R (jarnvigens egna radiosystem) tillsammans med tagens
installerade utrustning vilken tillhandahalls av fordonsagarna.

2.1.2 Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktorer

2.1.2.1 Némnden ska utveckla befintligt biljett- och betalsystem tillsammans med
samverkande regioner

Sydtaxan tillimpas for linséverskridande resor i sédra Sverige och Danmark, vilket utgor
grund for ett enhetligt regelverk gentemot resendren. Nytt samverkansavtal mellan berérda
regioner inom befintligt biljett- och betalsystem arbetas fram under aret.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med utvecklingen av befintligt biljett- och betalsystem.
Hallandstrafiken samarbetar inom Lynx tillsammans med Kalmar Linstrafik, Jonkopings
Lanstrafik och Linstrafiken Kronoberg. Fokus inom samarbetet har under det senaste aret
varit att uppna en 6kad driftsstabilitet i systemet. Hallandstrafiken har tagit 6ver support och
testledarfunktionen enligt nytt samverkansavtal, samt att forarbetet infér ny kundapp har
inletts.

Utover Lynx-samarbetet har arbetet fortsatt med att samordna biljett- och betalsystemen i
Sydsverige (Sydtaxan). Malet inom arbetet med Sydtaxan ér att forenkla resor 6ver linsgrinser
vilket inkluderar ett enhetligare regelverk gentemot reseniren. Utgangspunkten f6r detta
arbete dr den branschgemensamma standarden BoB (Biljettdistribution och Biljettvisering)
vilken forvaltas av Samtrafiken. Under aret planerar Skanetrafiken att tillimpa BoB-standarden
fullt ut vilket kommer att férenkla resor mellan Halland och Skane.

Hallandstrafiken medverkar tillsammans med Skanetrafiken och RISE i ett projekt, dir en
forsta version av Al-stdd for prissittning och utveckling av sortiment tagits fram. Arbetet
kommer att fortsatta under 2024, dir fler regionala kollektivtrafikmyndigheter férvintas
medverka.



2.1.3 Informationsdrivna verksamheter

2.1.3.1 Nédmnden ska utveckla former fér hur data och information kan anvéndas
for att forstérka verksamhetens analysférmaga och forstaelse for kundernas behov

Genom att arbeta strukturerat med den data kollektivtrafiken genererar, kombinerat med
exempelvis utveckling inom Al (artificiell intelligens), kan kunskapen om resenirernas behov
Oka.

Forvaltningen arbetar med flertalet strategier 1 syfte att férbattra kundupplevelsen samt
attrahera nya kunder. Genom att lyssna av kundernas behov samt analysera kundernas kop-
och resmonster dr inriktningen att Hallandstrafiken ska erbjuda bittre tjanster. En viktig
pusselbit i 6kad kundférstielse dr genomforandet av olika typer av kundundersékningar, bade
kvalitativa och kvantitativa. Under inledningen av 2024 har férvaltningen anvint sig av
Panelista, tillsammans med en stor resvaneundersokning med fragor till 6ver tusen
hallinningar, om deras resvanor samt asikter om kollektivtrafiken. Dessa undersokningar ¢kar
Hallandstrafikens kundforstaelse och anvinds for att segmentera ut olika kundgrupper i syfte
att skapa ett erbjudande som bittre attraherar olika malgrupper. Férvaltningen har dven inlett
ett arbete gillande analys av inkommande kundirenden med stéd av Al Ett antal tester har
genomforts med Parlametrics Al-stod med ett positivt utfall. Forvaltningen vantar f6r
nirvarande pa att Regionens dataskydd ska frigora tid for att bista verksamheten inom det
fortsatta arbetet.

Dérrbaserat kundrikningssystem (KRS) for kollektivtrafik dr utformad for att exakt och
automatiskt rikna passagerare ombord pa fordon. Genom att integrera sensorer och
overvakningsenheter vid dérrarna mojliggér KRS datainsamling av passagerarnas ombord-
och avstigning i realtid. Arbetet med kundrakningssystemet har fortsatt och installation har
skett 1 samtliga bussar vilka trafikerar inom kollektivtrafikens utpekade strak (enligt Regionalt
Trafikforsorjningsprogram). Forvaltningens arbete har fokuserat pa att sikra data dir manuella
rikningar genomforts for att sakerstilla kundrikningssystemets funktionalitet inkluderat
precision.

Kollektivtrafikbarometern dr en branschgemensam kvalitets- och attitydundersékning som har
genomforts sedan 2001 och som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Genom att
anvinda Kollektivtrafikbarometern som verktyg far upphandlande bolag och
kollektivtrafikmyndigheter ett maitbart, objektivt resultat f6r kundupplevd kvalitet pa sin trafik,
béade lokalt och regionalt. Undersékningen gors 16pande 6ver hela dret via webb och post. De
som intervjuas i undersokningen utgor ett representativt urval av svenska befolkningen mellan
15-85 ar. Under aret har enkdtundersckningar genomférts med tydligare regler kring
omfattning och geografisk férdelning i Halland, med syftet att 6ka precisionen och kvaliteten
av den data som forvaltningen samlar in. De inledande méanaderna av édret har haft bra utfall
dir modellen kunnat efterfoljas gillande bade respondentmingd och geografisk férdelning.



2.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

2.2.1Bidra till god tillganglighet till arbete, studier och samhallsservice, digitalt
saval som fysiskt

2.2.1.1 Ndmnden ska bidra till en 6kad tillgang till kollektivtrafik genom fortsatta
satsningar pa en utbyggd tag- och busstrafik. Detta sker inom ramen av faststéalld
Kollektivtrafikplan 2024 samt inom framtagande av Kollektivtrafikplan 2025.

Kollektivtrafikplanens syfte dr att, utifran strategiska val och prioriteringar, beskriva hur
forvaltningen omsitter malen i det regionala trafikférsorjningsprogrammet. Planen beskriver
det operativa genomférandet, exempelvis linjeférandringar och turutbud f6r det kommande
aret med utblick ytterligare tva ar framat. For att manniskor ska vilja ett kollektivt fardsatt 1
stallet for bilen krivs god tillgang till kollektivtrafiken. Med god tillgang till kollektivtrafik
avses biade fysisk nirhet till station/hallplats och avgingar som svarar mot resbehoven.

Driftndmnd Kollektivtrafik beslutade 28 mars att tillsinda de hallindska kommunerna
remissversionen av Kollektivtrafikplan 2025 med utblick 2026 - 2027. For 2025 foreslas
justeringar i utbudet till en nettokostnad om drygt fem miljoner kronor. For aren 2026 — 2027
beskrivs trafikforslagen mer 6vergripande, men dir dessa tydligt kopplas till fardigstalld
jarnvigsinfrastruktur (dubbelspar Varberg Hamra och Vistlinken etapp 1). Nar
kollektivtrafikplanen skickas ut pa remiss dar de ekonomiska férutsattningarna fo6r 2025 dnnu
inte faststillda. Starka indikationer finns pa att de ekonomiska férutsittningarna f6r 2025
kommer att vara mycket anstringda. Med utgangspunkt i detta kommer sannolikt nimnden att
fa hantera Kollektivtrafikplan 2025 med utblick 2026 — 2027 med varsambhet, si att de
forandringar som genomfors ar strategiskt langsiktiga och héllbara och ryms inom den ram
regionfullmiktige beslutar. Forslagen till forindringar i remissutgavan speglar en 6nskvird
utveckling men innebir inte ett 16fte om genomférande 2025. Budget avseende
verksamhetsaret 2025 beslutas av Regionfullmiktige i juni. Utifran tilldelad budgetram,
tillsammans med omhindertagande av kommunernas synpunkter, faststills darefter
Kollektivtrafikplanen av Driftnimnd Kollektivtrafik i september.

2.2.2Bidra till god tillgang till boende, kollektivtrafik, kultur och service

2.2.2.1 Nédmnden ska i samverkan med Region Hallands kollektivtrafikmyndighet
arbeta med kollektivtrafikens strategiska och langsiktiga utveckling i Halland

Halland vixer vilket stiller krav pa samplanering dir samhallsbyggandet ér vil integrerat med
utvecklingen av kollektivtrafiken. Namndens verksamhetsomrade utgor en viktig roll i arbetet
med upprittande av Regional fysisk plan i Halland samt i framtagandet av
Trafikférsérjningsprogram f6r perioden 2026 — 2029.

Arbetet med framtagandet av en Regional fysisk plan fortgar enligt plan. Processens nuldge
omfattar produktion av kunskapsunderlag och utformning av utkast till samradshandling. Som
en del i framtagandeprocessen skickas en forremiss ut till de aktorer som ér direkt involverade
1 arbetet: de hallindska kommunerna, internt pa Region Halland och Lansstyrelsen i Halland.
Efter remissperioden, vilken avslutas 1 juni, kommer inkomna remissvar att sammanstallas och



en samradsredogorelse att tas fram.

Region Hallands Trafikforsorjningsprogram 2021-2025 antogs i regionfullmiktige i december
2020. Trafikforsorjningsprogrammet aktualiseras for revidering vart fjirde dr i samband med
ny mandatperiod. Regionkontoret har tagit fram ett forslag pa revideringsprocess som stricker
sig fram till och med varen 2026. Bakgrunden ir att revideringsprocessen ska kunna félja
framtagandeprocessen f6r Regional fysisk plan och revideringsprocessen for Regional
infrastrukturplan vars antaganden planeras till juni 2026. Med anledning av detta beslutade
Regionfullmaktige 24 april 2024 att giltighetstiden for Trafikforsorjningsprogrammet forlangs
till och med ar 2026. Revideringsarbetet paborjades under varen 2023 dir forvaltningen
medverkar. Under 2024 fokuserar forvaltningen pa revidering av kapitel 6 Trafikeringsbehov
tag samt kapitel 8 Sirskild kollektivtrafik.

2.2.3Bidra till en hallbar resursanvandning

2.2.3.1 Némnden ska verka for en utvecklad form av Nértrafik vilket inkluderar
utbkad samverkan och samplanering mellan den allménna- och sérskilda
kollektivtrafiken

Strategin for kollektivtrafiken dr att koncentrera resurser till strak dar forutsattningar for 6kat
resande ar goda. For att stodja en socialt hallbar utveckling kompletteras detta med
grundliggande resmoijligheter 1 hela linet. Nartrafiken ar ett komplement till den ordinarie
busstrafiken 1 omraden ddr det sillan eller aldrig gar nagon buss. Syftet med Nartrafiken ér att
kunna resa till nirmaste samhaille f6r att kunna utritta drenden, ta del av samhillsservice eller
resa vidare med den ordinarie kollektivtrafiken. En utvecklad Nirtrafik/On demand-16sning
behover vara tydlig och uppfattas som enkel. Den behover dven ta hinsyn till det ekonomiska
héllbarhetsperspektivet.

Forvaltningen har inom Kollektivtrafikplan 2025 med utblick 2026-2027 beskrivit férslag pa
férindringar inom Nartrafiken. En forindring omfattar tydligare grinsdragningar kopplat till
av kommunerna utpekade Serviceorter dir samplanering behover ske tillsammans med
utvecklingen av kollektivtrafiken. Kollektivtrafikplanen har skickats pa remiss till de hallindska
kommunerna. Utifran tilldelad budgetram, tillsammans med omhandertagande av
kommunernas synpunkter, faststills direfter Kollektivtrafikplanen av Driftnimnd
Kollektivtrafik i september.

2.2.4 Bidra till en minskad klimatpaverkan

2.2.4.1 Némnden ska bidra till minskad klimatpaverkan och grén omstéllning
genom att skapa forutséttningar for fler att vélja kollektivtrafiken vid val av
fardmedel

Nimnden ska bidra till att resandet med kollektivtrafiken 6kar och uppfattas som attraktiv.
Nir fler valjer kollektivtrafiken framfor bilen och marknadsandelen okar, minskar
klimatutslippen. Malet om en 6kad marknadsandel for kollektivtrafiken har direkta kopplingar
till de tre hallbarhetsdimensionerna: ekonomisk-, social- och ekologisk hallbarhet.

Utifran malet om en 6kad marknadsandel satsar forvaltningen pa nyrekrytering av kunder



samt att befintliga resenirer anvander kollektivtrafiken for fler resor. Under inledningen av
2024 har flera insatser genomforts med mal att 6ka det hallbara resandet. Nya biljetter har
implementerats, resevillkoren har fértydligats, uppdateringar och férenklingar i appen har
genomforts, forenkling av resandet 6ver linsgrians, prova-pa kampanj 1 Halmstad. Dirutéver
har arbetet fortsatt med intaktssakring i syfte att mojliggora att resurser kan ldggas dér de gor
som bist nytta. Férvaltningen har genomfort foretagsbesék, med mal att tjdnsteresor samt
resor till och fran arbetet sker med kollektivtrafiken. Ett forbittrat kopflode for foretagen sker
genom utveckling av en ny Foretagsportal.

2.3 Utbildning, kompetens och jamlik halsa
2.3.1Bidra till en god kompetensférsorjning i regionen

2.3.1.1 Némnden ska, tillsammans med parterna inom Oresundstédgssamarbetet,
medverka i projekteringen kring framtagandet av beslutsunderlag infor kommande
stéllningstagande om nésta generations Oresundstag.

En fortsatt utbyged tagtrafik utmed kuststraket leder till att befolkningen far tillgang till fler
och storre arbetsmarknader. Detta skapar fler valméjligheter for invanarna samtidigt som
foretagen far moijlighet att rekrytera medarbetare med ritt kompetens. De storregionala
Oresundstigen knyter samman Halland med sin omvirld. Nya kapacitetsstarka tig i hogre
hastighet, tillsammans med satsningar i jirnvigens infrastruktur skapar forutsittningar for
kortare restider och ett hallbart resande.

Dagens Oresundstagsfordon togs i drift 2000 - 2012. Inom mindre 4n tio 4r har en stor andel
av fordonen uppnitt sin bedémda tekniska livslaingd. Region Halland dger idag 14 tagsatt av
totalt 111 stycken inom Oresundstagstrafiken. I en preliminir tidplan ir beriknad tidpunkt for
inférande av nya tigfordon pa rils nagon ging under 2030. Projekt NGO (nista generation
Oresundstig) fortgar och haller sig till beslutad tidplan. Representanter frin projektet
medverkar pa driftnimndens méte den 3 juni 2024.

2.3.1.2 Nédmnden ska bidra till en god kompetensférsérining inom
kollektivtrafikbranschen

Bristen pa personal inom tag, buss och taxindringen ir stor och férvintas 6ka.
Trafikforetagens forutsittningar att rekrytera personal ar avgorande for kollektivtrafikens
fortsatta utveckling. Namnden ska verka for ett utékat samarbete inom olika branschrad
tillsammans med berdrda aktorer inom utbildningssektorn.

Gillande den generella forarbristen har férvaltningen f6ljt utvecklingen inom ramen for de
olika nitverk som var branschorganisation Svensk kollektivtrafik tillhandahaller. Detta har
resulterat i att kompetensférsorjningen fortsatt dr pa agendan och att forslag frain branschen
rorande forandrad lagstiftning ar aktuella. Darutover har frigan bevakats inom de
tAgsamverkansforum dir férvaltningen medverkar (Visttigen, Oresundstig, Krosatig,
Pagatig). Forvaltningen har dven fortsatt engagerat sig regionalt gallande
kompetensforsorjningen av bussforare. Moten har hallits enligt métesplan och fyra méten
kommer att genomforas under 2024. Dialog har dven skett med bland annat utbildare av
yrkesforare samt att initiativ har tagits rorande att forbéttra kommunikationen om hur man gar



till viga fOr att fa en anstillning som bussférare. Inom Serviceresor har andra fraigor behovts
prioriteras men dir det planeras ett mote direkt efter sommaren for dialog runt behovet av ett
regionalt forum for rekrytering av Serviceforare.

2.3.2Framja en mer inkluderande och jamstalld arbetsmarknad

2.3.2.1 Némnden ska bidra till att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning &r jamstéllt och tillgéngligt for alla

Kollektivtrafiken dr en mojliggorare for att alla ska kunna bidra till arbetsmarknaden och
samhaillsutvecklingen utifran sina egna forutsittningar. Detta oavsett kon, konsidentitet,
sexuell laggning, alder, funktionsvariation, etnicitet, trosuppfattning, socioeckonomi och
utbildningsniva. En tillginglighetsanpassad kollektivtrafik frimjar forutsittningarna f6r hela
befolkningen, att ta del av dess utbud. I arbetet ska ett hela resan-perspektiv’” beaktas, dar
gang- och cykelvigar till och fran bytespunkter behéver inkluderas 1 planeringen. Perspektivet
utgar fran att planera fran dorr till dorr i stillet fOr att enbart titta pa den enskilda resan med
buss, tag eller annat firdmedel.

I syfte att forbattra kundupplevelsen samt tillgangliggora kollektivtrafiken for sa manga som
mojligt ses stindigt placeringen av Hallandstrafikens forsaljningskanaler 6ver. Som exempel
har Hallandstrafikens egna butik i Laholm stingt till forman f6r Laholms Turistbyrd som har
bittre 6ppettider 4n vad butiken hade. Vidare har biljettautomater omplacerats till Stora Torg
och Laholms bussterminal for att tillgodose fler kunders behov. Utover detta har
biljettsortimentet utvecklats 1 syfte att passa fler kunder battre. I februari 2024 lanserades tva
nya biljetter; 90-dagarsbiljetten och 5x24-biljetten.

Hallandstrafiken har som mal att 2025 ha tillginglighetsanpassat samtliga hallplatser som
tillhor starka strak i stider och hallplatser med minst 20 pastigande per dag. Under 2024 har
takten 6kat hos kommunerna och pa Trafikverket nir det giller hallplatsombyggnader och
tillgdnglighetsanpassning. Trots denna 6kade takt kommer trafikférsérjningsprogrammets mal
om tillganglighet till 2025 sannolikt inte att nas.

2.3.2.2 Nédmnden ska bidra till att arbetsgivaren &r inkluderande och jamstéalld
genom ett utbkat arbete med friskfaktorer

For att sakerstilla att Region Halland verkar f6r en god och jamlik sysselsdttning, motverkar
diskriminering av sirbara grupper pa arbetsmarknaden och tar sitt ansvar som stor offentlig
arbetsgivare 1 Halland behover sirskilda dtgirder vidtas (beslut i RS 2021-11-24 §150) .
Forvaltningen har ddrfor aktivt arbetat med olika friskfaktorer som frimjar samtliga
medarbetare oavsett férmaga. Pa sa sitt kopplar friskfaktorerna ihop en god arbetsmiljé med
att verksamheten nar malen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Hallandstrafiken har valt att fokusera pa en god organisationskultur, ett utvecklande ledarskap
och en tydlig malstyrning. Samtliga chefer har haft fortlopande och aterkommande manatliga
utbildningstillfillen inom ledarskap. Samtliga tillfallen dr kopplade till malstyrning och leverans
mot kund. Hir inkluderas dven organisationskulturens betydelse for att uppratthélla samt
forbattra kvaliteten pa levererade tjanster.

Vidare prioriteras kompetensutveckling inom kundfokus genom att skaffa en bredare férmaga
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kring kundcentrerad utveckling och probleml6sning. Tva delprojekt 4r klara och det tredje
startas upp under kvartal 2. Direfter planeras metoden anvindas inom alla avdelningar och
verksamheter.

For att torbittra kinslan av delaktighet har férvaltningen paborjat planerade interna
informationsinsatser. Ett exempel pa dessa genomfors vid en fredagsfrukost en gang per
manad dir aktuella hindelser/projekt/aktiviteter med mera férmedlas av representanter frin
samtliga verksamheter. De som inte har mojlighet att delta kan 1 efterhand se den filmatiserade
informationen pa intranitet. Detta skapar en forstdelse mellan de olika verksamheterna
gillande de utmaningar och utvecklingsprojekt som pagar men ger dven moijlighet att
gemensamt fira framgangar.

2.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

2.4.1Namnden ska fortsatta arbetet med 6vergang fran bolagsform
(Hallandstrafiken AB) till namndsform (Driftnamnd Kollektivtrafik)

Forvaltningen har haft utmaningar i den genomfdrda verksamhetsovergangen. I en
utvirdering av risker i samband med 6vergangen har f6ljande omraden sarskilt lyfts fram for
att atgardas under 2024:

*IT-milj6n. Férvaltningen har en stor utmaning i att arbeta i tvd plattformar/domaner
innehallande tvd mail, tvd kalendrar, tva intranit, tvd teams, m.m.

Status april 2024: Forvaltningen vintar for narvarande pa att centrala I'T-avdelningen, ITD,
ska bista verksamheten. En 6versyn dr nyligen genomférd och analys av denna kommer att
klargora atgirder.

* Behov av 6versyn av personella resurser har identifierats. Representation av Hallandstrafiken
i Region Hallands olika nitverk/grupper ska ses éver.

Status april 2024: Behov av nimndsekreterare har identifierats och rekrytering pagar. Arbete
pagar med att faststalla ansvaret for olika centrala administrativa processer inom den befintliga
bemanningen samt hur férvaltningen kan optimera representationen i de olika
forumen/nitverken/arbetsgrupperna inom Region Halland.

* Slutgiltigt avslut av verksamhetsévergiangen behover ske under aret.

2.4.2Namnden ska bidra till att de 6vergripande malen gallande sakerhetsarbete
uppfylls. Under 2024 kommer omradena kontinuitetsplan och brandsakerhet att
prioriteras.

Det 6vergripande sakerhetsarbetet inom Region Halland leds av Regionkontoret. Respektive
nimnd har som uppgift att se 6ver och inventera sin verksamhet samt prioritera de omraden

som primart behover atgirdas det kommande aret. Som ny nimnd och férvaltning ér
kontinuitetsplan och brandsikerhet prioriterat for att senare utveckla ytterligare omraden.

Samtliga verksamheter ska kunna finna st6d i1 en kontinuitetsplan om en extraordinar handelse
intriffar. Hallandstrafikens kontinuitetsplan berdknas vara klar under kvartal 2. Under kvartal
1 har tva personer i chefsgruppen genomgatt utbildning i stabsmetodik. Nista steg ir att utse
forvaltningens representanter 1 krishanteringsgruppen som ska genomga den planerade

11



utbildningen under hosten.
Arbete pagir med att anpassa det systematiska brandskyddsarbetet till Region Hallands rutiner

och riktlinjer. Utbildningar ar delvis genomforda eller planerade och arshjul for
brandskyddsarbetet dr framarbetat.
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3 Kvalitetsstyrning

3.1 Allman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; ”Kopa”, ”Resa” och ”Veta
mer”. Dessa tre omraden utg6ér grunden for mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e 7Ko6pa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av
biljetter, sa som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd
prisvirdhet, enkelhet i genomférande av kép osv.

e “Resa” handlar i sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e Veta mer” spinner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser
kampanjer osv. Men ocksa om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar

b

overgripande.
3.1.1Kdopa
Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Total forsaljning 459 262 843kr 480 000 000kr  Rullande 12

(exkl. avrékningar och
kommunala tillkop)

. Kundférstaelse 1st 2st Antalet undersokningar for 6kad
kundforstaelse

Antal foretagskdp Ja Antalet biljetter som saljs via forman
samt tjansteresor till foretag ékar

Andel biljetter i appen 85% 90% Rullande 12

Intakterna fran biljettforsaljning har gatt starkt de senaste manaderna. Under perioden januari-
april har intdkterna varit hogre varje manad jamfért med samma manad aret fore.
Forsiljningen ligger pa 96 procent (rullande 12) av malet for helar 2024,

Hallandstrafikens app stod i april f6r 85 procent av biljettforsiljningen. Antalet biljetter som
siljs i appen Skar svagt trendmissigt varje manad. Okningen sker bade fér period- och
enkelbiljetter.

Antalet biljetter som siljs till foretagen fortsitter 6ka. Det beror bade pa ett generellt Okat
resande med kollektivtrafik men ocksa pa att Hallandstrafiken jobbar aktivt med att férmedla
Hallandstrafikens erbjudanden samt att 6ka féretagens resande med kollektivtrafik.

En viktig pusselbit i 6kad kundférstaelse ar att lyssna av kunderna genom olika typer av
kundundersokningar. Under perioden januari-april genomférdes en kundundersékning om
Vett & Etikett inom kollektivtrafiken. Anledningen till att malet om tva genomférda
kundundersokningar inte naddes var att en storre undersékning om hallinningarnas resvanor
blev férskjuten i tid och for nirvarande dr pagaende. Resultatet beriknas vara klart i maj 2024.
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3.1.2Resa

Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Antal resor med 18 762 318 20 000 000 Rullande 12
kollektivtrafik i Halland
Marknadsandel 15,2% >18,1% Rullande 12
Punktlighet 90,8% 95% Rullande 12
N&jd kund 61,2% 62,7% Rullande 12
- resenarer

Marknadsandelen nadde 1 april 15,2 procent vilket ar ldgre 4n samma period 2023 pa 16,0
procent. Detta tyder pa att utvecklingen planat ut och minskar. Méjliga paverkande faktorer
inkluderar 6kad konkurrens fran andra transportalternativ, férindrade resbehov, behovet av
ytterligare investeringar i takt med 6kad befolkning i regionen samt eventuella férindringar i
resenirernas preferenser.

Resandet nddde 1 april 2024 ett totalt resande pa 18,8 miljoner resor, 1,3 procent ligre dn
samma period 2023. Trots minskat resande sa aterfinns positiva effekter av
omfordelningsobjekt pa busstrafik tillsammans med férindringar i utbud samtidigt som
tagtrafiken 6kar trots perioder med banarbeten.

Resandet fordelas enligt foljande; buss 58,5 procent, tig 41,4 procent och bestallningstrafik 0,1
procent. Detta pavisar en marginell f6rflyttning med 6kning av buss och minskning av tig
jamfort med april 2023 dar banarbete dr en bidragande faktor 1 utfallet.

Punktligheten nadde 90,8 procent i april 2024 vilket dr 0,2 procent hogre 4n samma period
2023 pa 90,6 procent. Under 2024 har leveransen varit god men faktorer som paverkat utfallet
under de senaste 12 manaderna ir flertalet banarbeten sa som Géteborg — Mélndal,
firdigstillande av dubbelsparet Angelholm — Maria och arbetet mellan Halmstad och
Goéteborg.

For en framgangsrik och hallbar verksamhet dr kundnéjdhet inom kollektivtrafiken av
avgorande betydelse. Hallandstrafiken strivar kontinuerligt efter att forbittra resendrernas
upplevelse genom att tillhandahalla palitliga och effektiva tjanster. Under april 2024 visar
resultatet att 61,2 procent av kunderna ir n6jda med Hallandstrafiken.

3.1.3Veta mer

Indikator Utfall Malvéarde Kommentar

Information vid 40,2% 50% Rullande 12
férsening

Information infor 78,7% 80% Rullande 12
resan

Kunskap om resan 66% 70% Rullande 12

Information vid férsening har en nedatgiaende trend sedan januari. Det har under perioden
varit flertalet bade planerade och icke planerade avbrott pa bland annat Vistkustbanan, vilket
med storsta sannolikhet paverkar resultatet. Under mars manad intriffade exempelvis det
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lingsta tagstoppet pa Vistkustbanan sedan ursparningen 2017, vilket innebar ett 10 timmar
lingt stopp med endast enstaka bussar tillgingliga. Detta i kombination med fortsatta
utmaningar kopplade till kommunikationen med den centrala trafikledningen pa bussidan. Det
pagir arbeten, bade pa kort och lang sikt, for att forbattra bade informationen och
hanteringen vid férseningar.

Mialtalet f6r information infor resan ligger stabilt runt 80 procent och maltalet f6r kunskap om
resan ligger stabilt strax under 70 procent. Kunskap om resan hade en topp pa 74 procent i
mars, men den var tillfillig da maltalet gar ner till normal niva 1 april igen. Med start i januari
har en foljdfraga lagts till i Kollektivtrafikbarometern runt kunskap om resan. Foljdfragan
belyser att hur man svarar inte enbart handlar om information, utan dven om avgangstider och
nirhet till hallplats. Arbetet fortsitter dock med att forbittra informationen i1 befintliga
kanaler, samt att hitta nya sitt att nd kunder och allminhet. Sedan mars finns exempelvis en
teknisk 16sning for att na kunderna via nyhetsbrev och sms.

3.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har for den sérskilda kollektivtrafiken identifierat tre, fOr reseniren, viktiga
omraden; "Handldgga”, “Bestilla” och ”Resa”. Dessa tre omraden utgdr grunden f6r mal- och
nyckeltalsuppféljningar.

e "Handligga" handlar om ansékningsprocessen gillande fardtjanst. Viktiga faktorer ar
tillgdnglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e "Bestilla" handlar i sin tur om att pa ett enkelt sdtt kunna bestilla sin resa och fa ett
professionellt bemétande.

e '"Resa" beror det primira behovet resendren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ér viktiga for omradet, sa som palitlighet, trygghet och
bemotande.

3.2.1 Handlagga

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

Antal 3312 Prognos 2024, 3 200
fardtjanstansékningar

Handlaggningstid 84% 75% Rullande 12
- Serviceresor

Kundndjdhet 89% 85% Rullande 12

Serviceresor
(Handlaggning)

Andel digitala 40% 35% Rullande 12

ansoOkningar
- Serviceresor

Inkomna firdtjanstansokningar sett till rullande 12 drsvirde 6verstiger under forsta tertialet
2024 prognosen for helret. I takt med aldrande befolkning kommer sannolikt antal
fardtjanstberittigade att fortsitta 6ka.

Produktiviteten/effektiviteten vid handliggning dr fortsatt hog och maltalet uppnas varje
manad under fOrsta tertialet 2024, likt foregaende ar.
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Trots nagot lagre n6jdhet vid handliggning av fardtillstind januari-april 2024 jamfort med
2023 ges ett hogt betyg och rullande tolv visar att malvirdet uppnas.

Andel digitala ans6kningar dr hogre under perioden januari-april 2024 jimfért med samma
period forra aret vilket sannolikt beror pa den digitala omstillningen som sker i samhallet.

3.2.2Bestalla
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Antal samtal 519 293 Prognos 2024, 540 000

Serviceresor

Kundnéjdhet 89,8% 90% Rullande 12

Serviceresor
(Bestallning)

Svarstider 86,7% 75% Manadsvarde

Bestallningscentral
Serviceresor

Samtalslangd 117 sekunder 150 sekunder ~ Mé&nadsvérde
Bestallningscentral
Serviceresor
B Andel digitala 9,8% 20% Rullande 12

bestallningar
Serviceresor

Antal samtal sett till rullande 12 sjunker under perioden januari-april 2024, vilket kan hirledas
till att det under mars 2023 var ovanligt manga samtal pa grund av tekniska problem.

No6jdheten med bestallning av senaste resan idr fortsatt hdg, samtliga manader under perioden
januari-april nas malet om 90 procent n6jdhet.

Andel digitala bestallningar ligger fortfarande lagt i férhallande till malet om 20 procent. Vid
en jamforelse av perioden januari-april 2024 mot 2023 ligger vi nagot hogre under 2024 men
atgirder kommer vidtas under 2024 for att 6ka andelen digitala bestillningar.

3.2.3Resa
Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Antal resor 836 473 Prognos 2024, 835 000
Serviceresor
Punktlighet 93,1% 95% Rullande 12
Serviceresor
Kundndjdhet 90,8% 90% Rullande 12
Serviceresor (Resan)
Serviceresor 0,14% 0,15% Rullande 12
- Klagomal
B Antal inspektioner 6 40 Ackumulerat 2024

Serviceresor
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Antal Serviceresor har 6kat 1 storre omfattning an berdknat. Utfallet for forsta tertialet 2024
visar att resandet redan Gverstiger prognosen for helar. Likt tidigare rapporter och analyser av
resandeutvecklingen ar det fortsatt Fardtjanst som driver ett 6kat resande 1 Halland.

Punktligheten nar inte riktigt upp till malvardet pa 95 procent, utfallet visar dock att
punktligheten gar upp under forsta tertialet 2024 och héstens negativa trend ar bruten.

Kundnéjdheten ir fortsatt hog, trots manadsutfall under mars och april som var ligre an malet
ligger utfallet for rullande 12 strax 6ver 90 procent under hela forsta tertialet 2024. Samtidigt
minskar andel klagomal betydligt under januari-april 2024 jamfort med foregiende tertial vilket
sannolikt kan hirledas till firre férseningar och battre utférd service av férarna.

3.3 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Mialet for arbetsmiljoarbetet 1 Region Halland, sa dven Driftnamnd Kollektivtrafik, dr en siker
och hilsofrimjande arbetsmilj6 for alla medarbetare och andra som tillfalligt verkar 1 var
organisation. Malvirden och indikatorer f6ljs upp systematiskt och regelbundet 6ver tid. Syftet
med uppfoljningen ar att skapa forutsittningar for stindiga forbattringar.

Foljande omraden ér prioriterade f6r Driftnamnd Kollektivtrafik 2024. Uppfoljning per april
redovisas nedan:

e Som ny namnd och forvaltning 1 Region Halland fortsitter implementeringen av
aktuella policies, riktlinjer, rutiner samt att sikerstilla uppfyllandet av kompetenskrav
med mera avseende arbetsmiljofragor.

Status april 2024: Arbetet fortskrider. I samband med arbetsmiljorond har behovet av
information kring rutiner och riktlinjer identifierats och arbetsplatstraffar ar
inplanerade dir samtliga medarbetare tar del av informationen. Det systematiska
brandskyddsarbetet har uppdaterats.

e Aktiviteter kopplade till utvirdering av riskanalys i samband med
verksamhetsévergangen.
Status april 2024: Forvaltningen har haft utmaningar i den genomférda
verksamhetsovergangen. I en utvirdering av risker i samband med 6vergangen har
omraden sasom IT-miljon och personella resurser sarskilt lyfts fram for att atgirdas
under 2024. Gillande I'T-miljon, har férvaltningen en stor utmaning i att arbeta i tva
plattformar/dominer innehillande tva mail, tva kalendrar, tva intrandt, tvd teams,
m.m. Forvaltningen vantar for narvarande pa att centrala I'T-avdelningen, I'TD, ska
bistd verksamheten. En 6versyn dr nyligen genomférd och analys av denna kommer
att klargora atgirder. Betriffande personella resurser har behovet av nimndsekreterare
identifierats och rekrytering pagar. Arbete pagar med att faststilla ansvaret f6r olika
centrala administrativa processer inom den befintliga bemanningen samt hur
forvaltningen kan optimera representationen i de olika
forumen/nitverken/arbetsgrupperna inom Region Halland.

e Aktiviteter kopplade till arbetsmiljérond 2023 prioriteras vilket primért innebar
uppféljning och kvalitetssikring av arbetsplatstriffar (APT) samt HLR-utbildning for
samtlig personal.

Status april 2024: HLR-utbildning f6r samtlig personal ar genomférd. Struktur
avseende APT inom férvaltningen har arbetats fram och implementerats.
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Aktiviteter kopplade till resultatet av medarbetsundersékning 2023.

Status april 2024: Det utfall 1 undersékningen som hela foérvaltningen behovt prioritera
pa grund av lagt virde giller information om hot- och véldssituationer. Denna rutin
har flertalet avdelningar lyft pa APT. Exempel pa andra aktiviteter som genomforts ar
information om arbetsmiljépolicy, inspirationsférelisning om sjalvledarskap,
ergonomigenomging, pausgympa med mera.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
Personalomséattning 5,66% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen har fortsatt att sjunka och férvaltningen ligger med god marginal under
malvirdet. Den omsittning som rader kan anses ligga inom ramen fér en normal och sund
personalomsittning.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvérde
Sjukfranvaro 5,2%
Sjukfranvaro

Som tidigare rapporterats finns problem med sjukfrinvarostatistiken f6r arbetsplatser som gatt
in i det nya tidrapporteringsystemet Tessa. Problematiken giller 6verféringen av statistik
mellan personalsystemen.

Korrekt rapportering kan inte ske forrin denna problematik ar dtgirdad, vilket beraknas vara
klart till UR2.

4.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors i syfte att intdktssakra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten 1 dagsliget behover bemannas med personer pa deltid for att kunna
genomfoéra kontroller pa flertalet trafikerade strickor samtidigt och med bibehallen budget.
Under 2024 har biljettkontroller genomférts under 1630 timmar.

19




5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator

Ack resultat

Ack budget

Ack avvikelse

Ackumulerad
budgetavvikelse

-190 913 tkr

-199 803 tkr

8 890 tkr

Hallandstrafiken redovisar en positiv budgetavvikelse under arets forsta tertial motsvarande
+9 mnkr. Biljettintikterna avviker positivt med 11 mnkr. Mer utforlig beskrivning av
avvikelser och en analys aterfinns i kapitel 5.1.2 och 5.1.3.

5.1.1 Resultatrakning

. . . Utfall- | Arsprognos Arsbudget
Belopp i tkr Utfall Period | Periodbudget budget diff 2024 2024
Biljettintakter 165 482 154 265 11 216 527 000 516 000
Intakt serviceresor 97 661 111 440 -13778 296 319 334 319
Intakter skoltrafik 47 653 47 653 0 142 958 142 958
Ovriga intakter 21 655 21 373 282 43 253 43 253
SUMMA INTAKTER 332 451 334 730 -2 279 1009 530 1036 530
Justeringspost budget -11 594 11 594 219 -34 781
Trafikkostn 200 014 207 338 1676 626 014 622 014
Buss/Regiontag
Oitng ormalisicostn 112 691 119 482 6791 355 431 358 431
Ovriga kostnader 26 425 28 493 -2 068 81494 85494
Serviceresor 85 761 100 480 -14 719 261 440 301 440
Skoltrafik 46 667 46 667 0 140 000 140 000
Personalkostnader 23 628 24 968 -1 341 69 838 69 838
SUMMA
KOSTNADER 504 186 515 834 -11 649 1534 436 1542 436
Avskrivningar och 18 952 18 583 370 55 748 55 748
internranta
Finansnetto 226 117 109 350 350
RESULTAT -190 913 -199 803 8 890 -581 004 -562 004
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5.1.2 Kostnadsutveckling

Ack . Ack . Kostn. Budg. Skilln.
%il:au;‘::ltl utfall i fsakrl.!llné:z:) : budget bD:Jf:’ '2:’ : utv. mot kostn. mot

ar arets g foreg. ar utv. budget
-498 838 tkr  -523 364 tkr  -24 526 tkr  -534 534 tkr 11 170tkr  4,9% 7.2% 22%

Den totala budgetavvikelsen pa kostnadssidan f6r nimnden ar positiv, det vill saga utfallet
kostnader 1 perioden dr ligre an budgeterat. Differensen +11,2 mnkr motsvarar drygt 2
procent av budgeterade kostnader. Kostnadsutvecklingen jamfért med foregaende ar pa 2
procent dr missvisande da kostnaden for serviceresor under hela 2023 slipade med en manad.
Justeringsposten i1 budget pa -35 mnkr redovisas pa en egen rad i resultatrapporten. Bortser
man fran justeringsposten ar avvikelsen for kostnaderna jimfért med budget +22,8 mnkr.

Trafikkostnad Buss och Regiontag har en negativ avvikelse pa -1,7 mnkr. Kostnaden
for trafiken 1 Kungsbacka som upphandlas av Visttrafik och nettoredovisas till
forvaltningen, har en negativ avvikelse enligt prognos fran Visttrafik pa -1,8 mkr
frimst relaterat till minskade intédkter pa bussidan. For Krosatag har kostnad for
fordon och ny tigdepa tillkommit i perioden som inte budgeterats, 0,8 mnkr.
Kostnaden for forstirkningstrafik till och med april ligger 0,9 mnkr under budget.
Kostnaden fér Oresundstig har en positiv avvikelse pa 6,8 mkr, vilket férklaras av ett
ligre utfall f6r drift, underhall och banavgifter under perioden men dven att
uppbokade kostnader f6r 2023 fick ett ldgre utfall dn beraknat. Farre
underhallsatgarder dr utférda under perioden, men bedéms kunna arbetas ikapp under
aret. Kostnaden for planerad ersittningstrafik har diremot 6kat och ligger fram till och
med april 4,5 mnkr 6ver budget. Detta beror pa avbrott f6r underhall av jarnvigen
som inte var kinda vid budgettillfillet.

Serviceresor visar en positiv budgetavvikelse pa 14,7 mnkr vilket ir en effekt av de nya
avtal som tridde i kraft 1 juli 2023 samt ett nedatgaende index. De nya avtalen bygger
pé en annorlunda affirsmodell jimfort med tidigare med storre andel fast ersittning
till trafikforetagen vilket bidragit till en ligre snittkostnad per resa.

Ovriga kostnader ligger under perioden januari-april 2 mnkr under budget, vilket
framst relateras till ligre kostnader f6r marknadsféring och konsulter, vilket dven
aterspeglas 1 arsprognosen.
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5.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intéktsutv. Skilln.
aret arets ar *  budget
308 085 tkr 332451 tkr 24 366 tkr 334 730 tkr -2279tkr  7,9% 8,6% -0,7%

Totalt har intikterna en positiv budgetavvikelse pa +2,3 mnkr.

e Biljettintakterna 6vertriffar budget i perioden med 11,2 mnkr, motsvarande +7
procent. En bidragande orsak till de 6kade intikterna idr att SJ stillt in mer dn hilften
av sina avgangar mellan Malmo och Goéteborg under januari till mars manad, vilket
bidragit till en tillfillig 6verflyttning till Oresundstig. Ett arbete med intiktssikring har
ocksa bidragit till de 6kade biljettintikterna.

e Jimfort med budget ligger intakterna for serviceresor pa -13,8 mnkr men ar inte
resultatpaverkande da dven kostnaderna ir ligre. De ligre intikterna beror pa att
effekterna av de nya avtalen fran juli 2023 inte fullt ut var kinda vid budgettillfillet.

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

. -581 004 tkr -562 004 tkr -19 000 tkr
budgetavvikelse

Prognosen for helar 2024 ir negativ och uppgar till -19 mnkr mot budget.

Underskottet i prognosen harleds till;

Justeringspost budget -35 mnkr

Justeringspost budget kvarstar och redovisas som en egen post i resultatrapporten, -35 mnkr.
Avvikelsen forklaras av en hog kostnadsutveckling for trafiken pa grund av kraftigt stigande
index i trafikavtalen under 2022, ett 6kat antal fordon i Oresundstagstrafiken, samt en
intdktsutveckling som inte natt upp till férvantad niva under 2023.

Biljettintikter +11 mnkr

Biljettintakterna har visat pa en stark utveckling under varen med ett utfall Gver budget. En
bidragande orsak ar att S] kort reducerad trafik pa Vistkustbanan fram till pask. Fran maj
manad och framat bedéms intikterna ater folja budgeterad niva, vilket ger en
prognosavvikelse pa totalt +11 mnkr for aret.

Intikter serviceresor -54 mnkr, kostnader +56 mnkr

Prognosen justeras ned i enlighet med limnad prognos till kommunerna (fardtjanst och
skolresor med personbil) och Ambulans, diagnostik och hilsa (sjukresor), -56 mnkr avser
trafikkostnader och +2 mnkr avser en 6kad intikt f6r bestéllningscentral och
systemkostnader.

Trafikkostnader buss och tag -1 mnkr

e En 6kning av kostnaden for trafiken 1 Kungsbacka, -4 mnkr, enligt prognos fran
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Visttrafik. Kostnadsokningen bestar till storsta delen pa minskade biljettintakter i
stadsbusstrafiken.

e Minskning av kostnader i prognos for avtalad busstrafik, +2 mnkr. Sinkt prognos for
forstarkningstrafik. Index i trafikavtalen bedoms pa helaret halla sig inom budget.

¢ Okning av kostnaderna i prognos fér Krosatig, -2 mnkr, orsakat av dubbla hyror for
tagdepder under aret och 6kade fordonskostnader.

e Oresundstig, minskade kostnader i prognos totalt 3 mnkr. Bland annat hogre
kostnader for ersittningstrafik dn budgeterat, men ligre fordonskostnader.

Ovriga kostnader +4mkr

Ett arbete med att se 6ver posten "Ovriga kostnader" har pagitt i enlighet med nimndens
itgirdsplan i syfte att minska underskottet. Oversynen har resulterat i en positiv prognos +4
mnkr for 2024 och omfattar justeringar och besparingar pa en rad mindre poster, dir
minskade marknadsforings- och konsultkostnader kan nimnas som exempel.

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognostiserat resultat har férindrats i positiv riktning med 2 mnkr sedan prognosen i
manadsrapport februari. Férindringarna ar:

e Biljettintikter +1 mnkr

e Intikter serviceresor (sjukresor, firdtjianst, skolresor med personbil) -54 mnkr
e Trafikkostnader Buss och Regiontag -4 mnkr

e Kostnader f6r Oresundstigsdriften +3 mnkr

e Opvriga kostnader +1 mnkr

e Kostnader serviceresor +56 mnkr

5.2.2 Atgardsplan

I slutet av 2023 aviserade nimnden ett prognostiserat underskott 2024. Underskottet
bedémdes da uppga till -35 mnkr. Till storsta del kunde underskottet férklaras av en 6kad
kostnadsniva i busstrafiken pa grund av ett kraftigt 6kat index, fler och éldre fordon i
Oresundstigstrafiken och intikter som inte utvecklats i den takt som forvintats under 2023.

Efter drets forsta fyra manader kan konstateras att biljettintikterna har gatt starkt och
overtriffat budget med drygt 11 mnkr. Bedomningen ar att helarsprognosen for
biljettintikterna ar positiv i férhallande till budget.

Nimnden arbetar med f6ljande dtgirder for att minska underskottet utan att minska
trafikutbudet, atgarder avsedda att bade 6ka intakterna och minska kostnaderna.

e Atgirder kopplade till férsiljning, tex intiktssikring, genom utékad
kontrollverksamhet och olika dtgirder tillsammans med trafikféretagen for att 6ka
viseringsgraden, prova-pa-kampanjer och nya biljetter

e Mojlig prisjustering 1 augusti (budgeterad)

e Nimnden har sett 6ver och justerat prognos for "Ovriga kostnader", tex
marknadsféring (genom annonsering i billigare kanaler, egen produktion, firre DR
utskick), staidning i egen regi, minskning konsultkostnader.
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5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

46 000 tkr 52 000 tkr 6 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Genomférda investeringar under januari till april utgors av vaderskydd och komplettering av
kundrikningssystem i bussar. Prognosen ir sankt i férhallande till budget med 6 mnkr och
uppgar till 46 mnkr, 5 mnkr i investeringsbudget 2024 avser ej utnyttjat investeringsutrymme
fran 2023 f6r utbyte av monitorer pa regionbussterminalen i Halmstad.

Investeringen i nytt passagerarinformationssystem (PIS) i tagen har skjutits fram till 2025.
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Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2024-06-03

Driftnamnden Kollektivtrafik

§28

Uppfoljningsrapport 1 2024, Driftnamnd Kollektivtrafik
DNKT240015

Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

¢ Godkanna Uppfdljningsrapport 1 for perioden januari-april 2024 for Driftnamnd
Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen fér kannedom.

Arendet
Med utgangspunkt i regionfullmaktiges beslutade Mal och budget 2024 med

ekonomisk plan for 2025 - 2028 har Drifthamnd Kollektivtrafik faststallt namndens
verksamhetsplan med budget for 2024. Enligt Region Hallands uppféljningsprocess
ska en uppfoéljningsrapport tas fram for forsta tertialet och dverlamnas till
regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring malstyrning, kvalitetsstyrning,
medarbetare och ekonomi.

Av Uppféljningsrapport 1 framgar att Driftnamnd Kollektivtrafiks ekonomiska
avvikelse till och med april 2024 ar plus 9 mnkr. Prognosen for helaret 2024 visar ett
underskott pa minus 19 mnkr vilket ar en férbattring med 3 mnkr fran foregaende
prognos i februari.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e Godkanna Uppfdljningsrapport 1 for perioden januari-april 2024 for Driftnamnd
Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen fér kannedom.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag Uppfdljningsrapport 1, 2024 Driftnamnd Kollektivtrafik
e Uppfdljningsrapport 1 januari-april 2024, Driftnamnd Kollektivtrafik

Expedieras till
Regionstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida 1 av 1



\? Region Halland 16)

Foérvaltning Hallandstrafiken Beslutsforslag
Verksamhetsomrade Ekonomi

Karin Bernhardt-Engstréom Datum Diarienummer
Verksamhetschef 2024-05-16 DNKT240015

Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag Uppfoljningsrapport 1, 2024 Driftnamnd
Kollektivtrafik

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
e Godkinna Uppfoljningsrapport 1 for perioden januari-april 2024 for
Driftnimnd Kollektivtrafik, samt
e Opversinda rapporten till regionstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Med utgangspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2024 med
ekonomisk plan f6r 2025 - 2028 har Driftnimnd Kollektivtrafik faststallt
nimndens verksamhetsplan med budget f6r 2024. Enligt Region Hallands
uppfoljningsprocess ska en uppfoljningsrapport tas fram for fOrsta tertialet
och 6verlimnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring
malstyrning, kvalitetsstyrning, medarbetare och ekonomi.

Av Uppfoljningsrapport 1 framgar att Driftndmnd Kollektivtrafiks
ekonomiska avvikelse till och med april 2024 4r plus 9 mnkr. Prognosen for
helaret 2024 visar ett underskott pa minus 19 mnkr vilket dr en forbittring
med 3 mnkr fran foregiende prognos i februari.

Bakgrund

Med utgangspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2024 med
ekonomisk plan f6r 2025 - 2028 har Driftnimnd Kollektivtrafik faststallt
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nimndens verksamhetsplan med budget f6r 2024. Fran Driftnamnd
Kollektivtrafik foreligger redovisning av uppfoljningsrapporten for perioden
januari-april 2024,

Region Hallands fokusomriden ar omriden vilka bedéms ha betydande
paverkan for att pa kort och medellang sikt bidra till att uppna 6vergripande,
langsiktiga strategier. Driftnamnd Kollektivtrafik bidrar till mélen inom tre
fokusomriden genom deluppdrag tillsammans med tillh6rande aktiviteter
vilket redovisas 1 kapitel 2 Malstyrning.

Av uppfoljningsrapporten framgar att Driftnimnd Kollektivtrafiks
ekonomiska avvikelse till och med april 2024 4r plus 9 mnkr. Prognosen for
helar 2024 visar ett underskott pa minus 19 mnkr.

Personalomsattningen ligger for april pa 5,66 procent. Rapportering av
sjukfranvarostatistik kommer att dr6ja till UR2 nir problematiken med
overforingen mellan personalsystemen ér 16st.

Antal resor i den allminna kollektivtrafiken de senaste 12 manaderna (sa kallat
“rullande 127) dr ldgre d4n samma period féregiaende ar och uppgar till drygt
18,8 miljoner resor. Marknadsandelen uppgar till 15,2% for de senaste tolv
manaderna jamfort med 16% samma period féregaende ar.

Intidkterna fran forsiljning har gatt starkt de senaste manaderna och ligger
hogre an samma period foregaende ar. Forsiljningen ligger pa 96 procent
(rullande 12) av malet f6r helar 2024.

Resandet inom den sarskilda kollektivtrafiken fortsitter att 6ka och det ar
tardtjanstresorna som frimst driver det 6kade resandet. Kundnojdheten ar
hog och ligger runt 90% t6r handliggning av fardtjinstansokningar,
bestillning av resa samt nojdheten med resan. Punktligheten pa 93,1% har
under forsta tertialet forbéttrats men nar inte riktigt upp till mélvardet pa 95%.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ackumulerad budgetavvikelse f6r april 2024 ar plus 9 mnkr. Prognosavvikelse
tor helaret 2024 visar ett underskott om 19 mnkr.



3(3)

Forvaltning

Andreas Almquist Karin Bernhardt Engstrém
Forvaltningschef Ekonomichef

Bilaga:

Uppfoljningsrapport 1 januari-april 2024, Driftnimnd Kollektivtrafik

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen
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