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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningens syfte har varit att beddma om regionstyrelsen sakerstaller
att andamalsenliga atgarder vidtas for att behalla samt utveckla medarbetare och chefer.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i allt
véasentligt sakerstaller att andamalsenliga atgarder vidtas for att behalla samt utveckla
medarbetare och chefer.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. Bedémningarna utgar ifran en tregradig
skala: i allt vasentligt, inte helt samt ej. For fullstdndiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar
utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns mal och strategier utformade for att behalla samt Ja
utveckla medarbetare och chefer?

Sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla Ja
medarbetare?

Sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla Ja
chefer?

Sker kontinuerlig uppféljning av om atgarderna for att behalla Ja
och utveckla medarbetare samt chefer far avsedd effekt?

Vidtas vid behov atgarder? Delvis

0000 e

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Att regionstyrelsens uppfdljning kopplat till att behalla samt utveckla medarbetare
och chefer utvecklas.

e Att atgarder vidtas for att sakerstalla att tillgangen till informationen férbattras
gallande vilka utbildningar som finns tillgangliga fér medarbetare och chefer.

e Att fortsatta atgarder vidtas for att skapa goda forutsattningar for chefsrollen.
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Inledning

Bakgrund
Av regionens dokument “Mal och budget 2023” framgar foljande: “Medarbetarna ar

Region Hallands viktigaste resurs i erbjudandet om en vélfungerade hélso- och sjukvard
och god samhéllsservice. Samtidigt 6kar behovet av vélfardstidnster i en betydligt hogre
utstrdckning &n tillgangen pa kompetens. Nér bristen pa arbetskraft 6kar behéver
rekryteringsbehoven minska, bland annat genom att behélla, utveckla och anvénda
medarbetares kompetens pa rétt sétt. For att attrahera och behalla ratt kompetens
behéver Region Halland fortsatt erbjuda konkurrenskraftiga arbetsvillkor, en god
arbetsmiljé och kontinuerlig kompetensutveckling”

For att uppna dessa ambitioner ar det angelaget att regionen bedriver ett aktivt
strategiskt arbete med kompetensforsorjning. En del i detta ar att skapa ett starkt
arbetsgivarerbjudande for att kunna behalla medarbetare och chefer.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och
risk beslutat att granska regionens arbete for att behalla och utveckla medarbetare samt
chefer.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att granska om regionstyrelsen sakerstaller att

andamalsenliga atgarder vidtas for att behalla samt utveckla medarbetare och chefer.
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

1. Finns mal och strategier utformade for att behalla samt utveckla medarbetare och
chefer?

2. Sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla medarbetare?
3. Sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla chefer?

4. Sker kontinuerlig uppféljning av om atgarderna for att behalla och utveckla
medarbetare samt chefer far avsedd effekt?

5. Vidtas vid behov atgarder?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen, kap. 6 § 6.

Regionstyrelsens reglemente

Kompetensférsorjningspolicy fér Region Halland 2017 - 2026
Riktlinjer for Region Hallands kompetensforsorjning 2017-2026
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Avgransning
Granskningen ar avgransad till regionstyrelsen. Granskningen avser revisionsaret 2023.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och

planer/strategier med baring pa granskningsomradet. Genomgang av regionstyrelsens
protokoll avseende ar 2023 med avseende pa beslut som berdér forutsattningarna for att
kunna behalla samt utveckla medarbetare och chefer har aven gjorts.

Intervjuer har skett med:

Regiondirektoren.
- Representanter fran HR-avdelningen.

- Representanter fran Hallands sjukhus, Regionservice, Ambulans, diagnostik och
halsa och Psykiatrin Halland.

- Representanter fran fackférbunden Kommunal, Vision, Saco, Vardférbundet och
Sveriges lakarférbund.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Ansvar

| “Reglemente fér regionstyrelsen och driftnédmnderna i Region Halland” faststalls
styrelsens och ndmndernas ansvarsomraden. Bland annat anges att regionstyrelsen har
ett ansvar for regionens ekonomiska och organisatoriska utveckling samt att sakra att
regionen har en andamalsenlig organisation. Dartill framgar av reglementet att
regionstyrelsen ansvarar for fragor som rér forhallandet mellan Region Halland som
arbetsgivare och dess arbetstagare. Detta ansvar innebar att regionstyrelsen ska:

- Vara regionens centrala arbetsgivarorgan och ha ett évergripande arbetsgivar- och
arbetsmiljdansvar samt svara for évergripande personalpolitiska fragor,

- Ansvara for I6ne- och pensionspolitik,

- Utveckla och samordna personalpolitik och personaladministration,

- Ge rad och bitrade i personalpolitiska fragor till regionens namnder och bolag,
- Ansvara fér Region Hallands gemensamma personalstatistik.

- Ha arbetsgivaransvaret for regionens férvaltningschefer. Arbetsgivaransvaret
omfattar ansvar for kompetensforsorjning, jdmstalldhet och mangfald.

Respektive driftnamnd ar anstaliningsmyndighet for personal vid dess forvaltning och
har hand om arbetsgivare- arbetsmilj6- och personalpolitiska fragor inom sitt respektive
verksamhetsomrade. Reglementet antogs 2022-06-22 §57 och ar gallande fran ar 2023.

Det ar regionkontoret som ar forvaltning fér regionstyrelsen. HR-avdelningen, som ar en
del av regionkontoret, leds av HR-direktéren och innefattar omradena:

Forhandling/arbetsratt.

Arbetsmiljo.

Kompetensforsorjning och analys.
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Mal och strategier

Revisionsfraga 1: Finns mal och strategier utformade for att behalla samt utveckla
medarbetare och chefer?

lakttagelser
Malstyrning

Enligt “Mal och Budget 2023 med ekonomisk ram 2024 - 2027” (antagen av fullmaktige
2022-11-23 §117) finns sju faststallda fokusomraden i Region Halland. Tva av
fokusomradena har tillhdrande mal med baring pa kompetensférsorjning:

- Fokusomrade: Fornyelseférmaga och konkurrenskraft.
- Fokusomrade: Utbildning, kompetens och jamlik halsa.

Till samtliga fokusomraden finns tillhérande konkreta malsattningar. Dessa mal galler for
hela regionen, inklusive for regionstyrelsen, och ar formulerade enligt nedan:

- Region Halland ska positionera regionen for att attrahera etableringar, beskare och
kompetenser.

- Region Halland ska bidra till en god kompetensfoérsorjning i regionen.
- Region Halland ska bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete

| regionens budgetdokument (Mal och Budget) for ar 2023 tydliggors aven att
kompetensfoérsoérjning ses som en viktig del i att sakra att regionen har anstéllda med
ratt kompetens. Detta utvecklas vidare i “Regionkontorets verksamhetsplan 2023” dar
medarbetare inom regionen sarskilt lyfts fram som “Region Hallands viktigaste resurs i
erbjudandet om en valfungerande halso- och sjukvard och god samhallsservice”. Dartill
anges att regionen ska verka for en langsiktig kompetensférsoérjning,
kompetensutveckling och vidareutbildning samt ett sunt och hallbart arbetsliv.
Verksamhetsplanen behandlades av styrelsen 2022-11-30 §190.

Aven i “Mal och Budget 2024 med ekonomisk plan 2025 - 2028” (antagen av fullmaktige
2023-06-21 §79) lyfts medarbetarna och deras engagemang fram som regionens
viktigaste resurs for att locka manniskor att vilja arbeta och bo i Halland. Beslutade
fokusomraden med baring pa personal- och kompetensférsérjning ar: attraktiva och
héllbara livsmiljoer, fornyelseformaga och konkurrenskraft samt utbildning, kompetens
och jamlik halsa.
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Strategier kopplat till kompetensforsorjning

Som en del i regionstyrelsens samordningsansvar ingar att ansvara for framtagandet av
regiondvergripande styrdokument inom personalomradet samt styrdokument som
beddms vara nddvandiga for ledning av regionen kopplat till granskningsomradet.

Av regionen har vi mottagit en policy och riktlinje for kompetensforsoérjning samt for
arbetsmiljoarbetet. Dessa beskrivs kortfattat nedan.

| “Kompetensforsorjningspolicy for Region Halland 2017 - 2026” beskrivs bakgrunden till
policyn och ramverket fér kompetensforsorjningsarbetet. Syftet med policyn och de
kompletterande riktlinjerna ar, enligt skrivelse, att etablera en tydlig struktur for
styrningen av Region Hallands langsiktiga kompetensférsorjningsarbete fram till ar
2026. Enligt ramverket ar det huvudsakliga malet for kompetensforsérjning att ha
kompetenta och engagerade medarbetare som utvecklar verksamheten.

Huvudmalet ar nedbrutet i fem delmal:

1. Ratt kompetens pa ratt plats.

2. Mdjlighet att attrahera och rekrytera den kompetens som behdvs.

3. God karriar- och utvecklingsmaéjligheter i en innovativ miljo.

4. Ett sunt och hallbart arbetsliv.

5. Ett gott ledar- och medarbetarskap med utgangspunkt i vardegrunden.

Till samtliga delmal finns delmalsindikatorer och uppfdljningsvariabler kopplade.

| “Riktlinjer for kompetensférsérjning 2017 - 2026” beskrivs prioriteringarna for delmalen.
Dessa handlar om att inratta processer for att forsta behov av och tillgang till
kompetens, 6ka intresset for att arbeta i Region Halland, effektivisera
rekryteringsarbetet och 6ka medarbetarnas engagemang. Enligt riktlinjen kommer
aktiviteter att valjas ut varje verksamhetsar for verksamheterna fér genomférande under
arets forsta kvartal.

| bade policyn och i riktlinjerna framgar planering och uppféljning av
kompetensforsorjningsarbetet i ett arshjul. Arshjulet omfattar analys, dialog kring
aktiviteter och resursférdelning.

Policyn och riktlinjerna har, enligt styrdokumenten, tagits fram i bred forankring
tillsammans med politiker, tjdnsteman och féretradare for de olika yrkesgrupperna.
Huruvida de behandlats av regionstyrelsen framgar daremot inte av de upprattade
dokumenten. Policyn ar daterad 2017-10-31 och riktlinjerna 2020-02-10. Bada
dokumenten ar faststallda av HR-direktoéren enligt skrivelse i styrdokumenten.
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| “Arbetsmiljoriktlinje” (2022) beskrivs arbetsmiljdarbetet i regionen pa flera nivaer:
individniva, arbetsplatsniva och organisatorisk niva. Centrala delar avseende arbetsmiljo
ar: Framja héalsa, Férebygga ohéalsa och Atgarda ohalsa. Riktlinjen &r, enligt skrivelse,
en konkretisering av arbetsmiljdpolicyn som vi mottagit. Aven arbetsférdelningen
avseende arbetsmiljé och hur arbetet foljs upp framgar i riktlinjen. Enligt riktlinjen ar
styrdokumentet faststallt av HR-direktér och godkant 2022-12-08.

Kompetensinventering

Vid intervju med HR-avdelningen lyfts att forvaltningar tidigare arbetat olika avseende
kompetensfoérsorjningen. Under hosten 2023 har det pagatt ett arbete for att identifiera
och sakerstélla det nuvarande kompetensbehovet i syfte att kunna sakerstélla att
regionen har ratt kompetens aven i framtiden. Enligt de intervjuade ska inventeringen
resultera i att kompetensforsorjningsplaner tas fram for varje férvaltning.

Av erhallet arbetsmaterial framgar att kompetensinventeringar har genomforts aven
tidigare men att inventeringen under ar 2023 “blir forsta inventeringen som inkluderar en
storre del av kompetensfoérsérjningsomradet”. | intervju lyfts att &ven exempelvis
forvaltningarnas behov och chefers forutsattningar innefattas i arbetet. Inventeringen
utgar ifran modell for kompetensfoérsorjning, den sa kallade “ARUBA-modellens
begrepp”. Modellen omfattar féljande delar: Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och
Avveckla. Inventeringen ar annu inte fardigstalld. Férvaltningarna har, enligt de
intervjuade, varit involverade genom dialoger med HR-partners och olika
ledningsgrupper.

De fackliga foretradarna framfor vid intervju att de anser att kompetensinventeringen ar

en positiv atgard. Dock anser de att arbetsmiljoarbetet behdver utvecklas. Stress, 6kad

sjukfranvaro och lokaler som brister i férhallande till verksamheternas behov anges som
orosfaktorer som kommer ha en inverkan pa framtida férutsattningar.

Bedbémning

Finns mal och strategier utformade for att behalla samt utveckla medarbetare och
chefer?

Bedémning: Ja

Vi bedémer att mal och strategier finns utformade for att behalla samt utveckla
medarbetare och chefer. Vi konstaterar att det i budget for ar 2023 finns mal med
tillhérande fokusomraden som har koppling mot att bade behalla och utveckla
medarbetare och chefer. Vi kan aven konstatera att strategier finns framtagna for
kompetensforsorjning och for arbetsmiljbomradet.

Vi noterar att de fackliga foretradarna framfér att arbetsmiljdarbetet behéver utvecklas.
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Vi har i var granskning tagit del av det arbete som pagar med kompetensinventering
vilket vi anser kommer att utgoéra ett viktigt underlag i arbetet med kompetensforsérjning,
inte minst for att beddma kommande behov av kompetenser.

Systematiskt arbete for att behalla och utveckla medarbetare och chefer

Revisionsfraga 2: Sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla medarbetare?
Revisionsfraga 3: Sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla chefer

lakttagelser

Som framgar av revisionsfraga 1 finns ett flertal mal avseende kompetensférsoérjning for
bade ar 2023 och 2024. Under ar 2023 har det aven pagatt en kompetensinventering for
att identifiera kompetensbehoven pa de olika férvaltningarna i regionen. Som
framkommit i revisionsfraga 1 ar inventeringen annu inte klar.

| Region Hallands uppféljningsrapport 2 (delarsrapport per augusti) framgar bland annat
att:

- Personalomsattningen uppgick per delaret ar 2023 till 13,7 % vilket oversteg
malvardet per helar som var 11 %. Utfallet per delar ar en minskning med 0,3 %
gentemot samma tidsperiod ar 2022. Det ar sarskilt de yngre och aldre
aldersgrupperna som bidrar till omsattningen. Bland de aldre personalgrupperna
harror, enligt rapporten, omsattningen oftast till pensionsavgangar.

- Flera insatser bedrivs for att minska anvandandet av hyrbolag, och foérvaltningarna
har exempelvis genomfort risk- och konsekvensanalyser. Hallands sjukhus har
beslutat om att bemanningssjukskdterskor endast ska anvandas for arbetspass
under helger och natter. Arbetet med att behalla befintlig personal understryks.

- For befintliga anstallda anges att det pagar ett arbete med NPF-utbildning och
verktyg for aterhamtning pa arbetstid. NPF star for neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Handledarutbildning och éversyn av introduktionsprocessen
beskrivs som andra insatser.

Inom ramen fér granskningen har vi mottagit ett utkast avseende regionkontorets
arsrapport for ar 2023. | rapporten anges att det pagatt ett arbete avseende att inféra ett
nytt schema och bemanningsverktyg (TESSA) som medfér en forenkling avseende att
planera, visualisera och lattare dverskada befintlig bemanning i realtid. | dagslaget
uppges pilotprojekt genomférts i bland annat verksamheterna Hallands sjukhus,
regionservice och narsjukvarden som kan betecknas som “schemaintensiva”
verksamheter. Pilotfasen har avslutats och beskrivs som “framgangsrik”. Under ar 2024
kommer fler verksamheter att omfattas.

Av utkastet till arsrapporten framgar aven att exempelvis kommunikationsaktiviteter
genomforts. Aktiviteterna omfattar forbattrad webbinformation om jobb- och
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karriarmajligheter, nytt bildmaterial i jobbannonser och 6versyn av arbetssatt och mallar
fér jobbannonsering i sociala medier.

Avseende personalomsattning var utfallet enligt utkastet for ar 2023 9,92 procent vilket
understeg malvardet om 11 procent. Utfallet fér sjukfranvaron uppgick till 2,4 procent for
ar 2023 vilket understeg malvardet om 5,2 procent. Vid faktagranskning tydliggors att
uppgifterna avseende utfallen per helar inte stammer, och att utfall for
personalomsattningen uppgick till 13,4 procent. Utfallet for sjukfranvaron var 5,8
procent.

| var protokollsgranskning for regionstyrelsens sammantraden foér varen ar 2023 framgar
att flera motioner angransande till omradet personal- och kompetensforsorjning
behandlades. Motionerna avsag bland annat att géra en plan for fler praktik- och
traineeplatser i regionens regi (féreslogs bifallas), anstallningsgaranti fér ungdomar som
avslutar vard- och omsorgscollege med godkanda betyg (féreslogs avslas) och verka for
fler YH-utbildningar (féreslogs bifallas). Motionen som foreslogs avslas av fullmaktige av
styrelsen gjordes sa mot bakgrund av att den rekryterande chefen ska kunna ta hansyn
till kompetensen.

| Region Hallands “Mal och Budget” fér 2024 anges att regionen har genomfort
satsningar for att starka regionen som attraktiv arbetsgivare. Under pandemin gavs
exempelvis extraersattningar till alla medarbetare och friskvardsbidraget héjdes med 60
procent under férra mandatperioden. Villkor och ersattningar beskrivs ocksa ha
forbattrats for bland annat sjukskoterskor och underskoterskor. Att utvidga majligheten
till flera yrkesgrupper avseende tillgang till arbetsskor anges vara en prioriterad fraga,
men som forst ska utredas innan beslut tas.

Av intervju med féretradare for HR-avdelningen lyfts att regionen arbetar med att
tydliggora utbildningsalternativ for de anstallda i syfte att 6ka transparens och
mojligheterna for de anstallda att ta del av, och utvecklas genom, de olika
utbildningarna.

Medarbetarundersbkning

| Region Halland genomférs arligen en medarbetarundersdkning som en del i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Inom ramen for granskningen har vi mottagit en
dokumenterad rutin for medarbetarundersdkningen som beskriver ansvar, malgrupp,
undersokningsfragor och arbetsprocessen kopplat till undersékningen. Rutinen ar
daterad 2022-09-21 och faststalld av HR-direktér enligt notering i rutinen. Syftet med
undersdkningen beskrivs vara att “underséka medarbetarnas uppfattning om, och
forutsattningar for, att na Region Hallands 6vergripande kompetensférsorjningsmal -
kompetenta och engagerade medarbetare”. Understkningen behandlar omradena:

- Hallbart medarbetarengagemang (HME).
- Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).
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Tillsvidareanstallda, tidsbegransat anstallda och féraldralediga samt sjukskrivna tillhor
undersokningens malgrupp. De tva sistnamnda gruppernas franvaro ska inte vara
langre an 6 manader. Intermittent anstallda eller timaviénad personal ingar €j i
malgruppen.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av medarbetarundersékningen pa
regionniva som genomfordes under september och oktober ar 2023. Av var
protokollsgranskning framgar att regionstyrelsen inte har tagit del av
medarbetarundersdkningen. Vid faktagranskning anges av HR-avdelningen att
rapportering till regionstyrelsen kommer ske i mars ar 2024. | intervjuer lyfts att
sammanstallningar aven gjorts pa forvaltningsniva. | samband med faktagranskning fick
vi ta del av sammanstallningar pa forvaltningsniva, daremot visades resultaten pa
totalniva. De fragor som anvandes i medarbetarundersékningen med baring pa dels
personal- och kompetensforsorjning dels utveckling och att fa den anstallde att stanna
kvar var foljande:

- Mitt arbete kdnns meningsfullt.
- Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
- Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Det sammanvagda resultatet visar pa att en stor majoritet (6ver 80 procent) ansag att
ovanstaende pastadenden antingen stamde relativt bra eller mycket bra.

Av OSA-undersoékningen framgar att enbart 18 procent av respondenterna anser att
pastaendet “Jag har tillracklig tid att utféra mina arbetsuppgifter” stdmmer mycket bra.
Drygt 40 procent angav daremot att det stammer ganska bra. | utkastet for arsrapporten
ar 2023 framgar att resultatet minskat gentemot féregaende ar med tva enheter och att
resultatet understiger malvardet och hamnar i gult intervall.

De fackliga representanterna framfér att sjukfranvaro och arbetsmiljé ar de fragor som
de framforallt blir kontaktade kring av sina medlemmar. De fackliga foretradarna anser
vidare att den positiva bild som framkommer i det 6vergripande resultatet star i viss
kontrast till resultaten pa forvaltningsniva som uppges vara mer negativa.

I OSA-undersokningen uppgav de svarande, gallande pastaendet “Jag har inga besvar
av stress eller oro orsakade av mitt arbete”, stamde ganska bra (34,1 procent)
respektive mycket bra (20,6 procent).

Medarbetare
| medarbetarundersékningen stalldes ett antal fragor kopplade till ledarskap.

- Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.

- Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare.
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- Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Av det sammanvagda resultatet framgar att knappt 79 procent anser att ovanstaende
pastaenden antingen stammer ganska bra eller mycket bra. Avseende det andra och
tredje pastaendet uppgav 53,3 procent respektive 47,1 procent att de stammer mycket
bra.

| vara intervjuer verifieras bilden i stort att anstallda upplever att cheferna visar
medarbetarna ett stort fortroende. Det framgar aven vid intervjuer (med chefer och
medarbetare) att chefer ar lyhérda for utvecklingsmajligheter och utbildningar. Som
exempel ges utbildningen “Morgondagens ledare” som ar en utbildning for framtida
chefer, vidareutbildning for sjukskéterskor samt majligheten till flexibel arbetstid.
Samtidigt framférs 6nskemal om ett tydligare regionperspektiv for att minska
“stuprorstanket” mellan forvaltningar. Dartill uttrycks oro for hur regionen langsiktigt ska
klara av att uppratthalla en god arbetsmiljo samtidigt som nyttjandet av hyrpersonal
minskar. Andra dnskemal for framtiden ar utveckling av introduktionen foér nya
medarbetare samt ett fortydligande av vilket ansvar som ingar i olika yrkesroller.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en riktlinje fér medarbetaruppdraget.
Riktlinjen géaller enligt skrivelse for hela regionen och ar daterad 2020-02-10 samt
faststalld av HR-direktéren. Riktlinjen behandlar vardegrunden och vad uppdraget som
medarbetare innebar. Riktlinjen syftar till att vara ett stéd i samtal mellan chef och
medarbetare samt att skapa forutsattningar for att omsatta vardegrunden i praktiken.

Chefer

De intervjuade uppger vid ett flertal tillfallen att chefsrollen blivit mer komplex genom
aren, exempelvis genom att chefer ofta har flera anstallda som arbetar pa olika hall (per
distans eller i olika stader). De med chefsroll star dartill infér utmaningen om att behalla
medarbetare samtidigt som anstallda oftare byter arbetsgivare och att anpassa sin
verksamhet for att attrahera den yngre generationen, utan att fér den delen andra for
mycket for de nuvarande medarbetarna.

Att chefsrollen ar komplex styrks aven av OSA-undersdkningen da chefer har ett lagre
OSA-varde(totalt) an medarbetare, aven om det dverstiger malvardet enligt
arsrapporten. Resultatet avseende tillracklig tid att utfora de egna arbetsuppgifterna
anges daremot ligga inom den réda intervallen och vara en del i en sjunkande trend
sedan ar 2021.

Av de chefer som vi har intervjuat anges tillgangen till olika chefsstodsfunktioner,
exempelvis HR-stdd, samt ett 6kat fokus pa chefers forutsattningar som viktiga faktorer
for att de i sin roll som chef valjer att fortsatta sin anstallning i regionen. Att det nyligen
inforts mojligheten for chefer att f& mentorsstéd av mer seniora chefer lyfts som positivt
vid flertalet intervjuer. Vidare framgar att chefer i regionen genomgatt utbildning i
forandringsledning.
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I likhet med medarbetarna anges att ett helhetsperspektiv ar viktigt for chefer, att
formaner ar lika mellan forvaltningar i den man det ar majligt och att regionen sakrar att
forvaltningar inte konkurrerar ut varandra avseende arbetskraft. Vidare anges att
“chefens chef” spelar en stor roll for de férutsattningar som en chef har fér att kunna
agera i sin roll som chef.

Bedémningar
Sker ett systematiskt arbete for att behdalla och utveckla medarbetare?
Bedémning: Ja

Vi beddmer att det bedrivs ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla
medarbetare. | var granskning har vi tagit del av medarbetarundersékningens resultat
som indikerar att medarbetarna ar relativt ndjda bland annat vad géller ledarskapet. Vi
anser att ett gott ledarskap tillsammans med gallande riktlinje fér medarbetaruppdraget
bidrar till att skapa forutsattningar for att medarbetare ska valja att stanna kvar i
regionen.

Vi noterar att regionstyrelsen inte har tagit del av den senaste
medarbetarundersokningen. Vi anser att medarbetarundersdkningen innehaller viktig
information kring hur medarbetarna uppfattar sin situation som vi bedémer ar angelaget
for regionstyrelsen att folja.

Sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla chefer
Bedoémning: Ja

Vi bedémer att det sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla chefer bland
annat genom att erbjuda utbildningar till chefer. Vi anser aven att inforandet av mentorer
ar en viktig atgard for att stddja chefer, sarskilt for de chefer som ar nya i sin roll.

Vi noterar att resultaten fran medarbetarundersoékningen indikerar att det finns
utmaningar i chefsuppdraget exempelvis nar det galler tid fér att utféra egna
arbetsuppgifter. Vi anser att det ar viktigt att atgarder aven fortsattningsvis vidtas for att
forbattra chefernas forutsattningar.

Uppfoljning och atgarder

Revisionsfraga 4: Sker kontinuerlig uppfoljning av om atgarderna foér att behalla och
utveckla medarbetare samt chefer far avsedd effekt?

Revisionsfraga 5: Vidtas vid behov atgarder?

lakttagelser

Uppfoljningsstruktur

e
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Enligt “Mal och Budget 2023” ska uppféljning till fullmaktige ske vid tre tillfallen per ar i
uppféljningsrapporter:

- Uppfdljningsrapport 1 (januari — april).

- Uppféljningsrapport 2 (januari — augusti).
- Arsredovisning.

Uppfdljning

Som en del i granskningen har en genomgang av regionstyrelsens protokoll for ar 2023
genomforts. Vid tidpunkt for granskningen var protokollet fér november manads
sammantrade det som senast publicerats pa hemsidan. Av protokollsgranskningen
framgar att regionstyrelsen tagit del av flera informationsédrenden avseende regionens
kompetensforsorjningsarbete. Bland dessa kan féljande namnas:

e 2023-03-15 §38. Information om arbetsmiljdansvar for styrelsen.

e 2023-03-15 §40. Information om resultatet for medarbetarundersdkning 2022.
e 2023-06-07 §126. Uppfdljningsrapport 1 (tertialrapport 1).

e 2023-10-11 §160. Uppfdljningsrapport 2 (delarsrapport).

Avseende exempelvis arendet om arbetsmiljéansvar for styrelsen fick regionstyrelsen en
genomgang av vad som ingar i regionens arbetsmiljdansvar i egenskap av arbetsgivare.
Avseende information om medarbetarundersékningen for ar 2022 fick styrelsen
information om resultaten pa évergripande niva.

| uppfoljningsrapport 2 framgar som namnts i revisionsfraga 2 och 3 bland annat utfall
avseende personalomsattningen och insatser for befintliga medarbetare sdsom
NPF-utbildning och handledarutbildning. Som beskrivits i revisionsfraga 2 och 3 berdr
undersokningen omradena HME och OSA. Kopplat till omradet "Motivering" ar de
sammanvagda resultaten héga, runt 80 procent. Fragorna som stalldes ror
meningsfullhet, utveckling och att se fram emot att ga till arbetet.
Medarbetarundersdkningarna genomférs pa arsbasis.

Som angetts i revisionsfraga 1 har ett regionévergripande arbete genomforts under ar
2023 avseende kompetensinventering for att identifiera och sakerstéalla det nuvarande
kompetensbehovet i syfte att kunna sakra att regionen har ratt kompetens aven i
framtiden. Enligt de intervjuade ska inventeringen resultera i att
kompetensférsoérjningsplaner tas fram for varje férvaltning. Avseende tidsram for
planerna har detta inte framkommit under granskningen.
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Vi har tagit del av ett utkast for arsrapporten for regionkontoret. Rapporten har inte
behandlats dnnu av styrelsen och nastkommande sammantrade ar i februari, det vill
saga efter att denna granskning avslutats.

Atgérder

Som angetts i revisionsfraga 2 och 3 har styrelsen behandlat flera motioner och fattat
beslut om férslag till regionfullmaktige. Motionerna behandlade “starkandet av
valfarden”, och ett “hallbart arbetsliv’ bland annat. Motionen om att géra en plan for fler
praktik- och traineeplatser i regionens regi féreslogs bifallas medan anstallningsgaranti
for ungdomar som avslutar vard- och omsorgscollege med godkanda betyg foreslogs
avslas.

| flera intervjuer lyfts regionperspektivet som en framgangsfaktor for att sakerstélla en
fungerande personal- och kompetensférsorjning. Bland annat lyfts helhetsperspektivet
kring I6nesattning fram som viktigt for att undvika att férvaltningarna konkurrerar
sinsemellan. | samband med att en forfragan skickades ut till HR-avdelningen avseende
styrdokument efterfragades eventuella beslut/atgarder som vidtagits under det senaste
aret. Som aterkoppling mottogs “Beslutsférslag beslut om inriktning av I16nedversyn
2023". Beslutet omfattar att stodja regionens langsiktiga I6nebildning och att fortsatta det
systematiska arbetet med att sarskilt se dver skillnader inom vissa yrkesgrupper mellan
férvaltningarna. Enligt regionstyrelsens delegationsordning fran ar 2019 har
arbetsutskottet delegation att hantera I6nerevision/Ionepolitisk inriktning. Enligt
bakgrundsbeskrivningen ska 16nebildning stimulera till 6kat engagemang och utveckling
av verksamhetens produktivitet och kvalitet. Lénepolitiken ska skapa férutsattningar
bade for att behalla och rekrytera personal. Inriktning avseende I6nedversyn anges
beslutas arligen av arbetsgivaren.

Noterbart ar att utskottets beslut om en regiondvergripande inriktning infor Idnedversyn
ar 2023 ar under rubriken “Forslag till beslut”’. Daremot framgar i protokollet att beslutet
expedieras till driftnamnderna och styrdokumentet ar angett som ett beslut av regionen
vid bifogande av styrdokumentet.

Vid faktagranskning lyftes &ven av HR-avdelningen att ett beslut om I6nedversyn gjorts
aven under ar 2023, infor ar 2024, av regionstyrelsens arbetsutskott per 2023-12-12
§363. Beslutet omfattar bl.a. att stédja regionens langsiktiga I6nebildning, att verka for
kompetensforsorjning och fortsatta det systematiska arbetet med att sarskilt se dver
skillnader inom vissa yrkesgrupper mellan forvaltningarna.

Som papekat har en genomgang av styrelsens protokoll gjorts. Utdver att styrelsen
erhallit information har vi inte kunnat styrka att styrelsen fattat beslut om/vidtagit
atgarder utover det som redan lyfts i rapporten.
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Bedbémningar

Sker kontinuerlig uppféljining av om étgérderna for att behalla och utveckla medarbetare
samt chefer far avsedd effekt?

Bedomning: Ja

Var granskning visar att det sker en kontinuerlig uppféljning till regionstyrelsen av om
atgarderna for att behalla och utveckla medarbetare samt chefer far avsedd effekt. Detta
sker i huvudsak i samband med tertial-/delarsrapporterna samt i arsredovisningen.

Vi noterar att regionstyrelsen fatt sarskild information gallande sitt arbetsmiljdansvar.
Vidtas vid behov atgérder?
Bedomning: Delvis

Vi beddémer att regionstyrelsen till delar har fattat beslut om atgarder. Vi anser att
beslutet kring I6nebildning ar en viktig strategisk fraga som har tydlig baring pa
forutsattningarna att bade kunna behalla men aven for att kunna attrahera nya
medarbetare och chefer. Vi har dock inte tagit del av nagra ytterligare beslut som
regionstyrelsen fattat med koppling till granskningsomradet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningens syfte har varit att beddma om regionstyrelsen sakerstaller
att andamalsenliga atgarder vidtas for att behalla samt utveckla medarbetare och chefer.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i allt
véasentligt sakerstaller att andamalsenliga atgarder vidtas for att behalla samt utveckla
medarbetare och chefer.

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Att regionstyrelsens uppfdljning kopplat till att behalla samt utveckla medarbetare
och chefer utvecklas.

e Att atgarder vidtas for att sakerstalla att tillgangen till informationen férbattras
gallande vilka utbildningar som finns tillgangliga fér medarbetare och chefer.

e Att fortsatta atgarder vidtas for att skapa goda forutsattningar for chefsrollen.

17



pwc

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Finns mal och strategier
utformade for att behalla
samt utveckla medarbetare
och chefer?

Sker ett systematiskt
arbete for att behalla och
utveckla medarbetare?

Sker ett systematiskt
arbete for att behalla och
utveckla chefer?

Sker kontinuerlig
uppféljning av om
atgarderna for att behalla
och utveckla medarbetare
samt chefer far avsedd
effekt?

Vidtas vid behov atgarder?

Ja

Vi bedémer att mal och strategier
finns utformade for att behalla
samt utveckla medarbetare och
chefer.

Ja

Vi beddmer att det bedrivs ett
systematiskt arbete for att behalla
och utveckla medarbetare.

Ja

Vi beddmer att det sker ett
systematiskt arbete for att behalla
och utveckla chefer bland annat
genom att erbjuda utbildningar till
chefer.

Ja

Var granskning visar att det sker
en kontinuerlig uppféljning till
regionstyrelsen av om atgarderna
for att behalla och utveckla
medarbetare samt chefer far
avsedd effekt.

Delvis

Vi beddmer att regionstyrelsen till
delar har fattat beslut om
atgarder.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Halland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-03-15.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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