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§12

Arsredovisning 2023 fér Narsjukvarden Halland
DN NSV240034

Beslut

Driftn@mnden Narsjukvard godkanner

e arsredovisning 2023 for Narsjukvarden Halland
e uppfdljning av intern kontrollplan 2023

Arendet

For Narsjukvarden Halland har 2023 praglats av mycket vard och tandvard till
Hallands invanare men ocksa av stora ekonomiska utmaningar.

Det omfattande arbetet med digital forflyttning har fortsatt hos vardcentralerna genom
vidareutveckling av digifysiska arbetssatt. Ett annat omfattande omstallningsarbete ar
att fran och med den 1:e februari 2024 bli oberoende av hyrlakare. Arbetet har gett
resultat redan under 2023 och kostnaden for inhyrd personal har minskat.

| Folktandvarden har en ny organisationsstruktur tagits fram for att skapa battre
forutsattningar for en jamlik tandvard i hela Halland, battre mojlighet for samarbete
over klinikgranser genom mer jamnstora enheter och likartade chefsuppdrag.
Tillganglighetsarbetet har fortsatt vilket inneburit kortare vantetider bade for
tandreglering och fér nya patienter.

e Antal besok: Antalet besdk uppgar till 762 900. Antalet lakarbesdk ar nagot
fler an plan, men farre for dévriga yrkesgrupper. Andelen besdék som gors pa
distans (skrift, telefon och video) uppgar till 7% av de totala antalet besok. For
Folktandvarden nas malet gallande klinisk tid for barn, men ej fér vuxna.

e Personalomsittning och sjukfranvaro: Sjukfranvaron har under aret visat
en nedatgaende trend, 6,8% inom Folktandvarden och 5,9% inom
Vardcentralen. Personalomsattningen har fortsatt att minska under aret till
16,1% (R12) jamfort 2022 som var 21,6%. Dock ar det hogre an malvardet pa
14% for forvaltningen som helhet. Vardcentralens personalomsattning ar
14,2% och Folktandvardens 20%.

¢ Tillganglighet: Det interna malet om 90% fér medicinsk bedémning inom 3
dagar har inte uppnatts, men en 6kning har skett och summerat aret nas 86%.
Kontakt samma dag som mats i telefontillganglighet nas med ett medelvarde
pa drygt 95%. For Folktandvarden syns tillganglighetsforbattringar genom
kortare vantetider bade for tandreglering och for nya patienter.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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e Digitala besdk och kontaktsatt: Sammantaget har de digitala kontakterna
fortsatt att 6ka, 62 850 chattar har genomforts.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Narsjukvard godkanner

e arsredovisning 2023 for Narsjukvarden Halland
e uppféljning av intern kontrollplan 2023

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2023 for Narsjukvarden Halland
e Arsredovisning 2023 NSVH 20240201
e Uppfoljning av kontrollmoment och atgarder (11)

Expedieras till
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Narsjukvarden Halland Beslutsforslag

Martin Hansson Datum Diarienummer

ekonomichef 2024-01-25 DN
NSV240034

Driftnamnden Narsjukvard

Arsredovisning 2023 for Narsjukvarden Halland

Forslag till beslut

Driftndmnden Nirsjukvird godkanner
e arsredovisning 2023 f6r Narsjukvarden Halland
e uppfoljning av intern kontrollplan 2023

Sammanfattning

For Narsjukvarden Halland har 2023 priglats av mycket vard och tandvard till
Hallands invdnare men ocksa av stora ekonomiska utmaningar.

Det omfattande arbetet med digital f6rflyttning har fortsatt hos
vardcentralerna genom vidareutveckling av digifysiska arbetssitt. Ett annat
omfattande omstillningsarbete ar att frin och med den 1:e februari 2024 bli
oberoende av hyrlidkare. Arbetet har gett resultat redan under 2023 och
kostnaden for inhyrd personal har minskat.

I Folktandvarden har en ny organisationsstruktur tagits fram for att skapa
bittre forutsattningar for en jamlik tandvard 1 hela Halland, béttre mojlighet
for samarbete 6ver klinikgranser genom mer jamnstora enheter och likartade
chefsuppdrag. Tillginglighetsarbetet har fortsatt vilket inneburit kortare
vantetider bade for tandreglering och for nya patienter.
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e Antal bes6k: Antalet besok uppgir till 762 900. Antalet likarbesok ar
nagot fler dn plan, men firre f6r 6vriga yrkesgrupper. Andelen besok
som gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till 7% av de
totala antalet besok. For Folktandvarden nas malet gillande klinisk tid
tor barn, men ej for vuxna.

e DPersonalomsittning och sjukfranvaro: Sjukfranvaron har under aret
visat en nedatgiende trend, 6,8% inom Folktandvarden och 5,9% inom
Virdcentralen. Personalomsittningen har fortsatt att minska under aret
till 16,1% (R12) jamfort 2022 som var 21,6%. Dock ar det hogre dan
malvardet pa 14% for forvaltningen som helhet. Virdcentralens
personalomsittning ar 14,2% och Folktandvardens 20%.

e Tillginglighet: Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning
inom 3 dagar har inte uppnatts, men en 6kning har skett och summerat
aret nds 86%. Kontakt samma dag som mits 1 telefontillginglichet nas
med ett medelvirde pa drygt 95%. For Folktandvarden syns
tillgdnglighetsforbattringar genom kortare vantetider bade for
tandreglering och for nya patienter.

e Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala
kontakterna fortsatt att 0ka, 62 850 chattar har genomforts.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen bedomer att det inte finns ndgra konsekvenser i ett
jamstalldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Under 2023 har forvaltningen haft en negativ ekonomisk utveckling.
Budgetavvikelsen for 2023 uppgar till -13,4 mnkr. Det dr frimst Vardcentralen
Halland som visar negativt underskott i forhallande till budget, -16 mnkr.
Okade kostnader fér kopt vard i kombination med 6kade personalkostnader
tor saval egen som inhyrd personal ir de storsta orsakerna. Folktandvarden
Halland har en positiv budgetavvikelse pa 1,4 mnkr. Den positiva avvikelsen
hérrér fraimst frin minskade personalkostnader, da verksamheten har ett
flertal vakanser.
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Med anledning av det ekonomiska laget har 2023 f6r Vardcentralen Halland
priglats av de ekonomiska utmaningar som verksamheterna haft.
Atg'zirdsplaner har tagits fram och arbete gjorts for att vinda den ekonomiska
utvecklingen och na budgeterad niva.

Ett annat omfattande omstallningsarbete dr att frain och med den 1:e februari
2024 bli oberoende av hyrlikare. Arbetet har gett resultat redan under 2023
och kostnaden for inhyrd personal har gatt fran att utgora 7,7% av de samlade
personalkostnaderna 2022 till att utgora 5,2% 1 december (R12) utan att de
arbetade timmarna for likare som helhet minskat.

Inom ramfinansierad verksamhet visar Lakarmedverkan i hemsjukvarden ett
negativt utfall om -2,5 mnkr, sanktionerad utékning av antalet lakartjanster
med anledning av 6kat antal korttidsplatser 1 linet.

Narsjukvarden Halland

Emma Pihl
torvaltningschef

Bilaga:
Arsredovisning 2023, Narsjukvarden Halland, heldr 2023

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se
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Arsredovisning 2023

Narsjukvarden Halland
Helar 2023

\\3 Region Halland
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1 Sammanfattning

For Nirsjukvarden Halland har 2023 priglats av mycket vird och tandvard till Hallands
invanare men ocksa av stora ekonomiska utmaningar. Under 2023 har forvaltningen haft en
negativ ekonomisk utveckling. Budgetavvikelsen fér 2023 uppgar till -13,4 mnkr. Det ar framst
Virdcentralen Halland som visar negativt underskott i férhallande till budget, -16 mnkr.
Okade kostnader for képt vard i kombination med 6kade personalkostnader for savil egen
som inhyrd personal dr de stérsta orsakerna. Folktandvarden Halland har en positiv
budgetavvikelse pa 1,4 mnkr. Den positiv avvikelsen hérrér fraimst frin minskade
personalkostnader, da verksamheten har ett flertal vakanser.

Med anledning av det ekonomiska ldget har 2023 f6r Vardcentralen Halland praglats av de
ekonomiska utmaningar som verksamheterna haft. Atgirdsplaner har tagits fram och arbete
gjorts for att vinda den ekonomiska utvecklingen och na budgeterad niva. Det omfattande
arbetet med digital forflyttning har fortsatt hos vardcentralerna genom vidareutveckling av
digifysiska arbetssitt. Ett annat omfattande omstillningsarbete ar att fran 1 februari 2024
skapa oberoende av hyrlikare. Arbetet har gett resultat redan 2023 och kostnaden f6r inhyrd
personal har gatt fran att utgéra 7,7% av de samlade personalkostnaderna 2022 till att utgéra
5,2% i december (R12) utan att de arbetade timmarna for likare som helhet minskat.

I Folktandvarden har en ny organisationsstruktur tagits fram for att skapa bittre
forutsittningar for en jamlik tandvard i hela Halland, béttre mojlighet f6r samarbete 6ver
klinikgrinser genom mer jamnstora enheter och likartade chefsuppdrag. Tillgianglighetsarbetet
har fortsatt vilket inneburit kortare vintetider bade f6r tandreglering och for nya patienter.

Nirsjukvarden Halland 2023 kort summerat:

e Antal besok: Antalet bes6k uppgar till 762 900. Antalet likarbesok dr nagot fler dn
plan, men firre f6r 6vriga yrkesgrupper. Andelen besék som gors pa distans (skrift,
telefon och video) uppgar till 7% av de totala antalet besok. Fér Folktandvarden nas
malet gillande klinisk tid f6r barn, men ej f6r vuxna.

e Personalomsittning och sjukfrinvaro: Sjukfranvaron har under aret visat en
neddtgaende trend, 6,8% inom Folktandvarden och 5,9% inom Vardcentralen.
Personalomsittningen har fortsatt att minska under aret till 16,1% (R12) jamfort 2022
som var 21,6%. Dock dr det hogre dn malvirdet pa 14% for forvaltningen som helhet.
Virdcentralens personalomsittning dr 14,2% och Folktandvardens 20%.

e Tillginglighet: Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning inom 3 dagar
har inte uppnatts, men en Okning har skett och summerat aret nas 86%. Kontakt
samma dag som mits i telefontillginglighet nds med ett medelvirde pa drygt 95%. For
Folktandvarden syns tillganglighetsforbattringar genom kortare vintetider bade for
tandreglering och for nya patienter.

e Digitala bes6k och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att
6ka, 62 850 chattar har genomforts.

¢ Ekonomiskt utfall: Nirsjukvarden Halland summerar f6r 2023 en samlad
budgetavvikelse pa -13,4 mnkr, en avvikelse mot limnad prognos med -0,2 mnkr. De
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storre avvikelserna i det samlade underskottet ar;

o Virdcentralen Halland, intdktsfinansierad verksamhet, limnar ett negativt
resultat som uppgar till -16 mnkr, frimst kopplat till 6kade kostnader fér képt
vard samt for egen och inhyrd personal.

o Inom ramfinansierad verksamhet visar Likarmedverkan i hemsjukvarden ett
negativt utfall om -2,5 mnkr, sanktionerad utékning av antalet likartjinster
med anledning av 6kat antal korttidsplatser i linet.

o Tandvarden visar positivt utfall f6r helaret, +1,4 mnkr. Resultatet ar hanforligt
till positiv budgetavvikelse inom personalkostnader for otillsatta vakanser
tillsammans med minskade intikter f6r vuxentandvard.

Forvaltningens uppdrag i urval:

Nirsjukvarden Halland fortsitter arbete enligt plan inom beslutade uppdrag. Inom omridena
Accelerera digital transformation samt Ndra och sammanballen vard fortsitter ett flertal
utvecklingsinitiativ, som har nira koppling.

Det handlar bland annat om att fortsitta utvecklingen av den digitala ingangen via Clinic24
och omstillningen till digifysiska arbetssitt. Nya arbetssitt som Teambaserad rondning har
inforts framgangsrikt pa nagra enheter och prisades som Arets Nytinkande inom Region
Halland. Projektuppstart for inférande av Clinic24 under férsta halvaret 2024 inom
Folktandvarden, har gjorts. Den under éret nya stabsavdelningen f6r digitalisering ger ett
starkt samlat strategiskt stod och en plan for digitalisering har under aret arbetats fram.

En annan del inom omrade stirka den nira varden handlar om att 6ka patienters mojlighet till
delaktighet och stirkt kontinuitet dir vardcentralerna noterar ett resultat 6ver malvirdet (55%)
for fast lakarkontakt da 66% av de listade patienter har en fast lakarkontakt, och 98% av
invanarna pa sarskilt boende Arbetet med patientkontrakt fortsatter liksom arbete med SIP,
samordnad individuell plan inom Trygg och effektiv utskrivning. Utveckling av samarbetet
med kommunerna gillande hemsjukvard fortsitter genom Likarmedverkan i hemsjukvarden.
Inom Folktandvirden stirks arbetet med nya rutiner for 6kad foljsamhet till behandlingsplan
for riskpatienter.

Fokusomrade Maluppfyllelse uppdrag
Accelerera digital transformation ® 4 uppfylls
Atirakfiva och hallbara livsmiljder & 2 uppiylls
Farnyelsefdrmaga och konkurrenskraft & 1 uppfylls
Mara och sammanhallen vard @ G uppfylls
1 uppfylls delvis
B 1 uppfylls inte
Styrning utifran kunskap och kvalitet & 4 uppfylls
inom halso och sjukvard 1 uppfylls delvis
Verksamhetens egna utvecklingsomraden ® 1 uppfylls
B 1 uppfylls inte
Summering maluppfyllelse uppdrag ® 18 uppfylls,
2 uppfylls delvis
B 2 uppiylls inte
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2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Under arets forsta manader har tva férandringar i utbudspunkter gjorts for Vardcentralen
Halland utifran beslut 2022 i Driftnimnd Narsjukvard. Filialen 1 Kungsiter har avvecklats och
1 mars 6ppnades en vardcentral, Virdcentralen Breared. Breared var tidigare filial till
Virdcentralen Vistra Vall. Virdcentralen Breared hade 31 december 3 024 listade patienter.
Utifran den kraftiga palistningen pa kort tid, kan det tolkas som en framgangsrik uppstart av
ny vardcentral.

Under hosten har det pagatt ett intensivt arbete utifran det regionala beslutet om att minska
beroende av inhyrd personal. Fran och med 1 februari 2024 kommer alla Virdcentralen
Hallands vardcentraler att sluta anlita hyrlikare frain bemanningsféretag. Under och efter
pandemin har antalet hyrlakare inom Vardcentralen Hallands enheter 6kat. Bemanning med
egna medarbetare dr en forutsittning for utvecklingsarbete, god arbetsmiljé och hog
patientsidkerhet. En 6kande trend av inhyrd personal motverkar detta. Under hésten har det
pagatt ett aktivt arbete for att fler lakare ska tacka ja till fast anstallning. Per sista december
2023 ir bedomningen att Vardcentralen Halland kommer att vara oberoende av hyrlikare fran
1 februari 2024.

Under hela aret har Vardcentralen Halland haft stort fokus pa de ekonomiska utmaningar som
verksamheten haft. Atgérdsplaner har upprittats och aktiviteter for att vinda trenden och na
uppsatt budgeterad niva har pagatt under aret. Under hosten har verksamheten tagit med sig
lirdomar in i budgetarbetet 2024. Mer i avsnitt 5. Ekonomi.

Arbetet med den digitala transformationen och férindring till mer digifysiska arbetssitt har
fortsatt under aret och antalet chattar 6kat successivt, se mer punkt 2.5.4.

2.2 Verksamhetsomrade Sarskilda uppdrag

Sprututbyte

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa
droganvindare i Halland. Sedan 1 november 2023 drivs arbetet pa tva utbudspunkter, i
Halmstad och i Varberg. Da avvecklades verksamheten i Kungsbacka, med anledning av
mycket fa besok och en omfordelning av resurser i Halland behovdes for att kunna mota det
behov verksamheten har 1 andra kommuner.

Antalet bes6k under 2023 uppgick till 715, vilket dr en viss minskning mot tidigare ar.
Nedgangen i antalet besok beror bland annat pa att fler r6r sig 6ver linsgrinser och besoker
sprututbyten i andra regioner. Andra orsaker ir att fler har kommit i behandling/vérd, blivit
drogfria.

Palliativa allminna vardavdelningen

Den Palliativa allminna vardavdelningen i Falkenberg har successivt 6kat sin verksamhet
sedan dteroppnandet i mitten av november 2022. Nytt for 2023 ir att avdelningen numera
samverkar med Hallands sjukhus vardplatskoordinatorer, som hjilper till att identifiera
palliativa patienter och f6rflytta de medicinskt fardigbehandlade i man av plats till
vardavdelningen.

Trots stora insatser gick det inte att 16sa bemanning nattetid f6r vardavdelningen under juli.
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Delar av verksamheten flyttades och medarbetare fran Palliativa allmdnna vardavdelningen,
arbetade dessa veckor pa Hallands sjukhus Varberg for att stirka upp bemanningen och dven
bidra med kompetens inom palliativ vard.

I bérjan av hosten startade ett nytt arbetssitt med Palliativa konsultteamet (PKT), Hallands
Sjukhus, gillande likarinsatser pa avdelningen. Det hir har gett méjlighet till 6kad
likarsamverkan och stirkt kontinuiteten Tidigare har likarinsatserna bedrivits av likare frin
Virdcentralen Falkenberg. Beliggningen och remissflédet har 6kat succesivt, och den
genomsnittliga beldggningsgraden under 2023 har varit 61%, vilket dr en tydlig 6kning i
jimforelse med 2020 (48%).

TILMA - likemedelsberoende

Verksamheten har under aret gjort en kartligegning kring virdnivder och samsjuklighet kopplat
till beroende. Syftet var att hitta de framgangsfaktorer som gor det mojligt att hjilpa patienten
1 sin beroendesjukdom samt att hitta tydliga granssnitt mellan TILMA, psykiatrin och
primiérvarden for ett effektivt och nira omhindertagande av patientgruppen. Under botjan av
aret har TILMA intensifierat det strategiska arbetet kring arbetssitt. Under 2023 har
verksamheten hanterat 220 chattar.

Likarmedverkan i hemsjukvarden

Likarmedverkan i hemsjukvarden har fast likarbemanning vilket ger god patientkontinuitet
och bra férutsittningar for att utveckla nira samverkan med savil kommuner som Hallands
sjukhus. Under 2023 har bemanningen utokats da korttidsplatserna har blivit fler i Halland.
Under aret har verksamheten dven inlett ett Okat samarbete med PKT i Halland, Palliativa
Konsultteamet vid Hallands sjukhus.

Likarmedverkan arbetar utifran personcentrerad vard dér anhoriga involveras. I de
regelbundna avstimningsmotena med respektive kommun, sker kontinuerlig uppfoljning och
utvirdering. Samarbetet med kommunerna har under aret fungerat bra och uppfattningen ér
att Lakarmedverkan i hemsjukvarden levererar medicinsk kvalité, kontinuitet och hég
tillganglighet till patienter samt kommunsjukskoterskor. Telefontillgiangligheten ar 100%
mandag-fredag.

Antal besék/konsultationer 2021-2023
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Neurorehab — teambaserad rehabilitering

Neurorehab finns pa fyra orter i Halland; Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och Halmstad 1
anslutning till en vardcentral. P4 mottagningarna utférs teambaserad rehabiliterande insatser
for patienter som till exempel har rakat ut f6r nyinsjuknade i till exempel stroke, MS,
Parkinsons. Aven patienter med traumatiska hjirnskador eller med hjiarntumérer tas emot for
rehabilitering. Sedan 2020 har Neurorehab dven i uppdrag att ta hand om patienter i behov av
covid-19-rehabilitering. Antalet patientbesék under 2023 uppgick till 6 573, vilket ar en 6kning
med 15% jamfort 2022.

2.3 Verksamhetsomrade Folktandvarden

I Folktandvarden har under dret ett strategiarbete genomfoérts for en ny organisationsstruktur.
Syftet dr att skapa bittre forutsattningar for jamlik tandvard 1 hela Halland, battre mojlighet f6r
samarbete 6ver klinikgranser genom mer jamnstora enheter och likartade chefsuppdrag. Ny
organisationsstruktur beslutades i maj och férindringen tridde i kraft 1 november.

Driftnaimnden Narsjukvard fattade 1 maj beslut om att avveckla folktandvardsfilialen i
Vessigebro. Verksamheten har varit stingd sedan december 2020 och samtliga patienter far
sedan dess sin tandvard pa andra kliniker. Filialen Vessigebro har tidigare enbart tillhandahallit
ett begrinsat tandvardsutbud, sa kallad bastandvard. Verksamheten stingdes slutligt 31 maj.

Arbete med att stirka tillgangligheten i Folktandvarden ar fortsatt ett viktigt
utvecklingsomrade. Det systematiska arbetet med att omhinderta nya vuxna patienter har
medfort att nya patienter nu kan erbjudas tid direkt pa nagon av folktandvardsklinikerna i
linet.

Enligt de nationella riktlinjerna ar revisionsintervall for friska vuxna foérlangt till 36 manader,
vilket ger forutsittningar for att frigoéra mer tid for de som ér i storre behov av tandvard.
Utifran de nya riktlinjerna har nya patienter som vintat lingre dn 36 manader prioriterats.
Under aret har ocksa de revisionspatienter med storre behandlingsbehov prioriterats.
Gillande barn och unga, som ir en prioriterad grupp, erbjuds tid enlig planerat intervall.

Arbetet med att 6ka antalet tillgangliga tider f6r vuxna dr ocksa ett viktigt led for att kunna 6ka
andelen frisktandvardsabonnemang som foérutsitter ny undersokning innan avtal kan tecknas.

2.4 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Nirsjukvarden Halland ansvarar for ett antal regiongemensamma utvecklingsuppdrag som ror
hela vardval nirsjukvard. Under perioden har Nirsjukvardsradet med representanter fran bade
privat- och egenregi borjat ta form. Dialog sker 16pande med Hilso- och sjukvardsavdelningen
om vilka uppdrag som ska drivas inom omradet. Under aret har féljande uppdrag pagatt:

e Sirskilda vaccinationsinsatser (se egen punkt nedan)
e Utbildningsuppdrag VFU, verksamhetsforlagd utbildning f6r sjukskéterskor

e Utbildningsuppdrag, samverkan med Gé6teborgs universitet, infér utékade
utbildningsplatser f6r likare under utbildning 1 nirsjukvarden

e Regional suicidpreventionssamordnare narsjukvarden
e Riktade hilsosamtal for 40-aringar
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e Digitalt stod for ritt sjukskrivning (SRS)

e Samordnat och bistitt med processledare/delprocessledare for kunskapsstyrning inom
Osteoporos, tehabilitering av Hjirtsvikt och Ischemi, Astma/KOL, Diabetes,
Missbruk och beroende, AOS- Allvarlig ospecifik sjukdom samt Forsikringsmedicin

e Individsamverkansteam, IST. IST stodjer individer som av olika skl star langt fran
arbetsmarknaden, till att na egen f6rsorjning. Uppdraget har tagits Gver av
Regionkontoret under aret.

Verksamhetsomrade Sirskilda vaccinationsinsatser

Det regionala uppdraget styrs utifrain Folkhilsomyndighetens och SKR:s rekommendationer
och riktlinjer. Under aret har en robust organisation formats for att kunna omhinderta dessa
forandringar. Vaccinationsinsatser med mobila team har genomférts pa SABO,
kriminalvardsanstalter och SFI. Totalt har 92 833 antal doser covid-19 vaccin givits i Region
Halland varav 4 036 har administrerats av mobila team.

Inférande Cosmic (FVIS) privata vardcentraler

Samordningsansvaret for inférandet av Cosmic som Framtidens vardinformationsstéd dven
for vardcentraler 1 privat regi har 6verforts till Narsjukvarden Halland. Samordningsansvaret
innebdr planering, resurssattning, samverkan och bemanning av inférandet, se mer avsnitt 4.5.
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2.5 Halso- och sjukvard

2.5.1 Tillganglighet summering

God tillganglighet dr en viktig kvalitetsfaktor for en siker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillgénglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti

¢ Medicinsk bedomning utifrin behov av legitimerad personal inom tre dagar,
vardgaranti

e  Genomsnittlig svarstid Clinic24, chatt

Telefontillgingligheten har ett medelvirde pa 95% och visar pa en stabil hég niva under storre
delen av aret och ir en forbittring 1 jimforelse med forra arets medelvirde pa 93%. Under aret
har ett arbete fOr att stirka tillgingligheten pagatt pa flera enheter. Sex vardcentraler nar inte
malet, men ligger pa en hogre niva dan 2022.

Malet om 90% tillganglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas inte. Under hosten
har vardgarantin 6kat och medelvirdet f6r 2023 uppgar till 86%, vilket dr en 6kning med tre
procentenheter i jimférelse med 2022. Fran och med 2024 kommer utfallet att redovisas
inklusive Narakuten. Medelvirdet for 2023 inklusive Narakuten uppgar till 89%. Sex
vardcentraler har under aret haft ett medelvirde 6ver 90% och nar dirmed malet. Felaktig
registrering och bedémning av vilka besok som ingar 1 vardgarantin dr ett par av orsakerna till
lagre utfall. Ett fokuserat arbete inleddes under hosten for att 6ka verksamhetens kunskap om
vad vardgaranti — medicinsk bedémning innebir.

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Malsittningen dr att besvara inkommande chatt inom 15 minuter (under
vardcentralens Oppettider) forutom f6r BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske inom samma
dag. Det ir endast ett fatal vardcentraler som inte nar malet under aret. MediankStiden uppgar
2023 till elva minuter. Under aret har den veckovis pendlat mellan 8-16 minuter.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer for tillganglighet:

e Korta vintetiden pa Tandregleringen
e Andel revisionsundersokningar pa barn som genomfors 1 tid
e Andel revisionsundersokningar vuxna som genomfors i tid

Malet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nas och ligger stadigt under malvirdet pa
18 manader. Ett 6kat samarbete med allméintandvarden har varit viktigt i arbetet att na malet
liksom jamn bemanning och lag personalomsittning. Tandregleringen har dven utékat
mojligheten for patienter att vara delaktig i sin vard genom att skicka 6ppen kallelse.

Malet om revisionsundersOkningar i tid 6vertriffas gillande barn och 99% av barnen
undersoks enligt planerat intervall. Fér vuxna nas inte malet. En anledning dr det omfattande
arbetet att korta kber och komma ikapp i arbetet med nya patienter vilket paverkat
maluppfyllnad f6r revisionspatienter.

Andra delar inom tillgidnglighetsarbetet som utvecklats under aret dr det fortsatta arbetet med
att skicka 6ppen kallelse till patienterna, bade barn och vuxna. Under hosten skapades ocksa

Sida 16 av 39



mojlighet att erbjuda patienter aterbudstider genom sms-utskick. Utvirdering sker under 2024,

Det systematiska arbetet med att omhinderta nya vuxna patienter har medfort att tider nu kan
erbjudas nya patienter direkt pa nagon klinik inom Folktandvarden Halland.

Systematiskt arbete med att f6lja upp regional rutin gillande uteblivande och sena aterbud har
gett resultat, se mer 2.5.3 Produktion Folktandvirden.

2.5.2 Tillganglighet

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Vardgaranti

primérvard — 95,3% 95% 95,2%
telefontillganglighet,

kontakt inom 0 dagar

Telefontillgingligheten under 2023 uppgir till, 95,2% (medelvarde) jamfort 2022 (93%). 17 av
vardcentralerna nar malet. Nio vardcentraler ligger i snitt pa eller 6ver 99%.

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Vardgaranti
primarvard — Medicinsk 87% 90% 85%
bedémning inom tre
dagar

Virdcentralen Halland nar 86% (medelvirde) for helar 2023, en 6kning med tre
procentenheter 1 jamférelse med 2022. Nadgra vardcentraler nar malet och flertalet
vardcentraler har ett hégre utfall jimfort 2022.

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
'.' Genomshnittlig 15 11
svarstid Clinic24

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande 1 chatten och besvara
inkommande chatt inom 15 minuter. Férutom f6r BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske
inom samma dag. Mediankotiden £6r aret uppgar till elva minuter. Se beskrivning ovan 2.5.1.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

'.' Korta vantetiden pa

A 14 man 18 man 13,9 mén
Tandregleringen

Milet nas och har legat under malvirdet pa 18 manader under hela aret.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

'.' Andel

revisionsundersokningar
pa barn i 99% 95% 99%

Folktandvarden som
genomfors i tid

10
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Indikator Utfall manad Malvirde ~ Arets ackumulerade
utfall

. Andel

revisionsundersdkningar

pa vuxna i 75,6% 95% 75%

Folktandvarden som

genomfors i tid

For barn 6vertriffas malet och 99% av barnen undersoks enligt planerat intervall. Fér vuxna
har arbetet med att korta kéer och komma i kapp i arbetet med nya patienter paverkat
maluppfyllnad f6r revisionspatienter. Diarmed nas inte revisionsintervallet, lokala skillnader
forekommer.

2.5.3 Produktion och kvalitet summering

Hair samlas indikatorer och kort analys av f6r produktions- och kvalitetsindikatorer.
For Vardcentralen Halland f6ljs pa 6vergripande niva:

e Antal besok i 6ppenvard
e Andel besok pa distans

o Antal startade chattar

e Likemedelsgenomgingar
e Prevalens hjirtsvikt

Antalet bes6k uppgir till 762 900 besok, vilket dr 27 800 fler besok 4n plan. Orsaken dr att
bestken for covid-19 vaccinationer inte finns med i produktionsbudgeten f6r 2023, de uppgar
till 39 100 besok. Likarbeséken ir fler dn plan. Ovriga yrkeskategorier har haft firre besok in
plan. Andelen besok som gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till 7% av de totala
antalet besok. Andelen varierar mellan vardcentralerna, frin 3% till 14%. De vardcentraler
som har hogst andel arbetar 1 storre utstrickning med att verksamheten sjilv initierar ett
distansbesok.

Under aret syns en fortsatt positiv utveckling av antal chattar, 62 858 startade chattar och
videobesok. Det dr en 6kning med 33 569 chattar jamfort med 2022. For att antalet chattar ska
fortsitta 6ka framat maste fler enheter sjilva aktivt borja arbeta f6r att hjilpa patienterna
digitalt via plattformen. Se mer avsnitt 4.1 Fortsitta utvecklingen av digital ingang till
Nirsjukvarden Hallands verksamheter.

Antalet registrerade likemedelsgenomgangar fOr patienter 6ver 75 ar med fler dn 5 likemedel
har legat stabilt runt 34% under storre delen av aret, vilket innebir att malvardet pa 50% inte
nas. Eventuellt var malvirdet ndgot ambitiost tilltaget jamfort med tidigare drs mal. Att malet
inte nds paverkas bland annat av att uppgiften registrerats fel eller helt gléomts att registrera
dven om genomgangen ir gjord. Under kommande ar planerar Virdcentralen Halland att
infora en digital paminnelse for att sikerstilla att den hir dtgirden regelbundet vid besok.

Hjartsvikt dr en folksjukdom dir prevalensen 6kar kraftigt med aldern. Hos personer 6ver 80
ar ar forekomsten cirka 10%. Tidig diagnos och snabb behandling minskar symtomen och
raddar liv. Vardcentralen Halland nar en prevalens pa 10,4% fér 2023 vilket dr i niva med
riket.
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For Folktandvarden foljs pa overgripande niva foljande indikatorer:

e Klinisk tid
e Frisktandvardsabonnemang
e Behandlingsplaner f6r barn och vuxna

For barn, som dr en prioriterad grupp, nas uppsatt mal gillande klinisk tid, men malet nés inte
fullt ut f6r vuxentandvard. Den budgeterade kliniska tiden baseras pa den i borjan av dret
befintliga personalstyrkan. Eftersom bemanningen dndras under aret dr det svért att na den
budgeterade kliniska tiden pa alla kliniker. Orsakerna aterfinns bland annat i hogre
sjukfranvaro dn beriknat, personalomsittning samt tid f6r mer handledning av nyrekryterad
personal. En del uteblivande och sena dterbud paverkar ocksa utfallet.

En férutsittning for att teckna nya frisktandvardsabonnemang ar att det finns tillgangliga tider
for undersokning. Nar detta inte uppfylls dr det svart att teckna nya abonnemang. Under aret
har befintliga abonnemang foérlingts i mindre utstrickning och till viss del har uppsigningar
skett. En forklaring dr det kdrvare ekonomiska laget i samhaillet. Insatser har gjorts for att
fanga in unga vuxna, 19-23 ar, f6r undersokning samt erbjudande om
frisktandvardsabonnemang.

Folktandvarden har god maluppfyllelse for barn som far sin undersékning i tid. Daremot
registreras inte behandlingsplaner i motsvarande utstrickning. Rutinen kring registrering av
behandlingsplaner dr nyligen implementerad pa samtliga kliniker och en lingre period behévs
for att na full effekt. For vuxna patienter dr uppsatt mal om behandlingsplaner mycket
ambitiost och dven har krivs en lingre period for att effekt ska nas fullt ut. For vuxna
paverkar ocksa att vissa patienter, som ér i behov av behandlingsplan, inte tackar ja till det,
och att det innebir en kostnad fér vuxna patienter att uppritta en plan. Under 2024 fortsitter
arbetet med att implementera rutinerna och malet blir att 6ka andelen barn och vuxna med
behandlingsplan med 20%, jamfort med 2023.

En del 1 att stirka tillganglighet och produktion ir att ha sa fa uteblivande eller sena aterbud
som moijligt. Den regional rutin gillande uteblivande och sena aterbud som tradde 1 kraft
innan sommaren f6ljs upp systematiskt. Utfallet visar en minskning av uteblivande och sena
aterbud fran 14,3% till 11,3% under perioden maj-december jamfort med samma period
foregaende ar. Detta bidrar till en 6kad produktion och tillginglighet bade pa
allmintandvarden och tandregleringen. Den innebir att patienter kan erbjudas tider med kort
varsel (dterbudstider) genom sms-utskick. Funktionen utvirderas under 2024.

2.5.4 Produktion och kvalitet

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde

utfall
',. Antal besok inkl. 60 115 57 970 762 906
distans

Antalet bes6k uppgir 762 900 besok vilket ar 27 800 fler besok dn plan. Orsaken ar att covid-
19 vaccinationer inte dr med i plan men i utfallet 39 100 besok. Okad bemanning dr den
frimsta bidragande faktorn till att malet nas.
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Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
. Andel besok pa 8% 5% -
distans

Andelen bes6k som gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgir till 7% av de totala
antalet bes6k. Andelen varierar mellan vardcentralerna, fran 3% till 14%

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
. Antal startade 4895 5 992 62 858
chattar

62 850 chattar och videobesok har startats under dret och de allra flesta enheterna okar 1 antal
chattar f6r varje manad. Malet att 6ka med antalet chattar med 10% jaimfort foregiaende ar nas
med stor marginal.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Andel patienter dver

75 ar med 5 eller fler

I?kemedel som fatt . 37% 50% 34%,
lakemedelsgenomgang

de senaste 12

manaderna

Registrerade likemedelsgenomgangar for patienter 6ver 75 ar med 5 likemedel hade 1 borjan
av dret en svagt uppatgaende trend till att ligga stabilt kring 34% under resterande del av aret

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde

utfall
I.'Prevalens hjartsvikt, . . .
patienter 80 &r och 10,4% 6% 10%

aldre
Virdcentralen Halland nér i snitt 10,4% diagnosticerade patienter for helaret, vilket innebir att
malvirdet pa 6% nas med god marginal.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

B Oka andel vuxna
revisionspatienter med 32,4% 35% 31%
Frisktandvardsabonnemang

Undersokning av vuxna patienter har inte skett i den omfattning som krivs vilket bidrar till ett
ligre utfall.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

H Klinisk tid pa 6 637 tim. 8 447 tim. 92,3%
Folktandvarden

Sjukfranvaron dr hogre dn den budgeterade tiden. Personalomsittning och handledning av ny
personal paverkar arets utfall.
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Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Andel barn som

tillhdr réd riskgrupp och 56% 95% 51%
har fatt en

behandlingsplan

. Andel vuxna som

tillhor rod riskgrupp och 20% 50% 17%
har fatt en

behandlingsplan

Behandlingsplan utgar fran en ny rutin och nytt arbetssitt inom Folktandvarden som dnnu
inte implementerats fullt ut i alla verksamheter, vilket paverkar maluppfyllnad.

Indikator Utfall manad Malvirde  Arets ackumlerade
™ Antal vaccinationer

11 020 92 833
Covid-19
™ Antal vaccinationer 10 743 70 827
sasongsinfluensa

Vaccinationsarbetet i regionen har varit framgangsrikt 2023. Invanarna i Halland har visat en
hég vaccinationsvilja. Under hésten vaccinerades cirka 9 000 fler invanare mot covid-19
jamfort med samma period 2022. Region Halland tangerar WHO:s rekommenderade mal om
70% tackningsgrad. Vaccination mot sdsongsinfluensa samt covid-19 erbjods vid samma
tillfille i mojligaste man vilket mojliggjorde god resursanvandning inom varden.

2.5.5 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Under 2023 har Narsjukvirden utifrain den regionala handlingsplanen tagit fram en lokal
handlingsplan for stirkt patientsiakerhet. Den lokala handlingsplanen har fyra prioriterade
utvecklingsomraden:

e Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
e  Kompetensutveckling for befintliga medarbetare

e Kompetensutveckling for nya medarbetare

e DPatientsikerhet som del av verksamhetsplaneringen

Okad anvindning av simulering och firdighetstrining

Utbildningar som simulerar akuta situationer har genomforts i ett par verksamheter for att
forbittra beredskapen for oférutsedda hindelser. I Folktandvarden fortsatte en
utbildningssatsning pa fardighetstrining gillande rontgenbildtagning som pagatt sedan 2022.
Syftet dr att forbittra kvaliteten pa bilderna och 6ka férstielsen for sjilva bildtagningen och
dirmed bidra till ett battre diagnostiskt underlag.

Kompetensutveckling for befintliga medarbetare

Auskultation har genomforts bade i egna och 1 andra verksamheter. Ett exempel ar de
analysverkstider som gors inom Vardcentralen Halland. Det innebir att en vardcentral besoks
av kollegor fran andra vardcentraler med syftet att genom ett utifranperspektiv kunna
identifiera riskomraden savil som styrkor. Genomgangen leder till konkreta f6rslag pa atgarder
for att forstirka bland annat patientsakerheten.
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For att stirka kompetens, mandat och stod hos nyckelpersoner i patientsakerhetsarbete; MLLA,
OLA och forbittringsledare, har revidering gjorts av uppdragsbeskrivningarna. I respektive
nitverk sker utbyte av erfarenheter fOr att stirka det interna lirandet. Ett annat exempel pa
internt larande dr den artikel- och filmserie som finns pa intranitet om goda exempel och olika
perspektiv pa patientsakerhetsarbetet.

Kompetensutveckling for nya medarbetare

For nya medarbetare anvinds checklista i alla verksamheter for att sikerstilla en systematisk
introduktion som ocksa syftar till att bidra till hog patientsidkerhet. Dir ingir kinnedom om
riktlinjer och rutiner inklusive rutin for rapportering av avvikelser.

Patientsafkerhet som del av verksambetsplan

Patientsakerhet dr inkluderat som mal i Nérsjukvardens verksamhetsplan genom nimndens
uppdrag: Stirka kompetens, analys, lirande, kunskaps- och erfarenhetsutbyte i det
systematiska patientsakerhetsarbetet. Men dven genom ett antal indikatorer som f6ljts under
aret:

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
dlisamhe
. Folj het
strukturerad 954 st. 2421 st. 39%
journalgranskning

Totalt inom Nirsjukvarden Halland dr féljsamheten strukturera journalgranskning 39%, lingt
ifran malvirdet pa 95%. Folktandvarden uppfyller arets mal och arbetet har méjliggjort
identifiering av forbittringsomraden, exempelvis rontgenbildtagning. En intern
rontgenutbildning som tagits fram utifran forbattringsarbetet kommer att hoja
rontgenkvaliteten. Ett annat forbéttringsomrade ar att kostnadsforslag till patient behéver bli
tydligare genom att det ocksa dokumenteras, utéver muntlig information.

Foljsambhet till strukturerad journalgranskning inom Vardcentralen dr 9%. Ett
forbattringsbehov har dirmed identifierats.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde

utfall
. Andel avvikelser
som hanterats inom 3 74,5% 95% 74%

manader

2018 avvikelser har rapporterats frain Narsjukvarden under 2023, vilket dr cirka 300 fler dn
2022. En framgangsfaktor dr de méten med verksamheterna dar avvikelserapportering getts
Okat fokus. Sedan boérjan av dret mats andel avslutade avvikelser inom 3 manader. Utfallet f6r
aret ar 74% mot malvirdet pa 95%. Utbildning och information om avvikelsehantering har
getts under aret och kommer fortsatt 2024.

Anmilningar enligt lex Maria
14 anmalningar enligt lex Maria har rapporterats under aret, 13 inom Vardcentralen och 1
inom Folktandvarden.

Avvikelserna inom Vardcentralen har framfor allt en koppling till inhyrd personal, samt oklara
rutiner. Rutinerna ses 6ver fortlépande. Férsenad utredning eller diagnos férekommer pa
grund av att standardiserat vardforlopp (SVF) inte har f6ljts, likasd pa grund av brist pa
kontinuitet av ldkare dir provsvar missats. Ett hyrlikarstopp fran och med 1 februari 2024 ar
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ett viktigt led for att forhindra dessa avvikelser. Ytterligare lirdom ér vikten av att alltid beakta
alternativa forklaringar vid en given sjukdomsbild. Detta har under aret tagits upp i
patientsakerhetsutbildningen, samt diskuterats pi MLLA-méten. En fortbildningsinsats har
initierats fOr att 6ka kompetensen avseende SVF-rutiner.

I Folktandvarden har anmilan enligt lex Maria handlat om sterilarbete. Pa en klinik fylldes en
diskdesinfektor felaktigt och det rengjorda godset missades att kontrolleras, foljaktligen nadde
orent gods fem patienter. Ett omfattande arbete med rutiner och ansvarsomraden har
genomforts for att férhindra upprepning.

I Folktandvarden har arbete gjorts for att identifiera eventuella risker f6r vardskada i
6vergangen till ny organisation. Inga akuta allvarliga risker har identifierats. Kontinuerlig
kommunikation har skett mellan avrapporterande chefer for klinikerna till de nya
verksamhetsomridescheferna.
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2.6 Malgrupp summering

Antalet listade uppgar sista december till 171 167 pa Vardcentralen Halland. Det hir 4r en
minskning med 531 listade sedan december 2022. Marknadsandelen ir pa 50,2%, vilket ér
nagot ligre dn vid arets ingang. Vardcentralen Hallands mal att under aret 6ka antalet listade
med 1000 personer nas dirmed inte. Minskningen har olika anledningar. Stérst minskning av
listade patienter dterfinns Kungsbacka och beror frimst pa nyetablering av privat vardcentral.
I Hyltebruk fortsitter befolkningen att minska vilket paverkar antalet listade. De flesta
vardcentraler 1 Falkenberg och Halmstad har en positiv listningsutveckling. For att dndra
trenden arbetar vardcentralerna fokuserat pa olika sitt med tillgainglighetsfragor.

Enligt lag ska patienter som 6nskar kunna vilja fast likarkontakt i primarvarden. Foér personer
med komplexa behov, som till exempel multisjuka ildre eller personer med kroniska
sjukdomar, kan behovet av kontinuitet i form av en fast likarkontakt vara extra stort. Det kan
dven finnas patienter som av andra skil 6nskar fast likarkontakt. SKR och regeringens
malsittning ar f6r 2023 att andelen 1 befolkningen som har en namngiven fast likarkontakt 1
primarvarden ska utgéra minst 55% samt att 80% av de som bor i sirskilt boende ska ha fast
likarkontakt. Vardcentralen Halland 6vertriffar kraftigt mélet och av vardcentralernas listade
patienter har 66% en fast likarkontakt, och 98% f6r de som bor i sirskilt boende.

2.7 Malgrupp

Indikator Utfall manad Malvarde Forandring 2023
. Antal listade

) 171 167 172 698 -531
patienter

Viardcentralen Hallands mal for 2023 dr att 6ka med 1000 listade patienter. Per den 31/12
uppgar antalet listade till 171 167. Under 2023 har antalet listade minskat med 531.
Marknadsandelen uppgir till 50,2%.

2.8 Uppfodljning av arbetsmiljoplanen
I arbetsmiljoplanen var f6ljande omraden prioriterade
e Tortsatt forbittrings- och utvecklingsarbete med introduktion nya medarbetare
e Riskorienterat arbetssitt
e Dorstirka arbetet med korttidsfrinvaro
e Chefers forutsittningar f6r hallbara arbetsplatser

Forbittringsarbetet med checklistor for introduktion av chefer och medarbetare har
implementerats under aret. Fortsatt arbete dr att identifiera forvaltningsspecifika och
omradesspecifika delar att komplettera introduktionen med.

Arbetet med riskorienterat arbetssitt har bland annat inneburit att systematiskt fanga upp
arbetsplatser och medarbetare med risk for sjukfranvaro. Arbetet har genomforts,
partsgemensamt med fackliga, pa en av vara storre kliniker och utmynnat i ett antal aktiviteter
kopplat till savil den fysiska som psykiska arbetsmiljon.

For att forstirka arbetet med korttidsfrainvaro har det under 2023 genomforts en
kompetenshéjande satsning med stéd till chefer kopplat till sjukfranvaro, tillbud och
rehabilitering. Korttidsfranvaron har minskat under aret, se avsnitt 3. Fortsatt arbete och
samtal kommer att ske under 2024. Vidare fokus kommer dven att ligga pa att systematiskt
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och aktivt arbeta med den korta sjukfranvaron pa varje enhet, for att tidigt fanga ohilsa och
risk for lingre sjukskrivningar.

I arbetet med chefers forutsittningar har den storsta insatsen varit den
organisationsforindring som genomforts inom Folktandvéarden. Utifran chefers
forutsittningar har férindringens syfte varit att skapa en jimnare férdelning av antalet
understillda medarbetare, underlitta kompetensforsorjningen till klinikerna samt skapa
forsittningar for verksamhetscheferna att fordjupa sig 1 sitt ledarskap.
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsittning

Indikator Utfall Malvarde

. Personalomséattning 16,1% 14%

En ldgre personalomsittning noteras sammantaget for aret. Vardcentralerna har 14,2% 1
medelvirde vilket ir ligre in 2022. Aven Folktandvirden noterar en minskning jamfért 2022
och har en personalomsittning 2023 pa 20%.

Det ir frimst den externa rorligheten som har minskat under aret, vilken nu ligger pa 9,1%
jamfort med 13,8 % foregiaende ar samma period. Att den externa rorligheten har minskat
syns inom flertalet av Nirsjukvarden Hallands yrkesgrupper. Den interna rorligheten har 6kat
mest jaimfort foregaende ar.

Den hoga personalomsittningen och svarigheter att rekrytera vissa yrkesgrupper paverkar
verksamheterna. Det hir medf6r bland annat 6kad belastning f6r bide medarbetare och
chefer. Arbete pagar med aktiviteter kopplat till kompetensforsorjning, dir fokus pa ett
behallarperspektiv dr av stor vikt. Se mer under avsnitt 4.4 Arbeta med kompetensforsorjning
tor dagens och framtidens vard och tandvard.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde

Sjukfranvaro 6,1% 5,2%

Under aret har sjukfranvaron fortsatt att minska och ligger pa 6,1%, vilket dr nagot 6ver
malvirdet. Langtidsfranvaron har 6kat nagot i jimforelse med forgaende ar, medan kort- och
mellansjukfranvaro har minskat. Sjukfranvaron ar hogre inom Folktandvarden (6,8%) jamfort
med Virdcentralen (5,9%).

Sjukfranvaron skiljer sig bade mellan enheterna och mellan yrkesgrupperna. Inom flertalet
yrkesgrupper syns en minskning av sjukfranvaron, dir korttidsfranvaron star for den storsta
minskningen. Hogst sjukfranvaro har yrkesgruppen medicinska sekreterare, dér
lingtidsfranvaron utgor det storsta intervallet. Sjukfranvaron har 6kat inom yrkesgrupperna
administration-ledning, fysioterapeuter samt psykologer. Utifran aldersgrupper ar
korttidsfranvaron hogst inom dldersgruppen 20-29 ar medan lingtidsfranvaron dr hogst i
aldersgruppen 60+.

Under varen har en kompetenshéjande satsning med stod till chefer kopplat till sjukfranvaro,
tillbud och rehabilitering genomférts pa vissa vardcentraler med planerad fortsittning.

3.3 Inhyrd personal

Under 2023 har inhyrd personal utgjort en vasentlig kostnad. Merparten av den inhyrda
personalen har varit likare, men det har dven funnits ett litet begridnsat behov av
bemanningspersonal inom andra yrkeskategorier sa som psykolog, arbetsterapeut och
sjukskoterska. Andelen inhyrd personal av den totala personalkostnaden uppgar 2023 till
5,2%. Motsvarande siffra f6r 2022 var 7,7%.
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En rad olika atgirder har varit 1 ging under aret for att forbéttra mojligheterna till rekrytering
av specialister i allmanmedicin. En vilfungerande verksamhet med skilig arbetsbelastning och
en tillfredsstillande arbetsmilj6 dr grundldggande f6r personalforsorjningen 1 lingden och ér
avgorande for en stabil bemanning. Under hosten 2023 har det pagatt ett intensivt arbete
utifran det regionala beslutet om att minska beroende av inhyrd personal. Fran och med 1
februari 2024 slutar samtliga regionagda vardcentraler att anlita hyrldkare fran
bemanningsféretag.

3.4 Hallbart medarbetarengagemang

Indikator Utfall Malvarde

HME-Index 79 82

Arets medarbetarundersékning, HME- totalt, visar ett hogt resultat f6r Narsjukvarden Halland
med virdet 79, vilket 4r samma som féregaende ar.

Resultatet f6r HME-totalt dr hégre inom Vardcentralen Halland (81) jamfort med
Folktandvarden (73). Chefer har dven i ar nagot hogre HME-resultat in medarbetare, dven om
skillnaden 4r liten (82/79). I resultatet syns vissa skillnader mellan yrkesgrupperna, men inom
flertalet yrkesgrupper syns en positiv 6kning, sarskilt inom yrkesgrupperna likare och
administration/ledning.

Dialog och analys kring resultatet av medarbetarundersdkningen sker inom respektive
verksamhet dir chefer och medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter f6r 2024 kopplat till
hallbart medarbetarengagemang och arbetsmiljo. Pa férvaltnings- och omradesniva sker dialog
och analys inom ledningsgrupper och samverkansgrupper.

3.5 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Indikator Utfall Malvarde

OSA-index 64 66

Resultatet f6r organisatorisk och social arbetsmiljd, sa kallat OSA-index, i
medarbetarundersékningen ligger kvar pa samma virde (64) som férgaende ar.

Fler medarbetare upplever sig ha tillrickligt med tid att utfora sina arbetsuppgifter samtidigt
som fysiska besvir orsakade av arbetet 6kar. Chefernas OSA-totalt har 6kat sedan féregiende
ar och har okat inom tre av fyra delfragor. Detta giller dven for flertalet av vara yrkesgrupper.
Hogst resultat ser vi inom yrkesgrupperna underskéterskor och sjukskoterskor (74 respektive
09). Min har nagot hogre OSA- resultat jimfort med kvinnor, framfér allt dr det fragan om
fysiska besvir orsakade av arbete som skiljer (76/71).

Upplevd externt krinkande sirbehandling har minskat sedan féregaende ar. Samtidigt syns en
liten 6kning av upplevd internt krinkande sirbehandling, internt hot- och vald samt interna
trakasserier.

Fortsatt arbete med forutsittningar f6r medarbetare och chefer ur ett arbetsmiljoperspektiv ar
av stor vikt. Att det sker nira och anpassat till verksamhet och situation. Dialog och analys

kring resultatet av medarbetarundersdkningen sker inom respektive verksamhet dér chefer och
medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter for 2024.
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4 Malstyrning

4.1 Accelerera digital transformation

Forvaltningens

utveckling 2023
utifran digital plan
for Narsjukvarden
Halland

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Smartare och Starka det . Uppfylls
enklare vardag fsystema.tlska Under aret har en informationshanteringsplan tagits fram for
darbet h f t
qu Iatr fet.:[are oc '”..‘k"”;]a tlonst; tet administrativa handlingar. Utbildningsmaterial i
eslutsiattare sakerhetsarbete informationssakerhet har spridits i verksamheten.
Utbildningstillfallen for verksamhetscheferna har hallits
regelbundet. Digitaliserad behdérighetstilldelning har inférts och
oversyn av fysisk sakerhet har pabdrjats.
Genomféra o Uppfylls

Narsjukvardens utveckling har féljt planering, se nedan i andra
uppdrag. En langsiktig digital plan for Narsjukvarden har tagits
fram, planen stracker sig fram till 2030. Omvarldsbevakning
kring digitalisering har varit en viktig del for att fa fram vart
digitaliseringen inom halso- och sjukvarden &r pa vag.

Informationsdrivna
verksamheter

Starkt
innovationskraft
och digital
samverkan med
externa aktorer

Oka
anvandningen av
data som gynnar
arbetssatt och
utveckling av
varden till nytta for
patienten

® uppylis

Arbete fortsatter for att arbeta mer informationsdrivet i
verksamheterna. Tre vardcentraler ingar i ett pilotprojekt som
startade 2023. Malsattning ar att utveckla arbetet pa fler
vardcentraler under varen 2024. Arbete pagar ocksa pa att fa in
rapporter och utdatan fran beslutsstédet BO till nytt beslutsstdd,
Power BI. For regionalt mal kring starkt innovationskraft, se
nedan férvaltningens uppdrag "Bidra i halsoinnovationsarbete
genom Leap for life”.

4.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Forvaltningens

klimatpaverkan

fran transporter
med anknytning
till férvaltningen

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag

Bidra till en Minska O Upptyiis

minskad koldioxidutslapp

Under aret minskade koldioxidutslappen fran tjansteresor med
20% jamfort med foregaende ar. Minskningen beror pa farre
tjansteresor med bil. Under 2024 fortsatter utbyte av
verksamhetsbilar till miljdvanligare alternativ samt fortsatt
information om regionens resepolicy.

Bidra till en hallbar
resursanvandning

Minska
energiférbrukning
i verksamheterna

. Uppfylls

Verksamheterna har under aret tagit del av
informationsmaterialet "Hur sparar vi energi i vara verksamheter”
vilket gett ett positivt engagemang. Dock saknas tillganglig
statistik for elanvandningen, men mellan 2020-2022 minskade
den med 6%. El, producerad fran solceller 6kade med 60% for
samma period. Ett antagande ar att den goda utvecklingen
bestatt. Anvandningen av fjarrvarme minskade med 14% under
januari-november och anvandningen av kallvatten har 6kat med
5% jamfort med aret innan samma period. Under aret har en
sorteringshandbok tagits fram for forbattrad kallsortering.
Forbattringar i miljorummen har slutférts, och malet att minst
70% av miljorummen ska fa battre sorteringsméjligheter har
uppnatts. Anvandning av engangsartiklar har minskat under aret.
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4.3 Fornyelseformaga och konkurrenskraft

Forvaltningens

naringslivets
innovations-
kapacitet

genom Leap for
life

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag

Bidra till att starka | Bidra i halso- . Uppfylls

det regionala innovationsarbete

Ett mer strukturerat satt att ta emot férfragningar fran
naringslivet via Leap for life har etablerats. Det har har lett till ett
Okat deltagande av verksamheten, framfor allt i
kompetenspaneler, for att bidra till naringslivets innovation inom
halso- och sjukvarden. Nagra exempel ar sjalvprovtagning for
diagnostik pa distans, beslutstddsverktyg for att diagnostisera
hudcancer och smartwatch fér behandling av Parkinson.

4.4 Nara och sammanhallen vard

I térhallande till det regionala malet VVidareutveckla den néra varden har Nirsjukvarden Halland
flera uppdrag och den samlade bedomningen ar att nimnden bidrar till regional
maluppfyllelse. Utveckling av digital inging som en som en kontaktyta med patienter och for
vardmoten, insatser for patienters 6kad moijlighet till delaktigheter och kontinuitet samt
utvecklad samverkan med kommunerna kring hemsjukvird dr de viktigaste uppdragen.

Forvaltningens

den nara varden

utvecklingen av
digital ingang till
Narsjukvarden
Hallands
verksamheter

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Vidareutveckla Fortsatta . Uppfylls

Utveckling av den digitala ingéngen via Clinic24 pa
Vardcentralen Halland har fortsatt under aret med tre omraden i
fokus; utbildning, rutiner och formular.

Utbildningsinsatser for att starka de nya digifysiska arbetsséatten
har fortsatt, se mer avsnitt 4.6 Stérkt utvecklingskraft.

Projektuppstart med Clinic24 har gjorts for Folktandvarden
Halland for inférande av digitala vardmdéten under 2024.
Tandregleringen har 6ppnat mdjlighet till digital halsodeklaration
via 1177 till forsta besok. Projektet med 6ppen kallelse for
tandregleringen fortsatter under 2024.

Oka patienternas
moéjligheter till
delaktighet och
Oka kontinuiteten

. Uppfylls

Arbetet med fast lakarkontakt pagar med goda resultat pa
vardcentralerna. Under 2023 har i snitt 66% av de listade
patienter en fast lakarkontakt, malvardet ar 55%. For patienterna
pa sarskilt boende ar malet 80% och utfallet i snitt for
Vardcentralen Halland ar 98%. Nagra vardcentraler har startat
ett teambaserat arbetssatt baserat pa fast lakarkontakt. Arbetet
med patientkontrakt fortsatter.

Patientfokus och delaktighet ar ocksa en viktig del i satsningen
pa Trygg och effektiv utskrivning dar utveckling av rutin och
utbildning i informationsverktyget LifeCare sker. Narsjukvarden
har under 2023 blivit snabbare pa att hantera arenden i Life
Care och boka in SiP, vilket bidrar till mindre vantan for de
multisjuka aldre. | genomférandegruppen for God och Néra vard
pagar arbete tillsammans med kommunerna med fardplan,
processkartor och informationsspridning.

Under aret har representant fran Narsjukvarden deltagit i
"genomférandegruppen géllande samverkansrutinen”. Malet
med arbetet i denna grupp ar att ge férutsattningar foér en mer
saker vard for de multisjuka aldre och starka samarbetet mellan
oss vardaktorer.
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Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

Inom Folktandvarden ar rutin for omhandertagande av patienter
som riskerar att fa eller har karies/tandlossning under
implementering. Behandlingen ska dokumenteras i form av
behandlingsplan.

En riktad kampanj till 23-aringar, som 6vergar till vuxentandvard,
har genomforts under aret. Syftet var att erbjuda
frisktandvardsavtal till fler.

Pilotprojekt genomférdes under 2023 avseende ny digital
funktion for vardplanering (vardlinje) med malet att skapa korrekt
revisionsintervall efter avslutad undersdkning. Detta arbetssatt
minskar administrationstid och &r en hjalp till féljsamhet av
rutinen. Breddinférande sker 2024

Infora halsosamtal

for 75 aringar i
Vardcentralen

. Uppfylls inte

Malet att halsosamtalen ska vara breddinfort pa alla vara
vardcentraler 2023 har inte uppnatts pa grund av prioritering av

Halland annat patientarbete. Det kan noteras att ett flertal patienter
tackar nej till hdlsosamtal da de redan har en etablerad
vardkontakt sedan tidigare. Nagra av patienterna har tackat nej
pa grund av kostnaden pa 240 kronor fér besoket.

Starka ® Uppfylls

krlrs;pgkredskapen Forvaltningen har deltagit i arbete med regional risk- och

och oka sarbarhetsanalys vilken utgor grunden fér en pabdrjad utékad

robustheten

genom sakrad
kontinuitets-
planering och
férsorjnings-

kontinuitetsplanering. Sakerhetsronder ar ett led i att starka
beredskapen, rutiner for att hantera eventuella avbrott har
uppdaterats och en éversyn av den fysiska sékerheten i
vardcentralen har pabodrjats. Inventering av kritiska produkter har
genomfoérts som led i férsdrjningsberedskapen.

beredskap Krisorganisationen for Narsjukvarden Halland har starkts, ar
bemannad och utbildad.

Arbeta med Uppfylls delvis

]'i.omP‘?t?“S;.. Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning och ett prioriterat

orsorjning tor omrade for bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden.

dagens och

framtidens vard
och tandvard

Inom Vardcentralen har det under hésten pagatt ett intensivt
arbete utifran det regionala beslutet om att minska beroende av
inhyrd personal. Fran och med 1 februari 2024 slutar samtliga
regionens vardcentraler att anlita hyrlakare fran
bemanningsfdretag.

ST-tjanster, PTP-tjanster och utbildningsanstallningar erbjuds
med betald 16n (for distriktsskoterskor) for att mojliggéra interna
karridrvagar och ratt kompetens i ratt roll. Det pagar samarbete
med larosaten och medverkande vid arbetsmarknadsméassor
med utvalda ambassaddrer.

Ett annat arbete som pabdrjats ar utifrdn SKR:s strategier for
kompetensforsorjning. En arbetsgrupp har bildats for att
systematiskt ta fram forslag till prioriterade omraden. Nasta steg
handlar om att identifiera konkreta aktiviteter fér handlingsplan
kompetensforsorjning.

Inom Folktandvarden gors satsningar kopplat till employer
branding. Bland annat har en ambassadérsgrupp liksom ett
LinkedIn-konto startat. Utbildning/praktikplats fér studenter inom
tandvardsyrken erbjuds och ett samarbete finns med
Socialstyrelsen gallande insatser for personer med utlandsk
halso- och sjukvardsutbildning. Malet ar att fa fler legitimerade
personal till Folktandvarden genom att méjliggora praktisk
tjanstgoring for dessa personer samt ge méjlighet till att starka
spraket.
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Forvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag

Darutdver erbjuds utbildningsanstallningar for tandskoterskor
som vill utbilda sig till tandhygienist eller ortodontiassistent. ST-
tjanster for tandlakare finns for interna karridrvagar.
En grundlaggande del i att mdjliggéra en malanpassad
kompetensforsorjning med befintlig personal ar den
omorganisation som ar genomférd inom Folktandvarden. Syftet
ar en jamnare bemanning, och samtidigt framja spridning av
kunskap, erfarenheter och kompetens pa ett mer 6ppet satt inom
hela Folktandvarden och inte bara inom enskild klinik.
Fler karriarvagar finns nu i Folktandvarden, bla att bli ledare for
olika natverk; kliniksamordnare, odontologiskt ledningsansvar
och chefsroller.

Foérbattra Okad @ Uppfylls

regionens suicidprevention i

tillganglighet till

samverkan med

Uppdrag regional suicidpreventionssamordnare for
narsjukvarden pabdrjades i januari 2023. Arbetet utgar fran

vérg 6yerkllzlatgfssmt Psykiatrin regional handlingsplan fér suicidprevention och genomfors i

moeb sarsk h oKus samverkan med Hallands kommuner, skolor, Psykiatrin, ADH,

pa darn- oc Hallands sjukhus och regionkontoret. Kommunikationsinsatser

ungk.o[[n.s- pagar liksom utbildningsinsatser i skolverksamheter i

psyKiatrin Kungsbacka och Halmstad. Samarbete med ideella
organisationer pagar i syfte att skapa natverk for efterlevande.
For insatser kopplat till att férbattra regionens tillganglighet till
vard over lag, se avsnitt 2.1.1.

Oka anvandandet | Fortsétta . Uppfylls

av digitala verktyg
och besdksformer

utvecklingen av
digital ingang till

Se uppdrag ovan kopplat till Mal Vidareutveckla den néra varden

Narsjukvarden
Hallands
verksamheter
Utveckla Utveckla . Uppfylls
iamverkan med Eamarbetet med Lakarmedverkan i hemsjukvarden ser ett 6kat behov av narvaro
ommunerna ommunerna . i kommunerna relaterat till 6kat antal korttidsplatser i Halland,
kring in- och kring hemsjukvard

utskrivning av
aldre/multisjuka
vid slutenvard

aldrande befolkning och goda resultat genom arbete nara
tillsammans. Arbetssatten for att klara av det utékade behovet
forfinas men har ocksa varit en utmaning under 2023.
Vardcentralerna erbjuder hembesok och uppdragsbeskrivning
for vardvalet har utvecklats pa denna punkt i ar.

Om Trygg och effektiv utskrivning, se uppdrag "Oka patienternas
maojligheter till delaktighet och 6ka kontinuiteten”

4.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

Forvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Séakerstalla Implementera Uppfylls delvis

implementering
och uppféljning av
personcentrerade
och
sammanhalina
vardférlopp

modell fér att
inféra, genomféra
och folja upp
arbete med
kunskapsstyrning
en

En process for att hantera nya riktlinjer och rutiner i
kunskapsstyrningen har tagits fram. Uppféljning visar att ny
kunskapsstyrning innebar utmaningar fér primarvarden da
faststallda vardférlopp innebar ambitionskningar och pa sa satt
tranger undan andra diagnoser vars forlopp annu inte ar
framtagna. Implementeringen av flera faststéllda férlopp har
heller inte fungerat som 6nskat. Ett natverk for utsedda
processledare i narsjukvarden har skapats i syfte att samla
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Forvaltningens

maluppfylinaden
for
standardiserade
vardforlopp (SVF)

anvandningen av
data som gynnar
arbetssatt och
utveckling av
varden till nytta for
patienten

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
kompetensen och for att ge 6kad kraft och stdd i implementering
av forloppen.
Avseende kunskapsstyrning i relation till SVF:er, se mal nedan
"Oka maluppfylinaden for standardiserade vardférlopp (SVF)”
Oka Oka © Upptyiis

Kunskapen om arbete med SVF cancersjukdomar har blivit
battre, men fortfarande finns brister i foljsamheten till rutinerna.
Kvalitetsindikator finns for andel SVF-markta remisser for
utredning i specialistvarden vilken nu ligger éver nationellt
medelvarde. Ett for 1agt varde indikerar att SVF-forloppen inte
foljs. Ett for hogt varde ar heller inte bra da undantrangnings-
effekter i varden blir patagliga.

Forbereda
inforandet av
framtidens
vardinformations-
stod

Forbereda
inférandet av
framtidens
vardinformations-
stod

. Uppfylls

Organisationen kring inférandet av FVIS i narsjukvarden ar pa
plats. Inférandet i narsjukvarden fortskrider enligt plan och foljer
regionens uppsatta plan. Ansvaret fér bade offentligt- och privat
drivna vardcentraler ligger inom uppdraget. Alla
verksamhetschefer bjuds in till I6pande avstdmningsméten for
information och dialog kring arbetet med inférandet.

Systematisera
patientsdkerhets-
arbetet utifran den
regionala
handlingsplanen

Starka
kompetens,
analys, larande,
kunskaps- och
erfarenhetsutbyte
i det systematiska
patientsakerhets-
arbetet

. Uppfylls
Se avsnitt 2.5.5

Forbattra
tillgangligheten till
hjartsjukvard samt
resultatet for de
kvalitets-
indikatorer dar
Halland ligger
under rikssnitt

Sakra basalt
omhandertagande
av patienter med
hjartsvikt utifran
vardprocesser
inom hjartsjukvard

. Uppfylls

Fokus i Narsjukvarden har varit att folja prevalensen hjartsvikt,
patienter 80 ar och aldre. Utfallet for gruppen ar 10% vilket ar
hégre an malvardet pa 6% och i samma niva som riket.
Patienterna tas om hand enligt de processer som narsjukvarden
arbetar med. For de flesta patienterna med hjartsvikt har det
tillkommit en rekommenderad grupp lakemedel. Val av
lakemedel styrs av underdiagnos vilket paverkar arbetssatten,
vilka behdver fortsatta att implementeras i Region Halland.

4.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Forvaltningens

utvecklingskraften
i organisationen

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Stérka . Uppfylls

| bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland har
fortsatt arbete skett for att starka utvecklingskraften mot
omradenas langsiktiga malbilder. | Vardcentralen &r nagra
exempel arbetet med att utveckla det digifysiska arbetssattet
med Clinic24 och méjligheterna med digifysisk vard. Flera
vardcentraler har startat upp arbetet med teamarbete och rond
med syfte att alla patienter som behdver en planerad lakartid ska
fa en snabbare beddémning av ratt profession. Vardcentralen
Halland hade fyra nominerade verksamheter till region Hallands
pris for arets Nytdnkande. Vardcentralen Vastra Vall vann priset
2023 och har sedan dess delat med sig av goda exempel till
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Forvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar

deluppdrag
ovriga verksamheter.
| Folktandvarden Halland ar den enskilt storsta insatsen
organisationsférandringen vars syfte ar att skapa battre
forutsattningar for en jamlik tandvard i hela Halland, battre
mojlighet fér samarbete over klinikgranser genom mer jamnstora
enheter och likartade chefsuppdrag.

Driva varje B Uppfylls inte

verksamhet i

ekonomisk balans
med utrymme for
I6pande
utveckling av
verksamhet och
medarbetare

Grunden i ekonomistyrningen ar att varje enhet, saval
vardcentral som folktandvardsklinik, ska bedrivas i ekonomisk
balans. Verksamhetens intékter ska alltsa tacka saval I6pande
drift som forvantad utveckling. Finansieringsmodellen med
konkurrensutsattning ger verksamheten stor méjlighet att
paverka saval intakter som kostnader men staller ocksa hoga
krav pa verksamheten att forsta och hantera sin ekonomi for att
skapa god kontroll och utrymme fér utveckling.

For Vardcentralen Halland uppfylls inte malet 2023. Ett flertal
verksamheter har visat negativ budgetavvikelse med foljden att
handlingsplaner upprattats som I6pande féljts upp och
aterrapporterats. For Folktandvarden Halland som samlat visar
en positiv budgetavvikelse for helaret uppfylls malet delvis men
dar resultatet for enskilda kliniker avviker.
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad

; -107 381 tkr -93 959 tkr -13 422 tkr
budgetavvikelse

Nirsjukvarden har haft ett utmanade ekonomiskt dr. En stor utmaning under aret har varit det
anstringda kostnadsldget, att tillsdtta vakanser inom Folktandvirden samt att anpassa
bemanningen till budgeterad nivd inom Vérdcentralen Halland. Namndens totala negativa
budgetavvikelse uppgar till -13,4 mnkr for helaret. Det ér frimst Vardcentralen Halland som
visar negativt underskott i férhallande till budget, -16,2 mnkr.

e Okade kostnader for personal, savil inhyrd som egen, ar tillsammans med hoga
kostnader f6r kopt vard de storsta orsakerna till det negativa resultatet. Resultatet
forbittras genom stickersittning for framfor allt covid-vaccination samt for intern
ersattning av forandrat kostnadsansvar for forbrukningsmaterial, likemedelsnara
produkter och tillbehor till hjalpmedel mellan Nirsjukvarden och Hallands Sjukhus.
De virdcentraler som under aret haft negativ utveckling och prognos som avviker fran
budget har upprittat atgirdsplaner for att na ekonomi i balans. Dessa planer har
samlat och l6pande rapporterats till Driftnimnden.

e T6r Folktandvarden Halland summerar aret en budgetavvikelse pa +1,4 mnkr.
Verksamheten visar stor positiv avvikelse for personalkostnader vilket 4r en direkt
effekt av svarigheterna att rekrytera behandlare till tandvarden. Samtidigt avviker
intdkterna for vuxentandvard av samma anledning samt av det faktum att mer tid 4n
budgeterat lagts pa den prioriterade barntandvarden.

e T6r anslagsfinansierad verksamhet dr det framfor allt Lakarmedverkan i
hemsjukvarden som visar stor avvikelse, -2,5 mnkr. Avvikelsen har uppstatt da
kommunerna 6kat antalet tillgangliga korttidsplatser som i sin tur krivt forstarkt
bemanning. For 2024 finns utokad finansiering for uppdraget.

Nimndens senast limnade prognos for helaret per augusti uppgick till -13,2 mnkr. Det ar
frimst inom Vardcentralen som en resultatférsimring skett under senare delen av aret.

Resultatforsamringen har dock ddmpats av det férindrade kostnadsansvaret for
forbrukningsmaterial och hjilpmedel som ordinerats fran specialistvarden.
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5.1.1 Resultatrékning

Verksamhetsomrade Budget ack Budget-
(belopp i tkr) Utfall ack december | ayvikelse (utfall; BUdguet' Pm_gnos'
december 2023 2023 budget) helar avvikelse
Vardcentralen Halland -66 857 -50 566 -16 291 -50 566 -16 175
intéktsfinansierad -20 491 -1917 -18 574 -1917 -15 975
anslagsfinansierad -46 366 -48 649 2283 -48 649 -200
Folktandvarden -37 536 -38 893 1357 -38 893 1500
allméntandvarden 824 0 824 0 850
tandregleringen -42 297 -43 975 1678 -43 975 950
folktandvarden gemensamt 3937 5082 -1 145 5082 -300
Ledning och administration -2 988 -4 500 1512 -4 500 1300
Summa -107 381 -93 959 -13 422 -93 959 -13 375
5.1.2 Kostnadsutveckling
Ackutfall Ackutfall Skl Ack Diff. mot  Lostn- ~ Budg. Skilln.
" . mot forra budget utv. mot kostn. mot
forra aret iar o . budget .. .
aret arets foreg. ar utv. budget
-1 236 166 tkr -1 201 765 tkr 34 401 tkr -1 199 934 tkr -1 831 tkr -2,8% -2,9% -0,1%

For Folktandvarden Halland ér kostnaderna ligre dn budgeterat, vilket till storsta delen beror
pa ligre personalkostnader for tandlikare och tandskéterskor.

Virdcentralen Halland har nagot hogre kostnader dn budgeterat vilket frimst beror pa
omfattande kostnader f6r inhyrd personal.

Indikator Utfall Malvéarde
™ Bemanningskostnader - likare och
sjukskoterskor i relation till totala 5,2% 2%

personalkostnader i vardforvaltningarna

Kostnaden for inhyrd personal har legat pa en hég niva under stora delar av aret. Kostnaden
for inhyrd personal f6r helaret 2023 uppgar till 30,1 mnkr och motsvarar nu till 5,2% av den

totala personalkostnaden mitt pa rullande 12 manader. Det dr behovet av inhyrda likare som
star for merparten av kostnaderna.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfal SKilln- LE Diff. mot  |ntaktsutv. g 0. LA,

forra aret iar TEETE e budget [E2 S0 intdktsutv st
aret arets ar *  budget

285 261 tkr 288 984 tkr 3723 tkr 286 646 tkr 20 338 tkr 1,3% -5,8% 7,1%

Folktandvarden redovisar ligre intikter dn budgeterat totalt -22,0 mnkr. Virdcentralen
redovisar hogre intikter an budgeterat +10,6 mnkr.

Nirsjukvardens intdkter under 2023 dr sammantaget nagot ligre in budgeterat. Framfor allt
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beror detta pa ligre intdkter inom Folktandvarden. Intiktsavvikelser (i férhallande till budget)
redovisas inom tandvirdens vuxenintikter, - 25,6 mnkr,

Inom Vardcentralen avviker intdkterna f6r Halso- och sjukvardspeng med -2,3 mnkr mot
budget vilket beror pa den minskade listningen. Ovriga intikter avviker med +14,1 mnkr pa
grund av retroaktiva ersittningar f6r mammografi och asylersittning for ukrainaflyktingar.

Virdcentralen Hallands mal f6r 2023 har varit att 6ka med 1000 listade patienter. Per den sista
december uppgick antalet listade till 171 167, en minskning under aret med 531. Den storsta
minskningen intraffade 1 augusti och berodde pa att antalet hallinningar minskade kraftigt med
550 invanare. Marknadsandelen uppgar till 50,2%.

Forandring Forandring

. . Forandrin
2023-12-31 senaste fran arets o
A i g%
man bérjan
Laholm 6017 -13 -113 -1,9% 24,8% 24,0%
Halmstad 47 466 61 343 0,7% 44,5% 44,5%
Falkenberg 21437 50 291 1,4% 45,6% 46,2%
Hylte 9950 -7 -133 -1,3% | 100,0%  100,0%
Varberg 36 613 -109 -114 -0,3% 57,4% 54,9%
Kungsbacka 49 684 -38 -805 -1,6% 61,0% 57,5%
Vardcentralen Halland 171 167 -56 -531 -0,3% 51,6% 50,2%

5.1.4 Resultathantering

Regionstyrelsen har i november 2019 beslutat om “Riktlinje f6r god ekonomisk hushallning”.
Riktlinjerna innehéller bland annat regelverk kring hur 6ver- respektive underskott i
nimnderna ska hanteras. For konkurrensutsatta verksamheter dr huvudregeln att resultatet
(bade 6ver- och underskott) balanseras genom sirredovisning av eget kapital.

Nirsjukvardens verksamheter ar till 6vervagande del konkurrensutsatta och intaktsfinansierade
och underskottet for 2023 bor darfor i sin helhet, férutom den del som dr hinférligt till den
oforutsedda flytten av ett dldreboende i Kungsbacka (1,3 mnkr) samt den nédvindiga
dimensioneringen av uppdraget for likarmedverkan (2,5 mnkr), tillféras eget kapital f6r
respektive verksamhet.

Sammantaget bor saledes 9,6 mnkr av Nirsjukvardens negativa resultat for helaret 2023
regleras mot eget kapital.

Arets investeringar ir ligre 4n budgeterat. 8,8 mnkr av ej férbrukade budgeterade
investeringsmedel avser projekt som behover utféras under 2024. Bland annat den férsenade

flytten av Folktandvarden Sondrum till Backagard samt ett antal patientsignalsystem som
forsenats inom Vardcentralen Halland.
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5.2 Investeringar

5.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

13 449 tkr 27 600 tkr 14 151 tkr

Nirsjukvardens investeringar uppgar under 2023 till drygt 13,4 mnkr vilket ger en avvikelse
mot beslutad budget (27,6 mnkr) pa 14,2 mnkr. Investeringarna som genomforts avser fraimst
unitar till Folktandvarden till ett belopp av 8,8 mnkr. Renovering av Folktandvarden Getinge
har dven genomforts som en investering under 2023 och uppgick till 1,7 mnkr. Vardcentralen
har frimst genomfort reinvesteringar under aret. Dessa har uppgatt till 1,9 mnkr.
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Uppfodljning av kontrollmoment och atgarder AR 2023 (Narsjukvarden Halland)

Risk att patienter inte

omhandertas inom
Vardgarantin.

Risk att medarbetare

inte arbetar enligt
rutiner i
ledningssystemet

Risk att
verksamheten inte
foljer upp sin egen

lakemedelshantering.

Kontrolilmoment

0 Uppfoljning
av aktivitet och
informationsmat
erial om
Vardgarantin 3
dagar for
vardcentraler.

(1) Uppfoljning
av enkatsvar
som gjorts som
kontrolimoment
for risken 2022
samt information
och atgéarder
inom omradet.

© uppfsljning
av egenkontroller
for Lakemedel

Beskrivning av metod

frekvens

Under 2022 fick vissa UR 2 och Ar
enheter ta del av ett
material som hojer
kunskapen inom
Vardgarantin.
Kontrollmomentet riktas
framst mot den del av
garantin for primarvard
om att patient ska traffa
sjukvardspersonal inom
tre dagar. Avstamning
med ansvarig for
insatsen kommer att ske
aven under 2023 samt
uppféljning av
Vardgarantin for de
enheter som ingatt i
insatsen for att se vilken
effekt den ger.

Atgérder baserade pade UR 2 och Ar
enkatsvar som

kontrollmomentet gav

2022 Uppféljning av

samtliga enheter.

Uppféljning av UR 2 och Ar
registrering av utférda

egenkontroller for

ldkemedel i Stratsys.

Uppféljning av samtliga

enheter.

Redovisnings

Senaste resultatet

Helar 2023

Djupanalys om Vardgarantin for besék inom tre dagar
har gjorts for 8 stycken enheter inom Vardcentralen
Halland. 5 av enheterna visar pa en uppatgaende
trend och 2 av enheterna visar pa en stabil trend, en
av enheterna visar inte pa nagon effekt. Pa en enhet
har man valt att géra/planera insatser mot separata
yrkesgrupper. Insats har gjorts mot rehab och
planeras aven mot fler yrkesgrupper. Insatsen har inte
gett nagon effekt for hela enheten, men den
yrkesgrupp som fatt insats visar pa en uppatgaende
trend. Narsjukvarden Halland som helhet visar pa
forbattrade uppfyllelse mot Vardgarantin om
medicinsk beddmning inom tre dagar.

Helar 2023

Under 2023 har hela Region Halland fatt en ny
plattform for sitt ledningssystem. Insatser har gjorts
for att sprida information om anvandning av
ledningssystemet i samband med detta. Utveckling av
ledningssystemet pagar och integreringen med
intranatet pagar.

Helar 2023

70 procent av enheterna har registrerat sina
egenkontroller om ldkemedelshantering under 2023,
vilket &r en forbattring fran 2022 da 50 procent
registrerade egenkontroller om lakemedelshantering.
Insatser har gjorts for att 6ka genomférandet av
kontrollerna.
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Atgarder

Inga atgarder &r
planerade da Narsjukvarden
Halland som helhet visar pa
forbattrad uppfyllelse mot
Vardgarantin om medicinsk
beddmning inom tre dagar.

Intranatet och styrande
dokument kommer att
fortsatta integreras under
2024, med gemensamma
insatser for hela Region
Halland.Insatser for att
minimera lokala dokument
samt lyfta upp dem till
Overgripande niva pagar
inom Vardventralen Halland.

Narsjukvarden Hallands
egenkontrollprogram
kommer att revideras under
2024 vilket medfor en storre
mojlighet att folja och stétta
de enheter som inte utfor
kontroller idag.



Risk att
Narsjukvarden
utsatts for avbrott i
forsorjningssystem

Risk att
Narsjukvarden inte
klarar av att attrahera
eller behalla ny
personal.

Kontrollmoment

- Uppfoljning
av egenkontroller
inom omradet
krishantering
och
kontinuitetsplane
ring

Kontroll av att
regiongemensam
introduktion
genomfors samt
kontroll av ej
slutférda
rekryteringar.

Beskrivning av metod

Redovisnings
frekvens

Egenkontroller for UR 2 och Ar
krishantering och

kontinuitetsplanering

finns beskrivet i

Narsjukvarden Hallands
egenkontrollprogram.

Uppféljning av kontroller

kommer att géras genom

urval av verksamheter,

ca 50 procent.

Uppfdljning av UR 2 och Ar
regiongemensam

introduktion i

Kompetensportalen samt

ej slutférda rekryteringar

i Varbi. Uppféljning av

samtliga rekryteringar

och introduktioner.

Senaste resultatet

Helar 2023

Samtliga verksamheter ska genomféra egenkontroll
for dokumentation och rutiner inom kris och katastrof
arligen. ca 80 procent av enheterna har svarat.

- Samtliga enheter har uppdaterad rutin for driftavbrott

- 77 procent av enheterna har rutin for
planerat/oplanerat elavbrott

- 17 procent av enheterna har rutin for
vattenbrist/otjanligt vatten

Helar 2023

Insatser har gjorts for att minska antalet ej slutférda
rekryteringar. Bland annat har Folktandvarden
omorganiserat sig fér att jamna ut bemanning och VC
Halland har rekryterat for omrade istéllet for enhet.

Ca 53 procent av Narsjukvarden Hallands utlysta
rekryteringar blir tillsatta under 2023 vilket &r en
Okning fran 2022, da ca 30 procent tillsattes.

Insatser pagar regionalt for att férbattra deltagande

vid regiongemensam introduktion.
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Atgarder

Narsjukvarden Halland
kommer att géra vissa
punktinsatser for driftstopp
vid vattenforsérjning under
2024.Narsjukvardens
enheter ar beroende av
samordning inom Region
Halland for specifikt
vattenforsorjning. Region
Hallands 6vergripande rutin
for vattenférsorjning kommer
att ses 6ver 2025.

Insatser pagar inom
ramen for verksamhetsplan
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