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Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

o godkanna Manadsrapport oktober fér perioden januari-oktober 2023 for
Driftnadmnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen fér kannedom.

Arendet
Med utgangspunkt i regionfullméaktiges beslutade Mal och budget 2023 med

ekonomisk plan for 2024 - 2027 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststélit namndens
verksamhetsplan och budget fér 2023. Enligt Region Hallands uppféljningsprocess
ska en manadsrapport tas fram fér perioden januari-oktober och éverlamnas till
regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring verksamhet, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsmatt.

Av Manadsrapport oktober framgar att Driftndmnd Kollektivtrafiks ekonomiska
awvikelse till och med oktober 2023 &r minus 7 mkr. Prognosen for helaret 2023 visar
ett underskott pa 15 mkr vilket &r en forbattring pa 1,5 mkr fran féregaende
prognos.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

o godkanna Manadsrapport oktober for perioden januari-oktober 2023 for
Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen fér kannedom.
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Hallandstrafikens forvaltning Beslutsforslag

Ekonomi

Karin Bernhardt-Engstrém Datum Diarienummer
Verksamhetschef 2023-11-109 DNKT230010

Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Manadsrapport oktober 2023

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
e godkinna Minadsrapport oktober for perioden januari-oktober 2023
for Driftnimnd Kollektivtrafik, samt

e §versinda rapporten till regionstyrelsen fér kinnedom.

Sammanfattning

Med utgingspunkt i regionfullmiktiges beslutade Ml och budget 2023 med
ckonomisk plan fér 2024 - 2027 har Driftnimnd Kollektivtrafik faststillt
nimndens verksamhetsplan och budget f6r 2023. Enligt Region Hallands
uppfoljningsprocess ska en manadsrapport tas fram for perioden januari-
oktobet och 6vetlimnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt
kring verksamhet, medarbetare, ekonomi och verksamhetsmatt.

Av Minadsrapport oktober framgir att Driftndmnd Kollektivtrafiks
ekonomiska avvikelse till och med oktober 2023 4r minus 7 mkr. Prognosen
for helret 2023 visar ett underskott pa 15 mkr vilket dr en forbattring pa
1,5 mkr frin f6regiende prognos.

Bakgrund

Med utgingspunkt i regionfullmiktiges beslutade M4l och budget 2023 med
ekonomisk plan fér 2024 - 2027 har Driftndmnd Kollektivtrafik faststallt
nimndens verksamhetsplan med budget for 2023. Frin Driftnimnd
Kollektvtrafik foreligger redovisning av Méanadsrapport oktober for petioden
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januati-oktober 2023.

Av uppféljningsrapporten framgir att Driftnimnd Kollektivtrafiks
ekonomiska avvikelse till och med oktober 2023 4r minus 7 mkr. Prognosen
for helar 2023 visar ett underskott pa 15 mkr.

Personalomsittningen ligger fér oktober pd 6,47 procent och sjukfrinvaron
pa 3,73 procent.

Antal resor i den allminna kollektivtrafiken de senaste 12 manaderna (s kallat
»rullande 127) uppgir till 19,1 miljoner f6r september 2023 vilket it en 6kning
med 13,2 procent jimfétt med samma period féregiende r.
Marknadsandelen uppgir till 16,1% for de senaste tolv méinaderna.

Forsiliningsintikterna ligger f6r perioden pd minus 11% mot
forsiliningsmalet, bade forsiljningen av enkel- och periodbiljetter minskar.

Resandet inom den sirskilda kollektivtrafiken har 6kat med 8% jaimfort med
samma period féregiende 4r, och det dr frimst firdtjinstresorna som okar.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ackumulerad budgetavvikelse for oktober 2023 ir minus 7 mkr.
Prognosavvikelse for heldret 2023 visar ett underskott om 15 mkr.

Forvaltning

Andreas Almquist Katin Bernhardt Engstrom
Forvaltningschef Ekonomichef

Bilaga:

Minadsrapport januari-oktober 2023, Driftnimnd Kollektivtrafik

Styrelsens/ndmndens beslut delges
Regionstyrelsen
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1 Sammanfattning

Antalet kollektivtrafikresot i Halland har under de senaste 12 ménaderna fram till septembet
2023 uppnatt 19,1 miljoner resor. Detta 4r en 13,2 procentig Skning jimfort med samma
tidsperiod féregiende ar. Marknadsandelen f6r kollektivtrafik, det vill siga andelen resor som
gérs med kollektivtrafik istillet f6r med bil, har under 4ret dtethimtat sig starkt dven om
Skningstakten planar ut. Marknadsandelen uppgir i oktober till 16,1 procent rullande 12

manader.

Utfallen f&t Hallandstrafiken gillande personalomsittning samt sjukfranvaro bygger pa
statistik himtat med botjan 1 januari 2023. Férvaltningen kommer att bygga upp och succesivt
komplettera redovisningen under 4ret (rullande12). Betriffande personalomsittning ligger den
for oktober pa 6,47 procent och sjukfrinvaron ligger pi 3,73 procent. Det innebir god
marginal, i positiv bemirkelse, i forhillande tll milvirdet. Korttidssjukfrinvaron ligger pa 1,78
procent, en mindre nedging sedan tidigare mitning.

Den ckonomiska prognosen for helir 2023 visar ett underskott pa totalt -15 mkr vilket ar
1,5 mkr bittre 4n foregiende prognos UR2. Biljettintikterna har ett ligre utfall jimfort med
budget och prognosen 4r 26 mkr ligre in 4rsbudget. Prognosen pé kostnadssidan ar positiv
vilket dll viss del kompenserar f6r de minskade biljettintakterna.

Forsiliningsintikterna fér januari-oktober 2023 ligger pa -11 procent jimf6rt med mile, vilket
kan hirledas tll att tethimtningen efter pandemin inte gatt som férvintat, samt att firre dn
forvintat reser med Oresundstig pa Vistkustbanan. Utfallet f6r antal silda enkel- och 24-
timmarbiljetter sivil som for antal silda periodbiljetter ligger -5 procent under milet.

Antal resor inom sirskild kollektivtrafik 4r fler under petioden januari-oktober 2023 jaimfort
med samma period forra dret. Okningen ir cirka 8 procent och drivs till storsta del av
firdtjinstresor och di frimst fritidsresor. Kundnéjdheten och leveranskvalitén Gverlag ar
nagot ligre under januari-oktober 2023 jaimfért med samma period forr dret. Detta hirleds till
nytt trafikavtal sedan 1 juli 2023 dir trafikféretagen inledningsvis haft svirt att bemanna upp
med avtalat antal fordon.



2 Verksamhet
2.1 Kollektivtrafik

2.1.1 Antal resor med kollektivtrafik
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Antal resor med kollektivtrafik i Halland

Antalet resor ackumulerat rullande 12 manader ndr 19,1 miljoner under september méinad
vilket éir 13,2 procent hégre 4n under samma petiod 2022. Resandet férvintas nd mdl for 2023

pa 18,5 miljoner resor men ser under 2023 en tendens av att resandet har bérjat planat ut efter
flera ménader av statk dterthimtning efter pandemin.
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsittning

Indikator Utfall Malvarde
. Personalomséttning 6,47% 1%
Personalomsittning

Personalomsittningen rullande 12 ska ses utiftin att statistik 4r himtad endast frin drsskiftet
varfor datan inte gir att jimféra med 6vriga forvaltningar. Den personalomsittning som skett
under ret ir frimst en konsekvens av verksamhetsévergingen dir medarbetare valde att
limna Hallandstrafiken och Region Halland.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvérde
. Sjukfranvaro 3,73% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron rullande12 ska ses utifrin att statistik 4r himtad endast frin drsskiftet varfor
datan inte gir att jimfora med Svriga fétvaltningar. Den totala sjukfrinvaron ligger med god
marginal under milvirdet. En majotitet av de anstillda har mojlighet att arbeta pa distans
vilket kan vara en forklaring till det liga sjuktalet.

3.3 Inhyrd personal
Biljettkontroller gérs i syfte att intiktssikra. Denna tjinst har tidigare varit upphandlad och
utforts av extern aktér. Frin och med 1 november 2022 har Hallandstrafiken beslutat att

utfora tjansten i egen regi under sex minader med f6tlingning om yttetligare fyra minader.
Under perioden januati-oktobet har biljettkontroll utforts under 3984 timmar.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumulerad
budgetavvikelse -451 760 tkr -444 755 tkr -7 005 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar en negativ budgetavvikelse januar till oktober motsvarande -7 mkr.
Den stotsta resultatpiverkande avvikelsen stér biljettintikterna fér (-22 mkr). Minskade
kostnader kompenserar delvis for intiktsbortfallet, mer utforlig beskrivning Aterfinns i kapitel
4.1.2 och 4.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

Belopp | tkr Utfall Period Periodbudget Arsprognos | Arsbudget 2023
Biljettintakter 399 856 422 037 476 425 502 425
jniSkianippssiyrd 234 343 229 733 311925 311925
trafik

Intakter skoltrafik 120 931 120 931 135 117 145 117
Ovriga intdkter 41 884 49 064 45 696 52 696
SUMMA INTAKTER 797 014 821 765 969 164 1012164
Trafikkostn

Buss/Regiontag 496 383 504 756 597 707 605 707
(Tjr_et‘g'slunderha"s"“t“ 254 053 251 381 304 658 301 658
Ovriga kostnader 64 691 71 264 80517 85517
Anropsstyrd trafik 209 962 208 123 285100 285100
Skoltrafik 118 568 118 508 132 210 142 210
Personalkostnader 63 532 64 748 77 431 78 431
SUMMA

KOSTNADER 1207 189 1218 781 1477 623 1498 623
jAyskrnigogaeel 41012 45305 49 366 54 366
internranta

Finansnetto 573 2433 920 2920
RESULTAT 451 760 -444 755 -558 745 -543 745




4.1.2 Kostnadsutveckling

Skilln. Ack 3 Kostn. Budg. =
%‘:_:faug_aeltl ?:rk el mot forra  budget El'lf; r:: t utv. mot kostn. ::::Iné;not
aret arets g foreg. ar utv. g
- N il ! 17 746 ke 10,4% 12% 1,4%
131 026 tkr 248 773 tkr 747 tkr 266 519 tkr ; ’
Kostnadsutveckling

Den totala kostnadsutvecklingen fr nimnden 4r positiv, det vill sdga utfallet kostnader 1
perioden ir ligre 4n budgeterat. Differensen ir -17,7 mkr motsvarande -1,4 procent under
budget. Jimfétt med féregiende 4t ligger kostnadsutvecklingen pd +10,4 procent.

Trafikkostnad f6r buss har en positiv avvikelse mot budget motsvarande 17 mkr. Orsaken it
ett ligre index 4n budgeterat. Regiontdg (Visttig Viskdalsbanan och Varberg-Géteborg,
Pagatig och Krdsatig) har endast smé avvikelser mot budget. Trafiken i Kungsbacka som
upphandlas av Visttrafik och nettoredovisas till forvaltningen, har en negativ avvikelse enligt
prognos frin Visttrafik pa 8,6 mkr relaterat till bide minskade intikter och ett 6kat index med
hégre trafikkostnader som féljd.

Driften av Oresundstig har totalt en negativ avvikelse p4 2,7 mkr, vilket beror pi den
ersittningstrafik som utférdes pa grund av planerat banarbete pa Vistkustbanan under
paskhelgen samt under oktober minad.

Ovriga kostnader har en positiv budgetavvikelse pa totalt 6,6 mkr, frimsta orsaken till
avvikelsen ir ligre kostnader f6r marknadsforing och konsultkostnader. Kostnaderna £6r
forseningsersittningar har Skat p4 grund av ménga storningar i trafiken och ligger ackumulerat
2 mkr 6ver budget. Avskrivningar och internrinta har en positiv avvikelse pa 4,3 mkr som ar
en £6ljd utav att planerade investeringar 2023 inte 4r genomf6rda fullt ut eller har skjutits pd
till kommande 4r.

4.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intdktsutv. Skilln.
a.::l:aug, aeltl iA::‘ utfall mot forra  budget bD:lf;'g'::’ t mot foreg. E:tjglgtsutv mot

aret arets ar *  budget
741 422 tkr 797 014 tkr 55592 tkr 821 765 tkr 72541 thr 7,5% 10,8% -3,3%

Intiktsutveckling

Totalt har intikterna en ackumulerad negativ avvikelse pa -24,8 mkr. Biljettintdkterna stir fOr
den stérsta avvikelsen, -22 mkr, motsvarande -5,3 procent. Avstingning av Vistkustbanan
under sommaren och det faktum att S] utdkat sin trafik pd samma stricka har paverkat
intdkterna negativt.

Den ekonomiska effekten av de nya trafikavtal inom serviceresor som borjade gilla 1 juli 2023
ir positiv. Effekten dimpas nigot av ett 6kat resande och stigande index. Avvikelsen mot
budget ir ackumulerat plus 4,6 mkr.

Ovriga intikter har en negativ avvikelse pi 7,2 mkr, mestadels hinfétligt till den forandring
som genomférts kopplat till hanteringen av fordonskostnader for Oresundstag.




4.2 Prognos budgetavvikelse

jndikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos
budgetavvikelse -558 745 tkr -543 745 thr -15 000 tkr

Prognos budgetavvikelse
Prognosen for heldr 2023 ir negativ och uppgir till -15 mkr mot budget.

Underskottet i prognosen hirleds till;

Biljettintikterna frin resenirerna har visat p en svagare utveckling dn vad som
budgeterats dven om sommaren trots avstingning av Vistkustbanan i Molndal klarade
sig bra. Forvaltningen beddmer att intikterna under resterande del av dret kommer
hamna under budget, totalt -26 mkr 2023.

Prognosavvikelsen for serviceresor (bide intdkt och kostnad) som tidigare rapporterats
tas bort. Nya trafikavtal tridde i kraft 1 juli 2023 och utfallet visar pa en ligre
kostnadsniva for trafiken trots att resandet och index &kat.

Driftkostnaden f&r Oresundstig visar en negativ avvikelse pa 3 mkr, orsaken 4r bland
annat hégre kostnad f6t ersittningstrafik och leasing av tig 4n budgeterat samtidigt
som bland annat underhill av tigen och hyra for verkstad ar ligre.

Prognosen for trafikkostnader buss it positiv, 18 mkr, index i trafikavtalen har fitt ett
ligre utfall in den héga niva som gillde vid budgettillfillet. Prognosen for trafiken 1
Kungsbacka skrivs diremot upp med 10 mkr pi grund av bade minskade intikter och
dkade trafikkostnader enligt prognos frin Visttrafik.

Prognosen for skoltrafiken skrivs ner med ytterligare 5 mkr som en f6ljd av det ligre
indexutfallet.

Kostnaden for regiontig (Vasttig, Krosatig och Pigatig) bedoms folja lagd budget.
Prognosen for évriga kostnader har justeras ned med totalt 12,5 mkr men ir
oférindrat sedan prognosen i UR2. Bland annat bedéms matknadsfotings- och
konsultkostnader f3 ett ligre utfall in budget, liksom avskrivningar d4 flera
investeringar glidit i tid eller skjutits pa till ndstkommande ar.

4.2 1 Prognosforandring sedan foregaende rapport
Heldrsprognosen ir sedan foregiende rapport forbittrad med 1,5 mkr.

Resultatpverkande poster i drsprognos som férindrats sedan féregiende rapport (minus stir
for negativ resultatpiverkan, plus for positiv resultatpverkan):

prognosen for biljettintikter har sinkts pga ett ligre utfall i september-oktober in
forvintat, -4 mkr

trafikkostnader buss/regiontig; prognosen for busstrafiken 4t sinkt utifrin ett resultat
av ligre indexutveckling 4n budgeterat, +6 mkr

prognosen for Oresundstag har héjts, -1 mkr, orsaken ir frimst en Skad forvintad
kostnad for ersittningstrafik

prognosen fot personalkostnaderna ir sinkt, +1 mkr

finansiella kostnader, prognos sinkt, -0,5 mkr




4.2.2 Atgardsplan

Utmaningarna fér Hallandstrafikens ekonomi bestir av tva delar, dels minskade intikter som
en f6ljd av pandemin och direfter ett forandrat resandeménster, dels omvirldsfaktorer som
paverkat kostnadsnivan i trafikavtalen negativt, kostnaden fér befintlig trafik har blivit
visentligt mycket hégre iven om kostnadsutvecklingen har dimpats under 2023.

Resutser har lagts pi att locka resenirer till kollektivtrafiken genom kampanjet, bland annat
kampanj med 25 procent rabatt p4 periodbiljetter under tvi veckot i oktober 2022, kampanj
for sommarbiljetten och héstlovsbiljetten, kampanjer riktade mot féretag men dven kampanjer
som visar vad man fir f6r pengarna och som pévisar kollektivtrafiken som ett prisvart
alternativ till bilen. Den senaste kampanjen lyfter fram vad man som resenir i kollektivtrafiken

kan 4gna restiden at.

Att samtidigt som man férsoker locka resenirer till kollektivtrafiken skira ner i trafikutbudet
ir olyckligt. Halland har under ett flertal 4r sett Gver och dragit in olénsam trafik, s4 kallat
lagfrekvent resande. Att dra in ytterligare trafik 4r mojligt men ledtiderna ar linga och
konsekvenserna miste utredas noggrant for att inte hamna i en negativ spiral dir intikterna
minskar. Prognosen fér resandet ir fortfarande att 4r 2024 vara tillbaka pa en nivd som
motsvarar resandet 2019.

Nimnden har dir det funnits méjlighet dragit ner pa kostnader och vidtagit dtgirder dar
effekten ot reseniterna ir s liten som méijligt. Bland annat kommer butiken i Laholm med
egen personal att liggas ner och ersittas med Turistbyrin som éterférsiljate och en
biljettautomat pa torget. Hyresavtalet for butiken i Gallerian i Halmstad har sagts upp och
ersatts med en ny lokal pa Brogatan, med ett bittre lige och en ligre hyreskostnad.

Kostnadsutvecklingen inom den sirskilda kollektivtrafiken f6ljs noga och dialog fors
kontinuerligt med kommunerna och férvaltningen Ambulans, diagnostik och hilsa som 4r
kostnadsbirare.

4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse
43 045 tkr 82 545 tkr 39 500 tkr

Prognos Investetingsbudgetavvikelse

Arets genomférda investetingar till och med oktober uppgar till 27,3 mkr bestiende av fyra
upprustade tig (utav terstiende sju tig), komplettering av kundrikningssystem samt
reinvestetingar i viderskydd (vintkurer).

Prognosen for investeringar sktivs ner med 39,5 mkr mot beslutad budget orsakat av att
tidsplanen for inforandet av nytt signalsystem for tig skjutits pa till 2024. Aven investeringen i
ett nytt passagerarinformationssystem ot tig skjuts p4 framtiden. I augusti stod det dven klart
att planerad investeting i nya monitorer pi Regionbussterminalen kommer att aktualiseras
under férsta kvartalet 2024. T oktober skrevs beloppet for reinvesteringar i nya viderskydd ner
med 2 mkr.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

2018 tog Hallandstrafiken fram sin forsta kundresa f6r verksamheten, och ur den analysen
identifierades tre, for kunden, viktiga omtiden; ”Képa”, “Resa” och "Veta met”’.

”Képa” handlar om hela omridet kopplat till kundens kp och anvindande av biljetter, si
som ett sortiment som passat det individuella resandet, upplevd prisvirdhet, enkelhet i

genomforande av kGp osv.
“Resa” handlar i sin tur om det primira behovet kunden har av att forflytta sig och de

kvalitetsattribut som ir viktiga fér omridet, si som pélitlighet, punktlighet och komfort.

"Veta mer” spanner 6ver de bida ovanstiende omridena och kopplar till allt frin information
som get kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser, kampanjer osv. Men
ocksé om forstielse kring hur kollektivtrafiken fungerar évergripande.

Dessa tre omraden utgdr grunden for de mil- och nyckeltalsuppféljningar Hallandstrafiken

gor.

5.1.1Kdpa
Indikator Utfall Malvarde Kommentar

371 264 697kr 416 666 667kr  Forséljningsmalet for helaret 2023 ar
satt hdgt och en aning optimistiskt.
Fram till oktober &r
forséljningsintakterna ackumulerat -
11% under malet. Prognosen for
helaret 2023 &r att forsaljningen foljer
samma monster, vilket innebar att
helaret kommer att summeras till -11%
under mal.

Total forsaljning

3 000 000st Férsaljningen av enkel- och 24h-
biljetter har minskat nagot sedan mitten
av augusti 2023. Detta beror pa att SJ
kor fler avgangar pa Vastkustbanan
vilket medfort att farre aker
Oresundstag genom Halland.

Antal enkel och 24h- 2846 151st
biljetter

82 804st 87 500st Férsaljningen av periodbiljetter har ékat
nagot under hdsten, vilket beror pa att
kampanijbiljetterna vara kunder kopte i
oktober 2022 har I6pt ut. Prognosen ar
att forsaljningen av periodbiljetter
resterande del av aret, samt vid
inledningen av ar 2024, kommer ligga
forhallandevis hogt.

Antal periodbiljetter

7% 80% Ackumulerat for ar 2023 har 77% av
app forsaljningen (kr) i Hallandstrafikens
egna kanaler genomforts i appen.
Under juli nadde appen sin hégsta
forsaljningsandel nagonsin, 81%.

Andel Forsaljning i

@ Antal unika 121 703st 114 000st Ackumulerat for ar 2023 ligger antal
unika appanvéndare per manad i snitt
pa drygt 7000 anvandare 6ver malet.
Prognosen for helar 2023 ar att malet

appanvandare per man
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

pa 114 000 anvandare | snitt per manad
kommer att verstigas.

5.1.2Resa

Indikator

Utfall

Malvirde

Kommentar

== Antal resor med
kollektivtrafik i Halland

18 500 000

Antalet resor ackumulerat rullande 12
manader nar 19,1 miljoner under
september manad vilket ar 13,2 procent
hogre &n under samma period 2022.
Resandet férvantas na mal for 2023 pa
18,5 miljoner resor men ser under 2023
en tendens av att resandet har borjat
plana ut efter flera manader av starkt
aterhamtning efter pandemin.

Punktlighet

90,9%

95%

Punktligheten nar 90,9% rullande 12 i
oktober 2023 vilket ar hégre an mot
samma period 2022 pa 90,1%. Faktorer
som paverkar utfallet ar inférandet av
nytt planeringssystem och banarbete
vilket paverkar tag kapacitet och antalet
resendrer som kan resa.

5.1.3Veta mer

Indikator

Utfall

Malvirde

Kommentar

information vid
férsening

44,7%

50%

Resultatet ligger kvar pa runt 45
procent under perioden januari-oktober.
Det pagar arbeten, bade pa kort och
lang sikt, for att forbattra bade
informationen och hanteringen vid
forseningar.

Information infor
resan

78,6%

80%

Nojdheten med informationen infor
resan har haft en positiv trend sedan
februari. Siffran gick dock ner nagot i
juli, och ligger pa en nagot lagre niva
efter det. Vi saknar fortsatt en
direktkanal till vara kunder, men arbetar
med de kanaler vi har. Siffran ligger
fortsatt néra malet.

Kunskap om resan

66.6%

75%

Kunskapen om hur man reser med
Hallandstrafiken har haft en svagt
positiv trend under perioden januari-
juni. 1 juli gick siffran nagot nedat, men
vande ater nagot uppat i augusti.
Arbetet fortsatter med att forbattra
informationen i befintliga kanaler, samt
att hitta nya satt att na kunder och
allméanhet.

Det senaste ret har det gjorts ett stort arbete runt informationen vid férsening. Arbetet har
inkluderat en tydlig instruktion till medarbetarna, gradering av olika typer av stGrningar,
framtagandet av mallar, tydligare information p4 hemsidan etc. Nu arbetar vi vidare for att se
over processen vid framférallt akuta stérningar tig, som har stor paverkan pé vira kunder.
Det ir ocks4 hir vi far den storsta kritiken i bland annat media, vilket i sin tur paverkar bilden
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generellt.

Fragorna i Kollektivtrafikbarometern angdende "Information inf6t resan"” och "Kunskap om
resan" gér lite i varandra. Dock handlar "Information infor resan" mer om saker som

avgingstider och biljettpriset, eftersom frigan 4r formulerad just runt dessa bitar. Fragan som
ligger till grund for "Kunskap om resan" dr formulerad: "For de flesta resor jag gor, vet jag hur

jag kan dka med bolaget".

5.2 Sarskild kollektivtrafik

Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

Serviceresor

. Antal resor 815 503

820 000

Antal serviceresor har tkat under
perioden jan-okt 2023 jamfort med
samma period forra aret. Okningen ar
cirka 8 procent vilket kan harledas till
ett fortsatt dkat resande inom fardtjanst,
narmare bestamt fritidsresor. Sjukresor
och skolskjuts ligger déremot pa en
relativt jAmn niva.

Punktlighet 92,8%
Serviceresor

95%

Sett till perioden jan-okt 2023 har
punktligheten sjunkit jamfort med
samma petriod forra aret. Detta beror till
stor del pa det nya trafikavtalet som
startade juli 2023. Sedan trafikstarten
har det uppstatt fler forseningar &n
vanligt vilket beror pa att vissa
avtalsparter haft farre fordon ute i trafik
an avtalat. Dialog med berérda foretag
pagar och punktligheten férvantas
vanda uppat framdver.

@ Kundnoéjdhet 90,6%

Serviceresor
(Bestéllning)

90%

Noéjdheten med bestéllningen av
senaste fardtjanst-eller sjukresan ar
nagot lagre under perioden jan-okt
2023 jamfort med samma period forra
aret. Detta kan harledas till ett kraftigt
Okat resande inom serviceresor under
2023 dar bestéllningscentralens
resurser inte alltid rackt till vilket
stundtals har lett till langa vantetider
innan man kommer fram for att bestalla
sin resa.

. Kundnojdhet 91,8%
Serviceresor (Resan)

90%

Néjdheten med senaste fardtjanst- eller
sjukresan ar marginellt hdgre under
perioden jan-okt 2023 jamfort med
samma period forra aret.

Serviceresor 0,18%

- Klagomal

0,1%

Andelen klagomal &r hégre under
perioden jan-okt 2023 jamfort med
samma period férra aret. Detta kan
harledas till den nagot sémre
leveranskvalité som varit sedan det nya
trafikavtalet inom serviceresor startade
1 juli 2023. Dialog pagar med berorda
avtalsparter for att komma tillratta med
de brister som finns och andelen
klagomal férvantas minska framéver.

== Serviceresor 258kr

- Snittkostnad per resa

Snittkostnaden per resa ar lagre under
jan-okt 2023 jamfort med samma period
forra aret. Detta kan hédrledas till det
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Utfall

Malvarde

Kommentar

nya trafikavtalet med en
erséattningsmodell som majliggdr lagre
anbudspriser. Effekten av det nya
avtalet ar tydligt och har ddmpat
kostnadsutvecklingen for vara
uppdragsgivare.
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