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Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Driftnamnden Narsjukvard

Sammantradesdatum 2023-11-29

Paragrafer

Justeringsdatum
Datum for anslagets uppsattande
Datum for anslagets nedtagande

Protokollets forvaringsplats Vastra Vallgatan, Varberg
Underskrift
Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Ekonomirapport och listningsinformation oktober 2023
DN NSV230003

Beslut

Driftndmnden Narsjukvard antecknar att informationen om ekonomi och listning har
l[dmnats till namnden.

Arendet

Driftndmnden Narsjukvard far varje namndsammantrade en ekonomisk rapport och
en sammanstallning dver Vardcentralen Hallands listningsinformation och
tillganglighet. Rapporteringen innefattar aven information om tillganglighet inom
Folktandvarden. Arendet avser ekonomi, tillganglighet och listning till och med
oktober 2023.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Narsjukvard antecknar att informationen om
ekonomi och listning har lamnats till ndAmnden.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag Manadsrapport NSVH oktober 2023
e Manadsrapport NSVH Oktober 2023

Expedieras till
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Narsjukvarden Halland Beslutsforslag
Martin Hansson Datum Diarienummer
Ekonomichef 2023-11-22 DN

NSV230003

Driftnamnden Narsjukvard

Beslutsforslag Manadsrapport NSVH oktober 2023

Forslag till beslut

Driftndmnden Narsjukvard antecknar att informationen om ekonomi och
listning har lamnats till nimnden.

Sammanfattning

Driftnamnden Narsjukvard far varje nimndsammantrade en ekonomisk
rapport och en sammanstillning 6ver Vardcentralen Hallands
listningsinformation och tillganglighet. Rapporteringen innefattar aven
information om tillginglighet inom Folktandvarden. Arendet avser ekonomi,
tillgAnglighet och listning till och med oktober 2023.

Narsjukvarden Halland

Emma Pihl
Forvaltningschef

Bilaga:
Manadsrapport oktober 2023

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen(@regionhalland.se
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Manadsrapport

Narsjukvarden Halland
Okt 2023
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1 Sammanfattning

For Nirsjukvarden Halland har aret hittills praglats av mycket vard och tandviard till Hallands
invanare men ocksi av stora ekonomiska utmaningar. Arets tio férsta manader visar en
negativ ekonomisk utveckling och en samlad budgetavvikelse pa -15,7 mnkr. Virdcentralen
Halland visar negativt underskott 1 forhallande till budget, med en budgetavvikelse pa -17,7
mnkr. Okade kostnader for képt vard i kombination med 6kade personalkostnader for sivil
egen som inhyrd personal ar de storsta orsakerna. Vardcentralen Halland har aven lyft fram ett
antal orsaker som bor beaktas vid resultathanteringen och eget kapital for aret sisom den
hastiga flytten av ett dldreboende i Kungsbacka samt dimensioneringen av likarmedverkan
som bada paverkar avvikelsen negativt. Ett aktivt val har 4 andra sidan gjorts att anvinda eget
kapital for finansiering av uppstart for hilsosamtal f6r 75-dringar.

Folktandvarden Halland har en budgetavvikelse pa +1,7 mnkr, orsakat frimst av lagre
personalkostnader dn budgeterat da verksamheten har ett flertal vakanser.

Aret har hittills priglats av de ekonomiska utmaningar som Vardcentralen Halland star infor.
Atgirdsplaner har upprittats for enheter med negativt ekonomiskt resultat. Arbete utifran
handlingsplanerna pagar och foljs 16pande och forstirks utifran behov. Det omfattande
arbetet med digital forflyttning har fortsatt hos vardcentralerna genom vidareutveckling av
digifysiska arbetssitt.

I Folktandvarden har under forsta halvaret en ny organisationsstruktur tagits fram. Syftet ar att
skapa bittre forutsittningar for en jimlik tandvard i hela Halland, bittre méjlighet f6r
samarbete Over klinikgrinser genom mer jimnstora enheter och likartade chefsuppdrag och
bidra till stirkt kompetensforsorjning. Ny organisationsstruktur beslutades i maj och
torindringen trader 1 kraft 1 november.
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2 Verksamhet
2.1 Halso- och sjukvard

2.1.1Tillganglighet

God tillganglighet dr en viktig kvalitetsfaktor f6r en siker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillginglighet.

For Vardcentralen Halland {6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti

e Om patienten bedéms behéva en medicinsk bedomning av sitt hilsoproblem ska
patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti

e Genomsnittlig svarstid Clinic24, chatt

Telefontillgingligheten (kontakt med primarvarden samma dag) nar en maluppfyllelse pa
95,9% efter oktober och nar dirmed malsittningen att Gverstiga 95%.

Malet om 90 % tillginglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas inte. Utfallet efter
oktober nar 87% vilket 4r en 6kning med tre procentenheter sedan uppfdljningsrapporten
efter augusti.

Chattfunktionen pa Vardcentralen Halland visar ett fortsatt 6kat infléde och hittills 1 ar har
verksamheterna triaffat 51 002 patienter via chatt vilket 4r 11.800 fler jimfért med samma
period 2022. Samtidigt har antalet telefonsamtal till och med oktober minskat med 6.000
samtal jimfort med motsvarande period 2022. Malet om en genomsnittlig svarstid i chatten
om 15 min hela dagen, undantaget BVC-ingangen, uppnas dnnu inte.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Vintetid tandreglering
e Andel revisionsundersokningar vuxna som genomfors i tid
e Andel revisionsundersokningar barn som genomférs i tid

Mailet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nas och ligger stadigt under malvirdet pa
18 ménader. Ett arbete med att skicka "6ppen kallelse" dven inom Tandregleringen har inletts.
Det 6kade samarbetet med allmidntandvarden f6r bittre kvalitét pa visningarna och remisserna
har varit viktigt i arbetet med att na malet.

Det systematiska arbetet med att omhinderta nya vuxna patienter har medfort att nya
patienter kan erbjudas tid direkt pa nagra av klinikerna. Gillande barn och unga som ir en
prioriterad grupp erbjuds tid enligt planerat intervall.

2.1.2 Produktion och kvalitet

Antalet besok inom Vardcentralen Halland uppgar till 598 469 i den ordinarie
verksamheten.

Under januari-oktober syns en fortsatt positiv utveckling av antal chattar, 51 002 startade
chattar och videobesok. Utvecklingen gar framat, och de allra flesta enheterna 6kar i antal
chattar f6r varje manad.
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Antalet registrerade likemedelsgenomgingar for patienter 6ver 75 ar med fler dn 5 ldkemedel
har legat stabilt runt 36 % under perioden, malvirdet dr 50 %. En orsak ar bristande
registrering pa flera vardcentraler, en annan att genomgangar inte gors i tillricklig utstrickning,

Folktandvarden Halland nar inte malet gillande klinisk tid riknat i timmar. Fér barn som ir
en prioriterad grupp har malet uppnatts men inte fullt ut f6r vuxentandvard. Orsaken till detta
ar bland annat hogre sjukfranvaro dn beridknat, personalomsattning och handledning av
nyrekryterad personal.

Aven uteblivande och sena dterbud paverkar utfallet. En ny rutin for debitering av sena
aterbud och uteblivande tridde i kraft innan sommaren, vilket pa sikt kan bidra i firre sena
aterbud och uteblivande. Ny funktion i journalsystemet dr framtaget for att med kort varsel
erbjuda patienter tid f6r undersokning, implementering sker under hosten.

Andel frisktandvardspatienter 6kar stadigt men malet nas inte fullt ut. En forutsittning for att
teckna nya frisktandvardabonnemang ir att det finns tillgénglig tid f6r undersékning som
avgor patientens abonnemangsklass.
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvéarde
i Personalomséttning 16,6% 14%
Personalomsittning

Personalomsittningen (R12) uppgick till 16,6 % i oktober. Senast personalomsittningen var
runt 16,5 % var hosten 2021. Trenden dr nedatgiende sedan drets bérjan men dr daremot
hogre an malvirdet. Virdcentralens personalomsattning dr 14,63 % och Folktandvardens
21,13 %.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
. Sjukfranvaro 6,26% 5,2%
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,26 %, vilket dr hégre an malvirdet. Trenden har
varit nedatgaende sedan borjan av 2023,

Den totala sjukfranvaron ar hogre inom Folktandvarden (7,19 %) dn i Virdcentralen (6,37 %).
Sjukfranvaron skiljer mellan yrkesgrupper. Medicinska sekreterare har den hogsta
sjukfranvaron dir langtidssjukfranvaron utgor det storsta intervallet. Underskoterskor och
tandskoterskor visar ocksa pa hoga sjukfranvarotal.

Sjukfrinvaron har minskat hos samtliga yrkesgrupper férutom hos rehab/paramedicinare dir
fysioterapeuter och psykologer har 6kat sin totala sjukfranvaro nagot mot féregaende ar.
Under viren har dirfor en sirskild kompetenshéjande satsning med stdd till chefer kopplat till
sjukfranvaro, tillbud och rehabilitering genomforts pa vissa vardcentraler.

3.3 Inhyrd personal

Det rader fortsatt svarigheter att anstilla likare, vilket inneburit att inhyrd personal utgjort en
visentlig kostnad under dret. Verksamheten har beslutat om hyrlakarstopp frin 1 februari
2024 och redan nu kan vi se en betydande minskning av kostnaderna och dir Narsjukvarden
Halland ér den enda forvaltning i regionen dir kostnaden for hyrpersonal faktiskt minskar.
Kostnaden for inhyrd personal R12 utgdr i oktober 5,87% av de samlade
personalkostnaderna. Detta dr det ligsta virdet som uppnatts sedan november 2021 men
fortsatt uppnas ej malvirdet satt till max 2%.
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4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumulerad

) -85 443 tkr -69 788 tkr -15 655 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland visar efter arets tio forsta manader pa totalen en negativ ekonomisk
utveckling och en samlad budgetavvikelse pa - 15,7 mnkr. Det ér fraimst Vardcentralen
Halland som visar negativt underskott i forhallande till budget, - 17,7 mnkr. Okade kostnader
for kopt vard i kombination med 6kade personalkostnader for savil egen som inhyrd personal
ar de storsta orsakerna. For Folktandvarden Halland summerar drets forsta tio manader en
budgetavvikelse pa + 1,7 mnkr. Den positiva avvikelsen hirrér frimst fran minskade
personalkostnader da verksamheten har ett flertal vakanser.

Vardcentralen Halland:

Efter oktober manad har den negativa ackumulerade avvikelsen f6r Vardcentralen Halland
okat till -17,7 mnkr. Frimst 4r det kostnaden for egen personal inklusive bemanningspersonal
samt 6kade kostnader f6r kopt vard som paverkar resultatet negativt. I personalkostnader
inkluderas forstirkningen inom likarmedverkan medan avvikelsen med anledning av det
flyttade aldreboendet 1 Kungsbacka fraimst paverkar avvikelsen genom uteblivna intakter.

Personal:

Kostnaden for personal avviker med - 19,7 mkr mot budget varav inhyrd personal avser - 18
mnkr. Frimst avser inhyrd personal likare men dven psykologer och arbetsterapeuter har
avropats frin bemanningsforetag. Nir det giller egen personal ar det frimst kostnaden for
sjukskoterskor och underskéterskor som avviker. Under november har forvaltningen
samverkat en anpassning av bemanningen motsvarande 32 heltidstjinster for att komma ner 1
ritt antal arbetade timmar och dirmed kostnadsniva.

Kopt vard:

Listade patienter har i hogre utstrickning dn planerat fatt sin vard utférd hos annan
primirvardsgivare, vilket innebér ett underskott i férhallande till budget om - 7 mnkr. Orsaken
ar okade kostnader for kopt vard generellt 6ver alla vardgivarkategorier, inklusive 6kade
kostnader f6r kopt jourvard.

Intikter:

Virdcentralen Halland har erhallit retroaktiva ersittningar for rontgenkostnad SVF
(standardiserat vardférlopp) mammografi (+5 mnkr) samt utférd vard £6r asyls6kande fran
Ukraina (+1,5 mnkr). Ny rutin f6r kostnadsansvar £6r tillbehor till hjdlpmedel innebir att
material ordinerat av Hallands sjukhus debiteras retroaktivt och bidrar till ett f6rbiéttrat
resultat. Ackumulerat sedan 1 december 2022 uppgar ersittningen till 6,8 mnkr. Ersittningen
tor hilso-och sjukvirdspengen avviker med -1,8 mnkr. Tdckningsgraden* har under aret
varierat och péaverkat savil positivt som negativt. Sista berdkningen visar att tickningsgradens
utfall ér i linje med budget.

*Tickningsgraden dr det matt som visar hur stor del av de listade patienternas besok i
Oppenvarden som gbrs pa primirvardsniva.

Sida 11 av 16



Folktandvarden Halland:
Folktandvarden Halland visar efter arets tio manader en positiv ekonomisk utveckling med
budgetavvikelse pa + 1,7 mnkr.

Personal:
Personalkostnaderna inom Folktandvarden avviker positivt mot budget med + 18,0 mnkr.
Avvikelsen beror pa uppkomna och otillsatta vakanser som behandlare i verksamheten.

Intikter vuxna:

Av samma anledning, det vill sdga vakanser av behandlare i verksamheten, avviker intikterna
avseende vuxna med - 20,7 mnkr mot budget. Mer klinisk tid 4n budgeterat har prioriterats till
barnpatienter vilket i sin tur leder till ligre klinisk tid pa vuxenpatienter dn budgeterat och
ddrmed ligre vuxenintikter.

Intakter barn:

Lagd budget for ersittning for barntandvard under aret har genererat ett 6verskott 1
torhallande till budget som efter oktober uppgir till + 4,0 mnksr.

4.1.1 Resultatrakning

Verksamhetsomrade
(belopp i tkr) Utfall ack Budget ack |Budget-avvikelse| Budget- Prognos-
oktober 2023 | oktober 2023 |  (utfail-budget) helar avvikelse
Vardcentralen Halland -54 718 -36 761 -17 957 -50 566 -15 975
intéktsfinansierad -16 762 3436 -20 198 -1917 -17 975
anslagsfinansierad -37 955 -40 196 2 241 -48 649 2000
Folktandvarden -27 879 -29 558 1679 -38 893 1500
allméntandvarden 3416 2371 1045 0 850
tandregleringen -34 841 -36 369 1528 -43 975 950
folktandvarden gemensamt 3546 4440 -894 5082 -300
Ledning och administration -2 846 -3 468 622 -4 500 1300
Summa -85 443 -69 787 -15 656 -93 959 13175
4.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln. Ack . Kostn. Budg. .
%c;l:au;\:aeltl :\ac.!( utfall mot forra  budget E:lf; ':to : utv. mot kostn. s:glné;not
aret arets 9 foreg. ar utv. 9
-1 -991 -990 o o o
009 659 tkr 253 tkr 18 406 tkr 072 tkr -1181tkr  -1,8% -1,9% -0,1%
Kostnadsutveckling

For Folktandvarden Halland 4r kostnaderna ligre dn budgeterat, vilket till stérsta delen beror
pa lidgre personalkostnader for tandlidkare och tandskoterskor.

Den intaktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland har hogre kostnader dn budgeterat
vilket frimst beror pé stora kostnader f6r inhyrd personal. Den anslagsfinansierade delen av
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Virdcentralen Halland visar inga storre avvikelser.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfal  SXilin. S Diff. mot  IMtaktsutv. g 4. Ll
P T mot forra  budget mot foreg. . ... mot
forra aret iar 2 > budget a intaktsutv.
aret arets ar budget
236 722 tkr 237 922 tkr 1 200 tkr 223 001 tkr 14921 tkr  0,5% -5,8% 6,3%
Intiktsutveckling

Nirsjukvardens intdkter under 2023 dr sammantaget nagot ligre in budgeterat. Framfor allt
beror detta pa ligre intikter inom Folktandvarden. Intiktsavvikelser (i férhallande till budget)
redovisas inom tandvardens vuxenintikter, - 20,7 mnkr, sild vard inom virdcentralen, + 3,5
mnkr. Inom Virdcentralen avviker dven intikterna f6r Hilso- och sjukvardspeng med - 1,8
mnkr mot budget samt den erhalla ersittningen f6r mammografikostnader med + 5,2 mnkr
mot budget.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos

. -107 134 tkr -93 959 tkr -13 175 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Forvaltningen prognosticerar ett underskott pd sammantaget -13,2 mnkr for helaret.
Virdcentralen Halland bir hela underskottet som 1 sin tur hjilps upp ndgot av positiva
prognoser fran Folktandvarden Halland samt ledning och administration.

4.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognosen dr oférindrad fran limnad prognos efter augusti. Ordinarie verksamhet visar
fortsatta underskott samtidigt som intakter for tillbehor till hjalpmedel ordinerat av Hallands
sjukhus debiteras och retroaktivt bidrar till ett forbittrat resultat.

4.2.2 Atgardsplan

Virdcentralen Halland har, f6r de vardcentraler som visat negativ avvikelse mot budget,
upprittat separata handlingsplaner. Gemensamt fokus har varit att:

e Begrinsa antalet hyrldkare samt visstids- och timanstillda. Analys och 6vervigande vid
vakanser utifran lagd resursplan.

e Planeringsdagar stops om och antalet kurser och konferenser begrinsas.

e Opversyn av schema och forskrivningsménster.

o  Oka debiteringsgraden. Nytt regelverk kring uteblivna besk samt sena aterbud ger
bittre forutsittningar.

Ytterligare atgirder for anpassning av bemanningen dr under genomférande och
Virdcentralen Halland har i november samverkat en omstillning av bemanningen
motsvarande ca 25 tjanster. Dirtill har Driftndimnden vid sammantriddet i oktober fattat beslut
om att ge forvaltningschefen 1 uppdrag att sikerstilla att de handlingsplaner som upprittats pa
vardcentraler med negativ prognos efterlevs. Foér de vardcentraler inom Vardcentralen Halland
som fortsitter visa en negativ utveckling av prognos ska skirpta atgirder vidtas.
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Forvaltningschefen ska ta tillbaka det ekonomiska ansvaret fran vardcentraler som inte vidtar
tillrickliga atgirder. I uppdraget beslutades ocksa att gora och redovisa f6r nimnden en
riskanalys for ett generellt anstillningsstopp.

Den samlade handlingsplanen aterrapporteras lI6pande vid nimndens sammantriden.

4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

12 000 tkr 27 600 tkr 15 600 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Nirsjukvardens investeringar uppgar hittills under 2023 till drygt 8,4 mnkr. I limnad prognos
forbrukas 12,0 mnkr under aret vilket avviker med 15,6 mnkr fran beslutad budget (27,6
mnkr).
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5 Egna verksamhetsmatt

5.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
Vardgaranti primarvard
— telefontillganglighet, 97,2% 95% 100,9%
kontakt inom 0 dagar
Vardgaranti primarvard
— Medicinsk bedémning 87% 90% 96,7%
inom tre dagar
Genomsnittlig svarstid ) o
Clinic24 44 15 330,1%
Andel bokning, av- och
ombokning i webbtidbok 17,82% 20% 89,1%
av invanare (%)
Korta véntgtiden pa 12 man 18 man
Tandregleringen
Andel patienter 6ver 75
ar med 5 eller fler
ngemedel som fatt ) 36% 50% 72%
lakemedelsgenomgang
de senaste 12
manaderna
Genomforda 86
hélsosamtal 40-aringar
Genomférda 31
halsosamtal 75-aringar
5.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)
Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
Antal listade patienter 170 976 172 530 99,1%
Antal besék inkl. distans 65 287 71769 91%
Antal besok i 6ppenvard 54 391
Oka andel vuxna
revisionspatienter med 31,6% 34,2%
Frisktandvardsabonnemang
Klinisk tid pa . .
Folktandvarden 8 400 tim 10 533 tim
Andel besok pa distans 8% 8% 106%
Antal startade chattar 6 352 3615 175,7%
Andel barn som tillhér réd
riskgrupp och har fatt en 55% 95% 58,3%
behandlingsplan
Andel vuxna som tillhér réd
riskgrupp och har fatt en 18% 50%
behandlingsplan
Andel
revisionsundersokningar pa o o
barn i Folktandvarden som 99,4% 95%
genomfors i tid
11
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Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad

Andel

rewsmpsundersokﬁnlngar pa 76.6% 95%

vuxna i Folktandvarden

som genomfors i tid

Andel avvikelser som 95%

hanterats inom 3 manader °

Foljsamhet strukturerad

. . 40 st

journalgranskning

5.3 Ekonomi

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad

Acikumulerat 15 655 229,

manadsresultat

Ackumulerad o

budgetavvikelse -16 Mnkr OMnkr 0%

Prognos budgetavvikelse -13,2 Mnkr 0 Mnkr 0%

Prognos

Investeringsbudgetavvikelse 15 600 tkr

Kostnadsutveckling -0,1% 93,6%

Intéktsutveckling 6,3% 1343,4%
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