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1 Sammanfattning

Regionservice bedémning ar att de uppdrag som delats ut till f6rvaltningen utifran
fokusomraden i Mal och budget i visentliga delar har en framdrift vilket redovisas i rapporten.

Noteras bor att under perioden januari till och med augusti har férvaltningens ledningsgrupp
vixlat ett flertal ledamoter. Tva externt inkommande omradeschefer samt en internt
inkommande omradeschef tilltridde vid arets borjan. Dartill dr ekonomichef ny 1 sin roll sedan
inledningen av perioden. Efter intern avgang genomfordes rekrytering till tjansten som HR-
chef vilken tilltrider i oktober. Under perioden har dven arbetet med forindring av
forvaltningens organisation, fran sex till fem verksamhetsomriden, befasts. Inom
stabsfunktionerna ir en forindring genomférd dar medarbetarna inom Human Resources nu
ar anstillda inom foérvaltningen.

Ett antal introducerande aktiviteter har genomforts tillsammans med nimnden f6r
Regionservice som ir pa forsta aret av mandatperioden. Exempelvis har det varit
toredragningar pa olika tema under nimndmaoten samt att nimnden under varen genomférde
verksamhetsbesok och utbildning.

1.1 Verksambhet, inklusive kundperspektiv

For perioden kan noteras att:

e Sommarperioden 2023 vasentligen forflot vil dir leveranser av tjnster och service
upprattholls.

¢ Under sommarperioden gick forvaltningen vid ett (1) tillfdlle upp i stabslige med
anledning av ett med kort framforhallning aviserat nitverksavbrott

Inom verksamhetsomradena pagar flertal aktiviteter och sirskilt kommenteras enligt nedan:

Gemensam administrativ service

e Arbete med upphandling av drift och support inklusive kring-system for regionens
teknikplattform for telefoni har paborjats.

e Infbérandet av regionens nya personaladministrativa system Tessa kriver hog
arbetsinsats och medverkan.

e Noterar volymokning av antal leverantorsfakturor, analys genomfors.

e Forberedelser inom de avdelningar som péaverkas av inférandet av Framtidens
vardinformationssystem (FVIS/Cosmic)

Stiad och virdnara service

e Slutférande av forberedelser f6r inférandet av digitala bestéllningar av avropstjinster,
genom initiativet gbrs bestillningar digitalt framfor telefon och papper med penna.
e Ny avdelningschef har borjat inom omradet.

Teknik och fastighet

e Forfragan fran Hallands sjukhus rérande om Regionservice kan utféra singrengoring.



Arbete med anbud pagar.
Pagir arbete med att fortydliga ansvar och organisation rérande elsakerhet.

Utvecklingsmote genomfoért med Regionkontorets avdelning Regionfastigheter for att
starka samarbetet.

Kostservice

Kostservice har av regionens namnsittningsgrupp beviljats namnbyte till
Maltidsservice - ett mer nutida namn som bittre speglar betydelsen av hela
maltidsupplevelsen

Sedan vecka 33 ir Café Kungsbacka nyoppnat med lingre 6ppettider och ett storre
utbud inkluderat enklare catering.

Arbetet med att ta 6ver och starta upp Café och butik Halmstad 1 Kostservice regi ar
paborjat. Inledningsvis kommer analys genomféras for att forsta floden och behov
tore lokalprojekt inleds.

Slutlig installation och finjusteringar av packmaskin "kylda enportionsritter" har gjorts
under juli manad i Varberg. Utbildning ska ske i september.

Logistikservice

Genomlysning av processer pagar och planerar att vara klart under hésten. Manga
forbattringsforslag har identifierats och textilhanteringen ér en process som kommer
att beh6va genomlysas och forindras for att fa en mer enhetligt forfaringssitt inom
regionen.

Poolbilar med eldrift ar utplacerade i Halmstad och Varberg, totalt 40 st bilar.

Under aret har Logistikservice skapat forutsittningar for en forstarkt
forsorjningsberedskap genom att hyra ett externlager. I maj flyttades 180 pallar 6ver
fran temporara externa lager.

Logistiksystem: Ett logistiksystem ar 1 forlingningen en forutsittning for att klara av
att hantera de krav som stills for lagring av medicintekniska produkter och personlig
skyddsutrustning. Verksamhetsanalys/behovsanalys 6ver systemstod for
lagerhantering har tagits fram och dialog dr paborjad med IT, dock finns resursbrist.



1.2 Ekonomi

Resultatrikning

Omsittning augusti manad: 61,3 mkr (fg ar 58,4 mkr)
Omsittning ackumulerat januari till och med augusti: 515,9 mkr (482,9)

Resultat augusti manad: +1,1 mkr (4,9)
Resultat ackumulerat januari till och med augusti: +3,1 mkr (21,5)

Resultatprognos / Arsprognos budgetavvikelse

Nimndens arsprognos for resultatet efter augusti forbattras med +1,0 mkr till, -8,8 mkr.
Nimndens arsprognos for budgetavvikelse forbittras dirmed till +1,0 mkr.

Investeringar

Prognos: 15,45 mkr
Budget: 17,05 mkr

Vdisentliga ekonomiska hindelser sedan foregaende UR-rapport

e I slutet av maj 6verlimnades underlaget for interna affirer till vara partners, baserat pa
de kalkyler som genomférdes under slutet av ar 2022.

e I slutet av juni beslutades att arets anslagsfinansiering avseende f6rsorjningsberedskap
overgar till intaktsfinansiering fran och med ar 2024.

e I borjan av september konstateras att Stid- och vardnira service verstiger
personalkostnadsbudget och en intern handlingsplan har pabérjats.



1.3 Medarbetare

Sjukfranvaron (rullande 12 ménader) har en ndgot nedatgaende trend 7,2% i jaimforelse med
samma period forra aret som var 7,7%

Personalomsittningen (rullande 12 manader) dr 11,2% pa férvaltningsnivan vilket dr 1 niva
med riktvirdet 11,0%. Betydelsen ar att ungefir var 10:e medarbetare dr ny pa jobbet sedan ett
ar tillbaka. Tillaggas ska att det finns variationer beroende pa avdelningar varfor det for vissa
kompetenser ir sirskilt utmanande att attrahera, behalla och utveckla dessa.

Antal manadsanstillda dr 594 st medarbetare (rullande 12).

Aldersférdelningen av medarbetarna visar att 42% av medarbetarna ir 6ver 50 ar och att 16%
ar dldre 4n 60 ar. 10% 4r under 30 ar.

For perioden kan sirskilt noteras att:

e Tre medarbetare dr nu anstillda som s.k. "Sikerhetspartners" inom férvaltningen. I
detta samarbetar Regionservice sikerhetspartner i ett "kluster" dir 2 av 3 betjinar
forvaltningarna Regionkontoret samt Kultur och skola.

o Initiativet "Framtidskraft" som dr en del av regionens arbete for social héllbarhet blev
en framgang inom Stad och vardnara service dar ett antal ungdomar fick fortsatt
anstallning som feriearbetare.

e Foretagshilsovarden anlitas for riktade insatser dir behov finns, exempel pa insatser
som stottar chefer och medarbetare dr grupputveckling samt arbetsmiljokartliggning.

e [Efter ett projekt inom inkép och upphandling kommer ansvar och arbetsuppgifter
inom bestillningsservice 6verga till Regionkontoret varfér 3 medarbetare férvintas
folja med i Gvergangen.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall T u . B o B
indikatorer (UR) Malvarde  Atgéard for att uppnd méalvarde
Utfall 2 g 6ver malvardet 100 g. Utfall
Matsvinn patientkost (g/portion) 102g 100g bevakas i kommande méatningar for aktiva
atgarder.
Plan for kundundersékningar (méatning av
ndjdhet) sker enligt ledningsgruppens
faststallda plan.
For 2023 har undersokning utforts
géallande varuforsdrjning inkl.

. Nojda anvandare 4,01 4 bestallningsservice. Utfallet har
inkluderats i det férvaltningsaggregerade
resultatet som uppgar till 4,01, dar
malvardet ar 4,0. | resultatet ingar for
forsta gangen aven
maltidsverksamhetens patientenkéaten.

Ackumule
Forvaltningsspecifika rat A u . B oo Pl
indikatorer medelvard Malvarde  Atgérd for att uppnd méalvarde
e (Manad)
Méanadens utfall &r mycket under
Koldioxidutslapp personbilar maélvérdet, bla beroende pa hdgt

. RGS (g/km) 75 90g/km nyttjande av férnybart diesel (HVO).

9 Inkluderar verksamhetsbilar, poolbilar och
egen bil i tjanst.
Koldioxidutslapp Utfaller beror pa att ratt drivmedel valts

. godstransporter (g/km) 96 125g/km vid pump.

. . s Ackumule
Forvaltningsspecifika rat utfall Malvarde  Atgérd for att uppnd malvarde
indikatorer
(Manad)

Utfall under malvardet. Okade
kostnader for livsmedel paverkar aven
den ekologiska kategorin varfor malet
blir &n mer utmanande.

Andel ekologiska livsmedel 27.87% 30% | nulaget &ar prognosen att narma sig

(%)

malvardet till drets slut men utan
finansiering for 6kade ravarukostnader
kommer handlingsplan for att fa en
ekonomi i balans i férlangningen att
behdva stéllas mot ambitioner rérande
det ekologiska malet.




2.2 Uppféljning av arbetsmiljoplanen

Forvaltningens uppdrag / deluppdrag

Kommentar

Ett sunt och hallbart arbetsliv, inklusive
arbetsmiljoplan 2023: frisknérvaro

Insatser i aktiviteten att arbeta med "Frisknérvaro"
som innebar att HR stodjer cheferna att utifran
avdelningens forutsattningar arbeta med halsa pa
arbetsplatserna for att minska sjukfranvaro pagar.
HR tar vid ett mattillfalle fram franvarostatistik.
Statistiken analyseras tillsammans med chef.
Atgardsplaner tas fram. Syfte &r att systematiskt
arbeta med frisknarvaro och sjukfrdnvaro samt 6ka
kunskapen om rehab-processen. Effekten blir att
sjuktalen minskar och medarbetare mar béttre.

Ytterligare halsoframjande aktivitet med hjalp av
foretagshéalsovarden, exempelvis erbjuds halsotest
av personal i beredskap.

Halsoframjande atgarder pagar i syfte att framja ett
sunt och hallbart arbetsliv. Exempel:

e  Uppmuntran till friskvardsaktiviteter
e  Ergonomiutbildningar

e Utredning handintensivt arbete

e Hallbara scheman

¢ Nyttjande av teknik for att minska manuellt
arbete, exv dammsugarrobotar

¢ Anlitande av foretagshéalsovard for
grupputveckling




3 Malstyrning

3.1 Regionfullméaktiges fokusomrade - Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Fokusomrade

Kommentar

Attraktiva och hallbara
livsmiljéer

Forvaltningen bidrar saval i riktade aktiviteter som i det dagliga till
ambitioner som beskrivs under fokusomradet Attraktiva och hallbara
livsmiljoer.

Sarskilt kan noteras:

Hogt nyttjande av fornybart brénsle (HVO-diesel) bidragande i
minskning av utslépp [CO2/km]

Elbilsanskaffning till regionens bilpoolsystem
Inférandet av diskmaskinsanlaggning

Systematiskt energibesparingsarbete sakerstallt 100 000 kwWh i
arseffekt

Tillhandahaller koordinator at milipavdelning for arbete med
inférandet av nytt regionalt ramavtal inom avfallskategorin

Automatik for ratt kemikaliedosering inom lokalvard

Satsning pa Framtidskraft gav positiva resultat for
verksamheten

"Svenska pa jobbet” och sprakombud inom lokalvard
Anvandande av "I6nebidragare” integrerat i verksamheter

3.1.1Bidra till en minskad klimatpaverkan

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar UR 2

. Minska koldioxidutslappen fér godstransporter

Under perioden januari tom augusti 2023 var
koldioxidutslappen fran godstransporter ca: 25%
mindre per km i jamforelse med samma period
foregdende ar.

Bidragande i minskningen ar att vi i storre
utstrackning tankar med miljobranslet HVO 100.

9 Minska koldioxidutslappen fran

persontransporter

Utslappen av koldioxid fran persontransporter
inom Regionservice minskade med 15% per

kilometer under perioden januari tom augusti i
jamforelse med samma period foregdende ar.

Bidragande orsaker till minskningen &r
anvandandet av miljébrénslet HVO.

. Initiera och delta i kommunikationsinsatser
kopplat till ratt val av fordon och brénsle

For bilpoolen som drivs av Regionservice har vi
under sommaren 2023 fatt en leverans av ca 40
st elbilar vilket ersétter bilar som drivs av
férbranningsmotor (bensin/diesel/etanol). |
samband med detta styr vi mott ratt val av
fordon och bransle. Information om detta har
gatt ut till verksamheter i regionen.

Arbetet med att byta ut miljofarliga kemikalier &r
ett standigt pagaende arbete, under perioden
togs sju produkter bort baserat pa den sa

. Minska anvéandning av samt byta ut miljéfarliga kallade kemikalieinspektionens utfasningslista.

kemikalier

Manga av produkterna innehaller sma
bestandsdelar av farliga amnen, vid varje
riskbeddmning genomfdrs en 6versyn huruvida
produkten gar att byta ut.




3.1.2 Bidra till en hallbar resursanvandning

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar UR 2

Sakerstélla att alla verksamheter har mojlighet
till kallsortering enligt gallande riktlinjer

Regionens ramavtal med extern leverantor for
hamtning och bortforsling av avfall ar igang
sedan juli. Inom Regionservice noteras att
fraktioner till viss del blandas varfoér
verksamheter inom regionen behdéver bli battre
pa att lagga avfallet i ratt karl. En
informationsinsats till alla enheter kommer att
ske i september.

Alla medarbetare ska genomga grundlaggande
miljéutbildning

Drygt hélften av alla medarbetare behdver
genomféra utbildningen under resterande del
aret for att malet ska uppnés. Utskick till
samtliga chefer kommer att genomféras i borjan
av september som paminnelse om utbildningen.

Bidra till en minskad resursanvandning

Inom forvaltningen har ett antal olika aktiviteter
genomfoérts under perioden.

Bland annat har vatten och elférbrukningen
minskat genom stadklara moppar samt
inforande av doseringspumpar for Stad- och
vardnara service.

Ruttoptimering for godstrafiken och poolbilarna
blir till stor del elbilar.

Kostservice arbetar med att 6kat mangden
narproducerade livsmedel och att képa in
ekologiska livsmedel mot uppsatt mal pa 30%

10




3.2 Regionfullméaktiges fokusomrade - Accelerera digital transformation

Inom fokusomradet arbetar férvaltningen med att ta tillvara och integrera ny
teknik och digitala mdojligheter. Néamnas kan:

o Inférandet av digital strateg genomfort kartldggning av behov,
uppstart av natverk inom férvaltningen for att arbeta med utveckling

¢  Administrativ férenkling (bestallningar, mobila terminaler inom saval
lokalvard och maltid)

e  Sparbarhet inom férsandelser, patienttransporter
e  Applikationer som Robotar inom lokalvard och sprak-app

Accelerera digital
transformation

3.2.1 Smartare och enklare vardag for medarbetare och beslutsfattare

Uppdrag till férvaltningen Kommentar UR 2

Arbetet for systematisk informationssakerhet ar numera
inkluderat i regionens gemensamma sakerhetsarbete, och
Starka det systematiska med det aven den organisation som etablerats. Uppdraget
informationssékerhetsarbetet utgar darmed enligt denna beskrivning. Regionservice kan
valfritt vardera att genomféra interna introduktions- och
utbildningsinsatser inom informationssakerhet

Inventering av verksamheternas behov och pagéende initiativ
inom IT/Digitalisering & genomférd. Inom Regionservice
infors digitalt férfarande rérande bestallining av
lokalvardstjanster som avropas.

Utvardera behov av digital
.' utveckling fér bestallning av
tjanster

Inom Regionservice pagar ett stort antal aktiviteter med syfte
att uppfylla uppdraget "Smartare och enklare vardag”. Under
andra halvan av 2022 och férsta delen av 2023 har manga
nyrekryteringar gjorts p& beslutsfattande poster
(omradeschefer, ekonomichef mfl.) inom forvaltningen, vilket
gjort att det varit lampligt med ett nytag kring digitalisering.

.' Smartare och enklare vardag

11




Uppdrag till férvaltningen

Kommentar UR 2

Forvaltningens digitala strateg genomférde under varen en
kartlaggning av de digitaliseringsinitiativ som pagar just nu
inom forvaltningen. Kartlaggningen syftade till att skapa en
samsyn kring vilka projekt som pagar och skapa méjlighet att
prioritera bland dessa. Tillsammans med kontrollmoment i
internkontrollplanen dar vi undersékt hur val vi drar nytta av
mojligheter med digitalisering fick vi ett resultat som visade
pa ett stort behov av stdd och tydlighet kring hur vi ska arbeta
med digitalisering. En process for hur vi ska arbeta med
digitalisering inom férvaltningen har darfér nu tagits fram och
beslutats om.

Ett digitaliseringsnéatverk har ocksa startats upp inom
férvaltningen for att leda och driva arbetet med digitalisering.
Nedan redovisas ett urval av de aktiviteter som
verksamheterna genomfort inom omradet, sedan senaste
rapportering.

Gemensam administrativ service

Till mycket stor del arbetar verksamheten i storre Region
Halland-gemensamma system. Ekonomisystem,
personalsystem, arendehanteringssystem. Det som fortsatt ar
ett mer lokalt dnskemal ar att fa introduktion i den
administrativa delen av Plattform 24 for att se méjligheter for
utvecklad invanarservice med det verktyget.

Stad- och vardnéra service

Flertalet initiativ &r genomférda och flertalet ar i
startgroparna. Projekt som pagar just nu ar
bestéallningssystem avrop via pocketlord samt digitala verktyg
for medarbetare. Invéntar leverantéren av Faciliate samt IT
for att fa de tekniska losningarna pa plats

Teknik och fastighet

| augusti har referensgruppsmote for Faciliate genomforts.
Forumet har sett 6ver vilka delar som behdover utveckla och
for vidare diskussioner. Syftet med referensgruppen &r att vi
tillsammans samlar in behov fran medarbetare i
verksamheten och prioriterar vilka utvecklingsinsatser vi ska
fokusera pa i Faciliate och driva utvecklingen framat.

Kostservice

Pa den digitala fronten arbetar Kostservice med applikationen
Matilda mobile som ska underlatta for vardpersonalen och
sékerstélla bestalliningarna fran varden av patientmaltider och
livsmedel. Hallands sjukhus vill prova Matilda Mobile, i och
med det kommer vi tillsammans kunna géra nagra piloter. Wi-
Fi tackning pa vardavdelningarna skall nu finnas med 90% i
Halmstad och 50% i Varberg. Hallands sjukhus skall komma
med forslag pa avdelningar som kan bli piloter i detta.
Forutséttning ar att de har Wi-Fi tdckning och Ipads.

Logistikservice
Ett logistiksystem &r i férlangningen en foérutsattning for att

klara av att hantera de krav som stélls for lagring av
medicintekniska produkter och personlig skyddsutrustning.
Verksamhetsanalys/behovsanalys 6ver systemstéd for
lagerhantering har tagits fram och dialog ar paborjad med IT,
dock finns resursbrist.

12




3.2.2 Informationsdrivna verksamheter

Uppdrag till férvaltningen ~ Kommentar UR 2

Ekonomiavdelningen har under varen lagt upp en plan for hur man
ska starka kunskapen kring Bl, genom Qliksense. Controllers och

Agera faktabaserat utifran U
vara standardiserade
leveranser med
professionell dialog

digital strateg kommer under hésten inleda en utbildningsinsats.

nder hdsten kommer aven stdd kopplas in for att strukturera upp

en grundlaggande rapport vilken vi pa forvaltningen sedan kan
arbeta vidare utifran.

Nar gruppen ar starkt av ny kunskap kommer controllers erbjuda
stéttning och hjalp till sjalvhjalp for chefer som dnskar battre
rapporter for effektiv verksamhetsstyrning.

3.3 Regionfullméaktiges fokusomrade - Nara och sammanhallen vard

Fokusomrade

Kommentar

Né&ra och sammanhallen vard

Uppdrag inom fokusomrade sker utifran perspektiv att forsta
vardens behov av forflyttning for utveckling av service och stod. Till
fokusomradet har dven knutits arbetet rérande att starka robusthet
och férmaga i kris. Noteras kan initiativ rorande:

e  Forsorjningsberedskap - starkt lagerhallningskapacitet
och fortsatt behov av samverkan med fler férvaltningar,
exv i systemfragor.

e Deltagande i regiongemensamt arbete for samhallsviktig
verksamhet

o Arbete med kontinuitetsplaner i verksamheterna, skarpt
natverksavbrott gav milda konsekvenser men erbjod
larandemdjlighet

3.3.1Vidareutveckla den nara varden

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar UR 2

Analysera innebdrden ur ett
serviceleveransperspektiv

Kontaktat ansvarig person pa Regionkontoret och skapat en
kontaktvag for projektet géllande logistikfléden och
serviceverksamhet.

Stéarka krisberedskapen och tka
robustheten genom forstarkt
forsorjningsberedskap

Genom "Halso- och sjukvardens arbete med civilt férsvar -
Tillaggséverenskommelse om férsdrjningsberedskap for
lakemedel mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner (TOK) har verksamhetsomrédet fatt 2 miljoner tilldelat
for att ticka de 6kade kostnaderna under 2023 och 2024.

Omradet arbetar med att skapa forutsattningar att kunna folja
det RSAU beslut som tagits. | detta ingar att inrymma
lagervolymer, att inforskaffa ett logistiksystem for lagerhallning.
Dartill har en anmodan lamnats om ett nytt lager med kapacitet
for utokning till 3 manader av medicintekniska produkter och
personlig skyddsutrustning vilken &ar inlamnad till
Regionfastigheter.

Sakerstalla aktuella
kontinuitetsplaner samt
genomfdra dvning

Workshops for att sékerstalla kontinuitetsplaner ar genomfort i
samtliga verksamheter. Fortsatt arbete med forbattring av
rutiner sker I6pande under aret inom verksamheterna och foljer
planen.

| samband med det planerade natverksarbetet som
genomfordes i juni fick alla verksamheter 6va och testa delvis
testa de nya planerna. Resultatet av évningen var positiv.
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3.4 Regionfullméaktiges fokusomrade - Styrning utifran kunskap och kvalitet
inom héalso- och sjukvard

Fokusomrade Kommentar

Som en icke vardgivande forvaltning traffas forvaltningen i
mindre man av fokusomradet. Forvaltningen bidrar i viss man
i inférande av FVIS. Initiativ pagar for att utveckla arbete med
avvikelsehantering. Forvaltningen deltar aven i moment i
regionens handlingsplan fér 6kad patientsakerhet.

Styrning utifrdn kunskap och
kvalitet inom halso- och sjukvard

3.4.1 Forbereda inforandet av framtidens vardinformationsstod

Uppdrag till férvaltningen Kommentar UR 2
Bestallning om att bemanna uppdrag som FVIS-koordinator
Séakerstalla att tillrackliga resurser inom Regionservice har inkommit frin Regionkontoret IT &
. for inforandet finns inom Digitalisering.
forvaltningen Vi har efter dialog beslutat att uppdraget ska bemannas av

Digital strateg.

3.4.2 Systematisera patientsakerhetsarbetet utifran den regionala handlingsplanen

Uppdrag till férvaltningen Kommentar UR 2

Ny rutin ar framtagen och reviderad, senast i augusti.
Implementering av rutinen sker under september och
oktober.

Samtliga som handlagger avvikelser i systemet Platina ar
kallade till utbildning som planeras att genomféras den 19-

Ta fram en tydlig struktur och rutin 20 september.

. for hur avvikelser hanteras,

o Under april — september avslutades totalt 243 avvikelser.
analyseras och aterkopplas

Noteras bor att av dessa avvikelser ror 201 stycken SITHS-
kort som ej aterlamnats efter anstéllningens slut. Dessa &r i
nastan alla fall kundrelaterade” och avslutas och foljs upp
av "Kunden”.

Utifran férandringar inom regionens sakerhetsorganisation
sker forsiktig framdrift och forvaltningen bevakar de centrala
initiativen. Ingen atgard genomfors.

Utreda tkad robusthet genom
organiserad beredskap
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3.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Fokusomrade Kommentar

Egna utvecklingsomradena kan sammanfattas i arbete med:

e  Attraktiv arbetsgivare - Genomférande av utbildning for
samtliga medarbetare i syfte att stdrka engagemang,
kultur, kénsla av sammanhang

e  Attraktiv arbetsgivare — systematiskt arbete med insatser
fran foretagshalsovard exempelvis kartlaggning av
handintensivt arbete, grupputveckling

o  Kompetensutveckling Omvérldsbevakning och
samverkan, exempelvis Maltid Sverige, Hallandska
livsmedelsnéatverket, Best services, tjanstedesign, med
mera

Verksamhetens egna
utvecklingsomraden

e  Starka forutsattningar for ekonomistyrning

Uppdrag till férvaltningen Kommentar UR 2

Utbildningen fortsatter med ytterligare utbildningstillféllen for de
medarbetare som annu inte gatt utbildningen fram till 13 juni.
Under oktober 2023 genomfors darfor tre utbildningstillfallen for
resterande medarbetare. Dérefter avslutas utbildningsinsatsen
enligt detta format och malgrupp.

Genomféra

. medarbetarutbildningen
"Regionservices roll i Region
Halland"

Under 2023 arbetar férvaltningen med framtagande av en modell
tankt att stodja verksamheten att kontinuerligt félja upp pagaende
leverantorsavtal.

Ansvar for uppfoljning av leverantérs- och entreprenadavtal ar
delat mellan Inkdps- och upphandlingsavdelningen och
verksamheten som nyttjar det

upphandlade avtalet. Ink6p och upphandling foljer, tilsammans
med berérd verksamhet upp, upphandlade avtal nér det galler
affarsmassiga villkor.

Bestallaren/verksamheten ansvarar for djupare kvalitetsmassig
uppfoéljning av levererad eller utférd entreprenad, vara eller tjanst.
Verksamheten ska

ocksa kontinuerligt félja upp och kontrollera avtalstrohet till
upphandlade avtal.

Genomfodra avtalsuppfoljning
och utvecklad
leverantérsbeddémning

Arbetet med att ta fram en modell for uppféljning av leverantors-
och entreprenadavtal ar paborjad och féljer tankt tidplan.

Insatser i aktiviteten att arbeta med "Frisknérvaro” som innebar att
HR stodjer cheferna att utifran avdelningens forutsattningar arbeta
med halsa pa arbetsplatserna for att minska sjukfranvaro pagar.
HR tar vid ett mattilifalle fram franvarostatistik. Statistiken
analyseras tillsammans med chef. Atgardsplaner tas fram. Syfte &r
att systematiskt arbeta med frisknarvaro och sjukfranvaro samt oka
kunskapen om rehab-processen. Effekten blir att sjuktalen minskar

Ett sunt och hallbart arbetsliv, och medarbetare mar battre.

inklusive arbetsmiljoplan

2023: frisknarvaro Yiterligare halsoframjande aktivitet med hjalp av
foretagshalsovarden, exempelvis erbjuds halsotest av personal i
beredskap.
Halsoframjande atgarder pagar i syfte att framja ett sunt och
hallbart arbetsliv. Exempel:

e  Uppmuntran till friskvardsaktiviteter
e Ergonomiutbildningar
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Uppdrag till férvaltningen

Kommentar UR 2

e Utredning handintensivt arbete
e Hallbara scheman

¢ Nyttjande av teknik for att minska manuellt arbete, exv
dammsugarrobotar

¢ Anlitande av foretagshéalsovard for grupputveckling

Langsiktig
kompetensférsorjning och ratt
kompetens pa ratt plats

| de olika verksamheterna pagar olika insatser for att fa en battre
Oversyn av sin organisation, befattningar, nyckelkompetenser och
roller. Utbildningsinsatser samt inventering av eventuella
méjligheter till validering pagar inom vissa yrkesgrupper.

Det pagar inventering och arbete med att skapa beskrivning av de
olika kraven som finns i olika befattningar som t ex certifikat och
basutbildningar. Vidare arbetar verksamheterna med
utbildningsplaner, beskrivningar av roller och ansvar samt
successionsplanering och ersattarplanering vilket aven bidrar till
Okad robusthet.

Kompetensutveckling,
vidareutbildning och
utvecklande ledarskap

| verksamheterna har genomférts samt pagar insatser for att starka
vara chefer i sitt uppdrag i att leda férandring och klara sitt uppdrag
som chef. Inventering pagar for vissa omraden kring
utbildningsbehov. Insatser innefattar bland annat utbildning i
forandringsledning, tjanstedesign, utvecklande ledarskap,
mangfald, handledarutbildning, Svenska pa jobbet samt
stabsmetodik.

Aven deltagande sker for att rusta verksamheten infor byte till
personaladministrationssystemet Tessa.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvéarde

Personalomsattning 11,17% 11%

Personalomsittning
Personalomsittningen ligger pa 11,2 % vilket dr 1 paritet med riktvirdet med 11%.

Jamfort med foregaende ar har det skett en 6kning av personalomsittningen med 2,16%-
enheter.

De verksamheter som ligger 6ver riktvirdet ir Gemensam administrativ service, Teknik och
fastighet samt Logistikservice. Kostservice ligger pa 11,1%. Under riktvirdet ligger Stid och
VNS samt Stab.

Det ar frimst den externa rorligheten som har okat till 7,8% i ar jamfort med 5,0% forra aret.

Bland minnen ses niagot hégre personalomsittning dn bland kvinnorna. (13,5% f6r méin och
10,3% fo6r kvinnor). Trenden haller 1 sig gillande de yngre medarbetarna inom RGS kring en
nagot hégre personalomsattning.

Antal tillsvidareanstillda har gatt fran 522 till 555 (+33) medarbetare dir kvinnorna star for
den storsta delen av Okningen.

Verksamhetsomrade
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4.2 Sjukfranvaro

Indikatorer Utfall R12 Utfall médnadsvarde Malvarde R12
Sjukfranvaro 7,17% 5,87% 6,5%
Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron (manadsvirdet) har en nedatgdaende trend (augusti 5,87%). Samma manad forra
aret var det 6,71%.

Sjukfranvaron R12 har en nagot nedéatgaende trend 7,17% i jaimforelse med samma period
forra dret som var 7,71%.

De flesta omradena klarar malvirdet pa 6,5 %.eller ligger mycket nira malvardet. Daremot har
Stid och vardnira service fortsatt hoga siffror pa sjukfranvaro (9,49%). Lagst har
avdelningarna inom Stab och ledning (0,56 %).

Kvinnorna har nagot hogre sjukfranvaro 4n min och kvinnorna (7,51% mot 6,37%). Det
giller bade korttidsfranvaro (kvinnor har 4,13% mot mién 3,69%) och langtidsfranvaro
(kvinnor 2,12% mot min1,61%).

De idldre dldersgrupperna har nagot hogre sjukfranvaro an de yngre. Langtidsjukfranvaron ar
hogre i de dldre grupperna men korttid dr hégre 1 gruppen 20-30 ar.

LW
(R12) 202208 202308 Diff
Kort (dag 1-14) 4,41% 4,00% -0,41%
Mellan (dag 15-90) 1,38% 1,20% 0,18%
Lang (dag 91-) 1,82% 1.97% 0 05%
7.71% 717% -0,54%
Sjukfranvaro
15,00%
10,00%

—— T o ——t—e—s

5,00%
0,00%
0 OO —~— N T~—- AN O WO OO~ N—-NOIF WO~ o
OO0« T «—~ 0000000 00— —0O 000000 O
— T - NN AN NN NN N NN NN N OO0
[ I N o I o o o I I VI VI A I I o I T T VI VI I o I I I I Y
0000000000000 000000000 OO0
L I I o o o S S S S S S
@ Sjukfranvaro R12 Sjukfranvaro
Sjukfranvaro R12 per Verksamhetsomrade
15,00%
1000%  249%
2.96% 6.86% 530% 619%
. 165% 2.53% 487%
5,00% 1.55% Q20
1,35%
CUEERS 372% 415% 0.56%
04 —
0,00% : . . . o =
@ ?'(\ux G‘\,\ ,\_\D;(\ ;Er\q\ o)
& o A @ d
i * & o &
3 S
3 Call A
e h 2°
&

19



Indikatorer Utfall R12

Utfall manadsvéarde Malvarde R12

Korttidssjukfranvaro 4%

3,36%

4.3 Antal manadsanstéallda

Indikatorer Antal manadsanstallda Kommentar
Antal manadsanstéllda ar 594 (rullande 12),
féregdende ar var motsvarande siffra 584.
Antal manadsanstéllda 594

42 % av vara medarbetare ar éver 50 &r och 16%
ar 6ver 60 ar. 10 % &r yngre &n 30 ar.
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

budgetavvikelse 3 Mnkr 0 Mnkr 4 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimnden Regionservice redovisar efter arets forsta dtta manader ett ackumulerat resultat om
+3,1 mkr. Ackumulerad avvikelse mot periodiserad budget uppgar till +3,5 mkr.

Summeringen av sommarmanadernas resultat inom ordinarie verksamhet dr att det inte blev
fullt sd starkt som vi hoppats pa. Vira verksamheter genererade under juli-augusti av olika
anledningar ca 2,0 mkr lagre resultat dn foregaende ar. Forvaltningen som helhet bedéms
fortfarande halla sin budget med hjilp av nimndens anslag inom férsérjningsberedskap som
inte kommer att utnyttjas till fullo under aret. Exkluderas forsérjningsberedskapsarbetet
redovisas ett ackumulerat resultat f6r nimnden Regionservice om +2,8 mkr. Ackumulerad
avvikelse mot periodiserad budget exklusive anslag uppgar till -1,4 mkr.

Intikter

Behovet av vira tjdnster dr fortsatt hogt och vi ser i ar en 9,3 %-ig 6kning av intikter relativt
budget och en 6,8 %-ig 6kning relativt motsvarande period foregaende ar inklusive féregaende
ars genomforda prisreducering. Okad efterfragan aterfinns frimst inom forradsvaror men
dven transporter, bilpool samt tekniska tjanster bidrar vilket i sin tur ger korrelerande 6kade
kostnader i var redovisning. Vi ser diremot en avmattning i efterfrigan av nya tjdnster inom
Stid och service samt en negativ efterfrageutveckling inom Storstidning och Restaurang och
café.

Personal

Efter en start pa aret med personalkostnader i balans med budget har som vintat kostnaden
tor personal och inhyrd personal nu landat 6ver budget. Utéver att lonerevisionen 6versteg
budgeterad niva ser vi nu en kostnadsékning inom vissa verksamheter som vi kommer att
behova analysera vidare.

Verksambetsomriden
De flesta verksamhetsomridena visar positiv eller balanserad budgetavvikelse efter perioden.

Se nedan tabell.

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mkr):

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack budget Awvikelse Arsbudget
Gemensam administrativ service 2,0 1,5 0,4 -0,0
Kostservice -1,8 0,7 -2,4 0,0
Logistikservice 2,9 0,8 2,1 0,0
Regionservice gemensamt 0,1 -6,5 0,0 -9,8
Stab och ledning 0,6 0,4 0,2 0,0
Stad- och Vardnira service -2,6 1,7 -4,3 -0,0
Teknik och Fastighet 1,8 1,0 0,8 -0,0

Totalsumma 3,1 -0,4 3,5 -9,8
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o Gemensam administrativ service - redovisar en positiv avvikelse mot budget som uppgir till
+0,4 mkr. Avvikelsen uppstar primirt inom Teleservice dir bland annat en intern
kostnad for serverhallar minskat efter budgetliggning (ca 0,7 mkr).

o  Kostservice - visar hittills en negativ avvikelse om -2,4 mkr som byggts upp under aret pa
grund av Okade livsmedelskostnader och sjunkande forsiljningsvolymer i restaurang
och café.

o [ogistikservice - redovisar en positiv avvikelse mot budget om +2,1 mkr i takt med
hégre forsiljning dn budgeterat inom transporttjanster samt uthyrningen inom
bilpoolen. Aven sent reducerad intern IT-kostnad efter budgetligening bidrar positivt
(ca 1,0 mkr).

o  Regionservice gemensamt - f6rvaltningens centrala medel redovisar en positiv avvikelse pa
6,6 mkr. Hir dterfinns huvuddelen av nimndens avvikelse och hinfors till den
anslagsfinansierade delen av budgeten avseende utokad forsorjningsberedskap.
Anslagets periodisering méter inte kostnaderna och 0,3 mkr av 7,0 mkr har nyttjats till
och med augusti. Kostnaderna har sedan tidigare aviserats att borja uppsta forst under
kvartal 3-4.

o Stid- och vardndra service - redovisar just nu en negativ avvikelse om -4,3 mkr. Avvikelsen
uppstar inom personalkostnader dir l6nerevision samt OB-kostnader (ca 1,6 mkr)
tidigare varit primara orsaker. Avvikelsen kommer nu behova analyseras djupare och
verksamhetsomradet driver just nu en genomgang av personalrelaterade kostnader,
med ett fOrsta steg 1 att siakerstilla att bemanningen ér korrekt gentemot var
produktionsdatabas.

o Teknik och fastighet - redovisar en positiv avvikelse om +0,8 mkr i takt med hogre
forsiljning dn budgeterat. Sent reducerad intern I'T-kostnad efter budgetligening
bidrar positivt (ca 0,7 mkr/4r).

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr

Periodresultat 3,1 Mnkr -0,4 Mnkr
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5.1.1 Resultatrakning

Besultatrikning fér nimnden (mkr), konto 2 posioner:

Kontogrupp (thr) Ack utfall Ack budget Awvvikelse .ﬂ.rshudget
3 Verksamhetens intdkter 5159 4721 43.8 708.1
30 Patientavgifter och andra avgifter -0,1 0,0 -0,1 0,0
31 Firsaljning av hdlso- och sjukvard (exkl tandvard) 0,0 0,0 0,0 0,0
36 Férsaljning av andra tjanster 391,5 376,4 150 564,7
37 Férsaljning av material och varor 1242 55,7 28,4 1436
38 Erhalina bidrag 14 0.0 14 0.0
39 Ovriga intakter -1,0 -0,1 -09 -0,2
4 Kostnader far personal och fortroendevalda -221,8 -213,2 -B.6 -329.,0
40 Lon arbetad tid -124.3 -122,6 -1,7 -190,0
41 Ldn ej arbetad tid -247 -21,2 -3,5 -31,B
43 Kostnadsersattningar och naturaférmaner -09 -0.0 -0,8 -0.,0
44 pensionskostnader -0,2 0.0 -0,2 0.0
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avial -6/,8 -66,5 -1,3 -102,6
46 Ovriga personalkostnader -4.0 -3,0 -0.9 -4.5
5 Kostnader far kipt verksamhet, inkdp av material och varor samt bidrag -130,0 -110,0 -20,0 -165,0
50 Kdp av verksamhet -0,0 0,0 -0,0 0,0
55 Verksamhetsanknutna tjanster -7,2 -5.9 -1,3 -8B
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -91,3 -79,1 -12,2 -118.6
57 Material och varor -31,6 -25,0 -6.5 -37.5
& Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 -100,3 -86,0 -143 -129.0
&0 Lakal- och fastighetskostnader -37,5 -29,1 -84 -23,6
62 Hyra/leasing av anlaggningstillgdngar -1,2 -1,2 -0,0 -1,7
63 Energi mm -0,0 -0,2 0,1 -0,2
&4 Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -23,0 -20,0 -3,1 -29.9
85 Reparation och underhall -16,7 -16,0 -0,8 -24,0
66 Kostnader fir transportmedel -18,7 -16,9 -19 -25,3
&7 Transporter och frakter -3,0 -2,6 -0.4 -39
68 Resekostnader -0,1 -0,2 0,0 -0,3
69 Information och PR -0,0 -0,0 -0,0 -0,0
7 Crriga verksamhetskostnader kkl 7 -60.4 -62,7 23 -94,1
70 Representation 0,0 0,0 0,0 0,0
72 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran -29.6 -253,0 -6,6 -34,6
73 Forsakringsavgifter och ovriga riskkostnader -0,2 -0.3 0,1 -0,4
75 Ovriga tjanster -25,7 -26,4 0,7 -39,7
76 Ovriga kostnader -0,1 -7.0 6,9 -10,6
78 Férlust vid awyttring och utrangering av anlageningstillgangar -0,0 0,0 -0,0 0,0
79 Avskrivningar -4.8 -5,9 1,2 -8.9
8 Intdkter och kostnader utanfar verksamhetsresultatet -0,2 -0,6 04 -0,9
BS Finansiella kostnader -0,2 -0,6 0,4 -0.9
Totalsumma 31 -0,4 3,5 -9,8

5.1.2 Kostnadsutveckling

Skilln. Ack . Kostn. Budg. Skilln.
A.‘.Ck u}fall A?k widiell mot forra  budget Dl (e utv. mot kostn. mot
forraaret iar A 2 budget .. 2

aret arets foreg. ar utv. budget
-408 Mnkr  -454 Mnkr  -46 Mnkr -415 Mnkr -39 Mnkr 11,3% 1,7% -9,6%

Kostnadsutveckling

Nimndens kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -9,6%. Kostnadsutvecklingstakten
hade justerat for forradsvaror, som paverkar utfallet med -8,6 mkr, varit -7,6%.
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5.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intéktsutv. Skilln.

aret arets 9 ar " budget
430 Mnkr 457 Mnkr 28 Mnkr 415 Mnkr 43 Mnkr 6,5% -3,5% 9,9%
Intiktsutveckling

Nimndens intikter ar 27,8 mnkr hogre dn fg ar och 42,7 mnkr hogre dn budget. Justerat for
torradsvaror, hade intiktsutvecklingen 6kat med 21,9 mnkr jaimfort med fg ar och 27 mnkr
hégre dn budget. Intiktsutvecklingstakten dr 9,9% fére justering respektive 8,1% efter
justering

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos
budgetawvikelse -8,8 Mnkr -9,8 Mnkr 1 Mnkr

Prognos budgetavvikelse

Notera: Nimnden har i 2023 ars budget utover sin traditionella intaktsfinansiering aven en
anslagsfinansiering pa 9,8 mkr.

Nimndens arsprognos efter period 8 forbattras med +1,0 mkr till -8,8 mkr i grund av att vi
inte kommer att hinna utnyttja anslagna medel inom arbetet kring 6kad f6rsorjningsberedskap.
Projektet dr stort och vissa delar, bland annat inférandet av lagersystem, har dragit ut pa tiden.

Kostservice och Stid- och vardnira service signalerar samtidigt efter sommarmanaderna
okande negativa resultatprognoser for aret och nimndens budget pa ordinarie verksamhet for
innevarande ar har dirmed blivit mer anstringd. Vi genomfo6r just nu en djupare analys av
verksamhetsomride Stid och virdnira service.

Prognosticerade visentliga budgetavvikelser inom resultatrikningen

o  Intikterna Sverstiger budgeterad niva med cirka 44 mkr. Huvudsakligen beror detta pa
okat antal bestallningar fran partners pa forradsvaror men likasa dven pa tekniska
tjanster via Teknik och fastighet.

o [inekostnaderna Gverstiger budgeterad nivd med cirka 9 mkr. Huvudsakligen beror
detta pa hogre revidering 4n budgeterat inom 16nerevisionen samt kostnader for ¢j
budgeterad personal i nya tjanster men det aterfinns i dagsliget en liten osikerhet som
nu analyseras.

o Kipt verksambet och material 5verstiger budgeterad niva med cirka 20 mkr beroende pa
storre inkop av forradsvaror fOr att moéta partnernas efterfragan.

o Owriga verksambetskostnader och diribland kopta fastighetstjinster verstiger budget med
ca 14 mkr beroende pa storre ink6p av forradsvaror samt inkop av tekniska tjanster
fran externa entreprendrer for att mota partnernas efterfragan.

o Andra dvriga verksambetskostnader understiger budgeterad niva med cirka 2 mkr.
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Antaganden i var prognos

e Det pagir diskussion kring att medarbetare pa forvaltningen skall vara behjalpliga med
utbildningsinsatser under inférandet av det nya vardsystemet Cosmic. I dagsliget ir
omfattningen och eventuell finansiering oklar varfor vi inte tar hansyn till detta 1 var
prognos.

5.2.1 Prognosforandring sedan foregaende rapport
Prognos per kontoklass (tkr)

ﬁ\rsbudget Awv. Kr 02 Avv. Kr 4 Awvv. Kr 0B Avv. Kr totalt
3 0 19 400 4 600 63 060
4 -2 766 0 -3 450 -2 700 -9 010
5 0 -19 000 -600 -35 000
& 0 -250 -2 500 -20 450
7 -7 000 3 300 0 & 200 2 100
B8 0 ] 0 300

Resultatprognos | Budgetavvikelse
-0 766 3 300 -5 300 1000 -8 760 1000
Kemmentar:
4: Anslag OB

7: Anslag forsdrningsberedskap
7: Farandrade IT-kostnader
4: Lénerevision mm
4: Okade personalkostnader mm
7: Ej utnyttjat anslag mm

5.2.2 Atgardsplan

Nimnden har en negativ arsprognos pa resultatet vilket bestar i den anslagsfinansiering som
aterfinns under ar 2023. Helarsprognos relativt budget ér i balans och darmed utgar behovet
av dokumenterad atgirdsplan.

Likval vidtas nu férberedande atgarder i form av djupare analys inom de verksamhetsomraden
som visar underskott, Kostservice samt Stid- och virdnira service.
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5.3 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram

Prognos

Investeringar 9 115tkr 17 050tkr

15 450tkr

Nimndens prognos ligger nira beviljad budget.

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget

Budgetavvikelse

15,5 Mnkr 17,1 Mnkr

1,6 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
GAS 3 848 4 850 5050 -200
Stab 0 0 0 0
Kostservice 5146 7000 6 800 200
Logistikservice 0 1300 1000 300
Teknik & Fastighet 121 2200 300 1300
Stad- och VNS 0 700 700 0
RGS gem 0 1000 1000 0
Summa 9115 17050 15 450 1600
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